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CHAMADOS POR STATUS

8 - ( 5.3% )

143 - ( 94.7% )

Processando (atribuído) Fechado
Highcharts.com

CHAMADOS POR TIPO
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0 - ( 0.0% )

Incidente Requisição Problema
Highcharts.com



TOP 5 - CHAMADOS POR CATEGORIA
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DERCA - Departamento de Registro e Controle Acadêmico (40)

NTI - Núcleo de Tecnologia da Informação (39)
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dias

IDADE DOS CHAMADOS ABERTOS
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CHAMADOS POR PRIORIDADE

151 - ( 100.0% )

Média
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CHAMADOS POR TÉCNICO
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JOSE LUIS SOARES BATISTA

FERNANDO UBIRATAN CORREA BAIA

JOSE ALIPIO DINIZ DE MORAES JUNIOR

JUNIOR GOMES DA SILVA

FELIPI RAMON RODRIGUES DE PINHO

MICHAEL SANTOS DE OLIVEIRA

JANIO CESAR DA SILVA E SILVA

MARCOS ROBERTO FONSECA MAGALHAES

NILMARA GURJAO DA SILVA
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TEMPO DE SOLUÇÃO DE CHAMADOS
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