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CHAMADOS POR STATUS

2 - ( 6.1% )

31 - ( 93.9% )

Processando (atribuído) Fechado
Highcharts.com

CHAMADOS POR TIPO
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Incidente Requisição Problema
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TOP 5 - CHAMADOS POR CATEGORIA
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NTI - Núcleo de Tecnologia da Informação (39)
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dias

IDADE DOS CHAMADOS ABERTOS
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CHAMADOS POR PRIORIDADE

33 - ( 100.0% )

Média
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CHAMADOS POR TÉCNICO
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BRUNO DOS ANJOS RIBEIRO

EFRAIM FRANCO MORAIS

SAMIR PATRICE BATISTA DA SILVA

ELVIS AZEVEDO DE ARAUJO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16



TEMPO DE SOLUÇÃO DE CHAMADOS
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