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1 APRESENTACAO

As informacdes e dados apresentados neste relatorio compreendem o periodo de
01 de janeiro a 30 de junho de 2022.

O Setor de Informacdo ao Cidadao é vinculado & Ouvidoria, dividindo 0 mesmo
espaco fisico e mesma equipe de trabalho, entretanto, suas atividades ndo se confundem
com o trabalho tipico de ouvidoria.

A base de atuacdo do SETIC é a LAI e seu Decreto regulamentador n°
7.724/2012, o qual dispde sobre o acesso a informagdo no ambito do servico publico,
dentre outras a¢fes. Enquanto que, as atividades de ouvidoria s&o regidas a partir da Lei
n° 13.460/2017 e seus demais normativos legais, visando a participacdo, a protecao e
defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos da administracdo publica.

Deste modo, todas as informac6es aqui contidas séo especificas do SETIC e por
obrigatoriedade de lei, devem ser monitoradas pela Autoridade de Monitoramento da
LA

2 O SETIC/UNIFAP COMO CANAL DE ACESSO

Os pedidos de acesso a informacdo feitos pelos usuarios séo tratados diretamente
pelo Setor de Informagéo ao Cidaddo da UNIFAP (SETIC).

Localizacdo do SETIC:

> Bloco da Reitoria, andar térreo, sala 01 da Ouvidoria — Campus Marco Zero;

Canais de Atendimento e recebimento de pedidos:

> Presencial: no Bloco da Reitoria — andar térreo - Campus Marco Zero
> Plataforma Integrada de Ouvidorias e Acesso a Informacdo — Fala.BR — Acesso
a Informacao;

> E-mail: sic@unifap.br



3 OSETIC NA PRATICA

O SETIC atua recebendo os pedidos registrados no sistema e-SIC (e mesmo o0s
pedidos recebidos por outros canais sdo cadastrados no referido sistema por forca de
lei), realizados por qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem obrigatoriedade de
apresentacdo de justificativa ou motivacdo. Trata os dados conforme o0s parametros
estabelecidos pela LA, inclusive garantindo o sigilo quando necessério. A regra da LAI
é a publicidade, o sigilo a excecéo.

O SETIC, juntamente com a autoridade de monitoramento, € responsavel por
executar, planejar e monitorar as atividades previstas na LAl e demais normativos
legais, que estejam relacionados ao acesso a informacdo passiva, transparéncia ativa,

dados abertos, carta ao usuario, dados sigilosos e demais acoes.

4 DADOS ESTATISTICOS DO SIC
Periodo da consulta: 01 de janeiro a 30 de junho de 2022

Total de pedidos Média mensal Tempo médio de resposta

65 10,8 25,75

Fonte: Fala.BR (2021)

Deste total de sessenta e cinco (65), o Setor SIC recebeu 01 pedido
reencaminhado a outro 6rgdo, sendo tratado e respondido 64 pedidos de acesso no
primeiro semestre.

Um ponto negativo a ser apontado, é o aumento do tempo médio de resposta.
Em comparagdo com o segundo semestre de 2021, houve um aumento no tempo de
resposta, saindo do tempo médio de 21 dias para 25 neste primeiro semestre. Enquanto

gue a média dos pedidos no semestre se manteve entre 63 a 65.



CUMPRIMENTO DE PRAZO

Dentro do prazo I 69,23%

12,31%
Fora do prazo I 30,77%

USO DE PRORROGAGAO RESPOSTA DENTRO DO PRAZO
LEGAL

Fonte: Fala.BR (2022)

O percentual de pedidos fora do prazo esta entre 30,77%, enquanto que 12,31%
sdo pedidos com prazo prorrogado por falta de resposta dentro do prazo inicialmente
concedido. Em comparacdo ao segundo semestre de 2021, houve um aumento no
percentual de pedidos respondidos fora do prazo, de 15,87% para 30,77%, o dobro de
pedidos, fator negativo para o Setor.

Em comparacdo com a média do governo federal de pedidos respondidos fora do
prazo, que € de 2,21%, a Unifap estd bem acima com 30,77%. Quanto aos pedidos com
respostas dentro do prazo legal, a média do governo federal é de 97,76%, a média da
Unifap estd em 69,23% neste semestre, também bem aquém do ideal.

A cada novo semestre, verificamos a necessidade de novas estratégias para que
os pedidos retornem com respostas dentro do prazo concedido, além das inimeras
reiteracdes que sdo feitas frequentemente aos setores, que nao respondem os pedidos
dentro prazo concedido e, como Gltimo fator, a autoridade de monitoramento comunica

ao Reitor as omissoes.

4.1 Caracteristicas dos pedidos:

Dos sessenta e cinco (65) pedidos recebidos, 100% foram respondidos, mesmo
que fora do prazo, significando que até o final do periodo compreendido no presente

relatério, ndo haviam omissoes.



STATUS DOS PEDIDOS

100,00%

RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO OMISSOES
Fonte: Fala.BR (2022)

Com base no painel da LAI, a Unifap, até 30 de junho de 2022, encontrava-se ha
33 dias com 0,00% de omissdes. Resultado de um esforgo conjunto dos envolvidos.

4.2 Recursos:

Importante destacar que a LAl prevé a possibilidade de interposic&o de recursos®
de 1?3, 228 3?2 e 42 instancia, quando da insatisfagdo do usuério com a resposta recebida do

orgao.

4.2.1 Dados gerais dos Recursos:

TOTAL DE RECURSOS B

I T T T

50,0 % 333 % 16,7 % 0,0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO 1 0
CGU CMRI
Fala.BR(2022)

Foram recebidos o total de 06 recursos, sendo trés recursos de primeira instancia
(autoridade hierarquicamente superior), dois recursos de 22 instancia (autoridade
maxima do 6rgdo —Reitor) e um recurso de 3? instancia (CGU) conforme demonstrado

na figura acima.

! Os recursos previstos podem ser de 12 instancia, quando analisados pela autoridade hierarquicamente
superior, recursos de 22 instancia, quando analisados pela autoridade maxima do 6rgdo, de 3? instancia,
analisados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e de 42 instancia, quando analisados pela Comisséo
Mista de Reavaliagdo de Informagdes (CMRI).



DECISOES

N&o conhecimento  0,00%

Defendo

Parcialmente def 0,00%

Perda de objeto  0,00%

Perda de objeto ...  0,00%

Fonte: Fala.BR(2022)

Todos os recursos foram tramitados e respondidos, ainda que fora dos prazos
inicialmente concedidos. Dos seis recursos recebidos, trés foram deferidos e
respondidos e trés foram indeferidos. Os recursos podem ser indeferidos, por diversos
fatores previstos na LAI, dentre eles, informacdo ndo disponivel, informacéo
inexistente, informacdo possui dados sensiveis, pedido desarrazoado, pedido amplo e

geral, etc.

4.3 Detalhamento dos Pedidos:

Apds analise dos pedidos recebidos, apresenta-se um detalhamento dos pedidos

por tema e setores demandados:

4.3.1 Temas

PRINCIPAIS TEMAS

Fonte: Fala.BR(2022)



4.3.2 Setores demandados no periodo

Todos os setores demandados

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Pro-Reitoria de Planejamento

Pro-Reitoria de Ensino de Graduacgao

Departamento de Processo Seletivo

Radio e TV Universitaria

Departamento de Administracdo de Pessoal

Divisdo de Esporte e Laser

Divisdo de Calculo Trabalhista

Divisdo de Legislagdo Educacional

Coord. Pés em Educacéo

Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagao

Departamento Académico

Ouvidoria

Divisdo de Arquivo

Comité de Etica em Pesquisa

Divisdo de Cadastro

Biblioteca Central

Coordenacdo do Curso de Licenc. Intercultural Indigena

Secretaria do Consu

Coordenadoria de Ensino de Graduacgao

Pro-Reitoria de Extensdo e A¢oes Comunitarias

Departamento de Educacdo a Distancia

Departamento de Gestdo Orcamentaria

Coordenacdo do Curso de Direito

Coordenagdo do Curso Letras

Coordenacao de P6s-graduacdo de Historia

Coordenacao do Curso de Medicina

Coordenacao do Curso de Enfermagem

Divisdo de Pagamento de Servidores Ativo

Departamento Financeiro

Departamento de Pds-graduacgdo

Nucleo de Tecnologia da Informagao

Fonte: Ouvidoria e Fala.BR(2022)

Setores mais demandados

Setor Total de pedidos
Pré-Reitoria de Gestéo de Pessoas — PROGEP 18
Pro-Reitoria de Graduacdo/DERCA/DEPSEC/COEG 13
Pro-Reitoria de Planejamento - PROPLAN 04

Fonte: Ouvidoria (2022)




Setores como o Departamento de processo seletivo, Coordenacdo de graduacéo e
Departamento Académico sdo comumente mais demandados no primeiro semestre
anual, em virtude do inicio do ano letivo. Ja a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas figura
0 ano todo como um dos setores mais demandados.

Desta forma, é necessario que estes setores disponibilizem em transparéncia
ativa e dados abertos informacGes gerais e basicas sobre suas atividades rotineiras, uma

vez que, 0s assuntos nos pedidos se repetem em sua maioria.

4.4 Protecdo de Dados nos pedidos:

A possibilidade de preservacdo da identidade dos usuarios dos servicos publicos
nos pedidos de acesso a informac&o, foi adicionada em novembro de 2018. O grafico a
seguir, mostra o percentual de pedidos com preservacdo da identidade do usuério,

somente nos pedidos cadastrados dentro do periodo compreendido no presente relatorio.

DISPONIVEIS PARA CONSULTA
87,69%

PRESERVACAO DA IDENTIDADE

36,92%

Fala.Br (2022)

A plataforma Falabr tem a funcionalidade de cadastamento de pedidos sem
identificacbes dos usuérios. Além disto, a plataforma permite ainda ao 6rgdo, a
definicdo de quais solicitacdes de acesso possuem informacéo restrita, € realizada ao
finalizar um pedido.

Com base no grafico acima, o percentual de usuarios identificados é de 87,69%,
bem maior que os ndo identificados que é de 36,92%

Vale ressaltar que, independente do usuério se identificar ou ndo, o Setor SIC
ndo encaminha o pedido com os dados do solicitante, exceto, nos casos de necessidade

para resposta.



3) PRINCIPAIS PONTOS DA LAl

5.1 Transparéncia ativa

A transparéncia ativa objetiva a divulgacao de informac6es de interesse publico
independemente de solicitacdes, conforme artigo 3°, 11 e artigo 8° da LAI.

A transparéncia ativa deve conter um conjunto minimo de informacGes que deve
ser amplamente divulgadas na internet, previséo do artigo 8°,8 1° da referida lei. Deve
conter basicamente informacbes de assunto institucional e assunto financeiro e
orcamentario e dados gerais.

* Assunto Institucional: Competéncias, estrutura organizacional, enderecos e
telefones dos setores, horério de atendimento ao publico e respostas as perguntas mais
frequentes da sociedade;

* Assunto Financeiro e Orcamentario: Registros de repasses ou transferéncias
de recursos financeiros, bem como de despesas, informac6es de licitacOes (editais,
resultados e contratos celebrados);

* Dados Gerais: Sobre programas, acdes, projetos e obras do 6rgao.

A Instituicdo deve garantir a autenticidade e a integridade das informagdes
publicadas, inclusive, garantir ser possivel a realizacdo do download das informac6es
em formato eletrénico e o atendimento das normas de acessibilidade na web.

As informagdes de transparéncia ativa da UNIFAP deve ser alimentada por cada
setor responsavel por seus dados, sendo de responsabilidade do Ndcleo de Tecnologia
da Informacédo e Unidade de Controle Interno, monitorada pela Autoridade LAL.

No portal oficial da UNIFAP existe a aba “acesso a informagao”, contendo todos
0s conjuntos de conteldos necessarios e obrigatorios, os quais estdo em fase final de
alimentacédo dos dados.

5.2 A Politica de Dados Abertos — PDA

Sobre a transparéncia ativa, o Decreto n° 8.777/2016 instituiu a Politica de
Dados abertos no ambito do Poder Executivo Federal, assim entendida como um Plano
de Dados Abertos (PDA).



O PDA constitui-se em um documento orientador para as acfes de
implementacdo e promocdo de abertura de dados do 6rgdo, sdo dados acessiveis ao
publico disponibilizados em formato digital aberto na internet, obedecidos os padrdes
minimos de qualidade, de forma que seja livre sua utilizacdo, limitando-se a creditar a
autoria ou a fonte.

O PDA da Unifap foi elaborado para o biénio 2018 e 2019, tendo seu prazo ja
expirado. Em 2020, foi instituida uma comisséo responsavel pela elaboracédo do PDA do
proximo biénio, constituida por meio da Portaria n® 1.178/2020, porém, até o
fechamento deste relatorio, ndo encontrou-se nenhum trabalho em andamento ou

finalizado pela referida Comisséo.

5.3 Sigilo das Informacdes

A LAI prevé no artigo 24, 8 1°, I, 11 e 11, trés tipos de documentos confidenciais,

cada qual com seu prazo para duracdo do sigilo.

Ultrassecreto 25 anos Sim, por apenas mais um periodo de 25
anos

Secreto 15 anos Néo

Reservado 5 anos Né&o

Fonte: Ouvidoria (2022)

A Instituicdo deve divulgar anualmente uma lista com a quantidade de
documentos classificados no periodo como reservados, secretos e ultrassecretos.

Em até dois anos a partir da entrada em vigor da lei, é necessario reavaliar a
classificacdo de informacdes secretas e ultrassecretas. Enquanto o prazo ndo acabar,
valera a legislacédo atual. ParOa a reavaliacdo, a Instituicdo deve compor uma Comissao
Mista de Reavaliacdo de Informacdes.

Existe a Comissdo de Avaliagdo de Documentos sigilosos, constituida por meio
da Portaria n® 1179/2020, para elaboracdo da lista com a quantidade de documentos
classificados como reservado, secreto e ultrassecreto, para ampla divulgacdo da

comunidade em geral.



6 RECOMENDACOES
Reitoria

» Manter a equipe do SIC participante das reunides de gestdo, para que haja um
reforco e apresentacdo dos dados atualizados da LAI, sobretudo sobre as omissoes,
reforcando a necessidade de cumprimento dos prazos estabelecidos pelo setor Sic nos
pedidos direcionados as areas, considerando 0s constantes atrasos nas respostas;

» A transparéncia ativa ndo estd sendo cumprida na Instituicdo. O Sistema de
Transparéncia Ativa — STA da Plataforma falaBR esta sem dados inseridos por falta das
informacBes. Necessario um olhar mais criterioso das atividades relacionadas a tal
atividade, visto que, a ultima andlise feita pela Controladoria Geral da Unido (CGU)
apontou que apenas 1% dos itens obrigatorios foram cumpridos, ou seja, a Unifap esta
em atraso com as informacGes a serem disponibilizadas;

» A Ouvidoria aguarda a atualizacdo da Carta de Servicos da Instituicdo para
iniciar os trabalhos de constituicio do Conselho de Usuarios, previsto na Lei
13.460/2017, que ja estd com prazo para implementacao vencido;

» Acompanhar o trabalho da comissdo de Avaliacdo de Documentos sigilosos e do
Plano de Dados Abertos, por meio de relatorios de trabalho por elas emitidos, com
vistas a garantir a conclusdo das atividades em prazo determinado, evitando-se ainda
mais atrasos;

» Atentar as recomendacdes e sugestdes apontadas ao longo de todos os topicos

abordados neste relatério.

PROGEP, PROPLAN, PROGRAD (Derca, Depsec e Coeg)

» Sugere-se que as areas mais demandadas, apontadas neste relatorio, realizem um
levantamento dos pedidos SIC encaminhados para inserir em transparéncia ativa 0s
dados constantes nos pedidos, sempre que possivel, evitando-se assim, demandas que

exijam simples respostas;

Coordenacoes de Curso
» Manter as atas das reunides publicadas nas paginas eletrénicas, resguardando 0s

dados sensiveis ou protegidos por lei.



Considerac0es Finais

A LAI é um direito de todo cidaddo, independente do assunto requerido, o
usudrio solicitante deve obter uma resposta do 6rgédo, ainda que tal resposta seja uma
negativa justificada.

E neste sentido, o setor SIC vem atuando na busca de atender a todas as
obrigagdes legais impostas, recebendo, analisando e encaminhando os pedidos de
informacdes de modo a garantir que os usuarios solicitantes, obtenham as respostas de
forma satisfatdria e dentro do prazo previsto.

O presente relatério aponta algumas falhas que precisam ser corrigidas, e
demonstra que as técnicas de gestdo precisam ser melhoradas, para a exceléncia da
execucdo das atividades.

A busca pele celeridade das respostas aos cidaddos deve ser continua, visto que,
ainda existem pedidos com respostas fora do prazo da LAI e a transparéncia precisa ser
fomentada, de modo a produzir efeito positivo nos pedidos de informacdes.



