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1 APRESENTACAO

Este relatdrio visa discorrer acerca das atividades desenvolvidas pelo Setor de
Informacéo ao Cidadao (SETIC) da Universidade Federal do Amapa do periodo de 01 de
janeiro a 30 de junho de 2023, incluindo dados estatisticos sobre os pedidos de acesso a
informagdo e a avaliagdo da autoridade de monitoramento da LAI sobre o cumprimento
efetivo dos requisitos impostos.

O Setor de Informacéo ao Cidadéo é vinculado a Ouvidoria, dividindo o mesmo
espaco fisico e mesma equipe de trabalho, entretanto, suas atividades ndo se confunde
com o trabalho tipico de ouvidoria.

A base de atuacdo do SETIC é a LAl e seu Decreto regulamentador n® 7.724/2012,
0 qual dispbe sobre o acesso a informacao no &mbito do servigo publico, dentre outras
acOes. Ja as atividades de ouvidoria sdo regidas a partir da Lei n° 13.460/2017 e seus
demais normativos legais, visando a participacdo, a protecdo e defesa dos direitos dos
usudrios dos servicos publicos da administracdo publica.

Deste modo, todas as informacdes aqui contidas sdo especificas do SETIC e por
obrigatoriedade de lei, devem ser monitoradas pela Autoridade de Monitoramento da
LA

2 O SETIC/UNIFAP

Os pedidos dos cidaddos sao tratados diretamente pelo Setor de Informacdo ao
Cidaddo da UNIFAP (SETIC).

Localizacdo do SETIC:

> Bloco da Reitoria, andar térreo, sala 01 da Ouvidoria — Campus Marco Zero;

Canais de Atendimento e recebimento de pedidos:

> Presencial: no Bloco da Reitoria — Campus Marco Zero — Ouvidoria
> Plataforma Integrada de Ouvidorias e Acesso a Informacéo — Fala.BR — Acesso a
Informacdo;

> Whatsapp: 96 98145-7665
> E-mail: sic@unifap.br



3 AS ATIVIDADES DO SETIC

O SETIC atua recebendo os pedidos registrados no sistema e-SIC (e mesmo o0s
pedidos recebidos por outros canais sdo cadastrados no referido sistema por forca de lei),
realizados por qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem obrigatoriedade de apresentacao
de justificativa ou motivacdo. Trata os dados conforme os pardmetros estabelecidos pela
LA, inclusive garantindo o sigilo quando necessario. A regra da LAI é a publicidade, o
sigilo a excecao.

O SETIC, juntamente com a autoridade de monitoramento, é responsavel por
executar, planejar e monitorar as atividades previstas na LAl e demais normativos legais,
que estejam relacionados ao acesso a informacdo passiva, transparéncia ativa, dados

abertos, carta ao usuario, dados sigilosos e demais acdes.

4 DADOS ESTATISTICOS DO SIC
Periodo da consulta: 01 de janeiro de 2023 a 30 de junho de 2023

Total de pedidos Média mensal Tempo médio de resposta

84 14 9,32

Fonte: Fala.BR (2023)

O SIC ndo recebeu pedidos a serem reencaminhados a outros 6rgdos, o que
significa que todos os pedidos foram tratados e estéo contabilizados no total apresentado.
A reducdo do tempo de resposta ao usuario tem sido um dos objetivos do Setor de
Informac&o junto aos gestores, haja vista que a previsdo legal é de 20 dias, e a Unifap

conseguiu diminuir o tempo médio de resposta.



CUMPRIMENTO DE PRAZO

Dantro do prazo l 95.238%

7.14%
Fora do prazo | 4,762%
Us0 DE F’RDF‘.ROGAQ:‘ED RESPOSTADENTRO DO PRAZO
LEGAL

Fonte: Fala.BR (2023)

A Unifap responde os pedidos em um percentual de 4,77% fora do prazo, e do
percentual total de cumprimento de prazo, 7,14% sdo pedidos respondidos com
prorrogacéo de prazo.

A cada novo semestre, verificamos a necessidade de novas estratégias para que 0s
pedidos retornem com respostas dentro do prazo concedido, além das indmeras
reiteracdes que sdo feitas frequentemente aos setores que ndo respondem os pedidos

dentro prazo concedido.

4.1 Caracteristicas dos pedidos:

Dos oitenta e quatro (84) pedidos recebidos, 100% foram respondidos, o que

corresponde a nenhum pedido sem resposta.



STATUS DOS PEDIDOS

100,000% 0,000%

RESPONDIDO EM TRAMITACAO OMISSOES

Fonte: Fala.BR (2023)

HISTORICO DE PEDIDOS COM DESCUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL
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Fonte: Fala.BR (2023)

O gréfico na figura acima, mostra uma reducdo significativa nas omissdes de
respostas, 0 que retrata os esforcos da equipe do Setic. No entanto, ainda encontramos
dificuldades em alguns setores demandados, quando o assunto é cumprimento dos prazos.

As omissdes, quando presentes, sdo tratadas diretamente com os setores, pelo setor
SIC, com o apoio da Reitoria e da Unidade de Controle Interno da Reitoria — UCI, no



intuito de serem sanadas com maior brevidade possivel. Em ultimo recurso, sdo levadas
para conhecimento do Magnifico Reitor para as providéncias cabiveis.
4.2 Recursos:

Importante destacar que a LAI prevé a possibilidade de interposicdo de recursos?
de 1?3, 22 3?2 e 42 instancia, quando da insatisfagdo do usuério com a resposta recebida do

orgao.

4.2.1 Dados gerais dos Recursos:

TOTAL DE RECURSO0S

1° INSTANCIA 2° INSTANCIA 3° INSTANCIA 4° INSTANCIA
16,7 % 0,0 % 0.0 % 0.0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGu CMRI

DO ORGAD

Fala.BR(2023)

Dentro do periodo deste relatério, foram recebidos o total de 06 recursos, sendo

todos recursos de primeira instancia (autoridade hierarquicamente superior).

1 Os recursos previstos podem ser de 12 instancia, quando analisados pela autoridade hierarquicamente
superior, recursos de 22 instancia, quando analisados pela autoridade maxima do érgdo, de 32 instancia,
analisados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e de 42 instancia, quando analisados pela Comissdo
Mista de Reavaliagdo de InformacGes (CMRI).



RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS Instzncia Todos o
TOTAL DE RECURSO$S

100,000% 0,000% 0,000%
6 RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO OMISSOES NAO RESPONDIDOS
RANKING

157° | 323

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

ORGAO  CGU CMRI

05 (dias  0dias
dias

Fala.BR(2023)

Todos os recursos foram tramitados e respondidos.

4.4 Detalhamento dos Pedidos:

Ap0s analise dos pedidos recebidos, apresenta-se um detalhamento dos pedidos

por assunto e setores demandados:

4.4.1 Assuntos
Periodo: janeiro a junho de 2023

Assunto da Manifestacdo pdl Contagem de Assunto da Manifes jig |
Acesso a informagdo 38
Acdes Afirmativas

Agente Pablico

Assédio sexual

Atendimento

Auxilio

Cadastro

Concurso

Conduta Etica

Controle social

Cotas

Dados Pessoais - LGPD

Educacdo Superior

Infraestrutura e Fomento
Orgamento

Outros em Administragdo

Outros em Economia e Finangas
Outros em Educagdo
Planejamento e Gestdo

Processo Seletive

Recursos Humanos

SISU - Sistema de Selecdo Unificada
Transparéncia ativa

Universidades e Institutos 11

Fala.BR(2023)
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SETORES DEMANDADOQOS

BIBLIOTECA CENTRAL
COMISSAO PERMANENTE DO PROGRAMA DE GESTAO E
DESEMPENHO

CONSELHO SUPERIOR UNIVERSITARIO

COORDENACAO DO CURSO DE EDUCACAO FIiSICA
COORDENACAO DO CURSO DE JORNALISMO
CORREGEDORIA

DEPARTAMENTO DE ACOES COMUNITARIAS E ESTUDANTIS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO GERAL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO PESSOAL
DEPARTAMENTO DE FINANCAS

DEPARTAMENTO DE PESQUISA

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO

DEPARTAMENTO DE PROCESSOS SELETIVOS E CONCURSOS
DEPARTAMENTO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO
DEPARTAMENTO DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL
DIVISAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA

NUCLEO DE INOVACAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
OUVIDORIA
‘REITORIA DE ADMINISTRACAO

PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUACAOQ

PRO-REITORIA DE EXTENSAO E ACOES COMUNITARIAS
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

SETOR DE ARQUIVO
Fonte: SETIC(2023)

N° DE
SETORES MAIS DEMANDADOS PEDIDOS
SIC OUVIDORIA 41
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUACAO 12
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS 10
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO 6
PRO-REITORIA DE EXTENSAO E ACOES COMUNITARIAS 6

Fonte: SETIC(2023)

Setores como Graduacao, Departamento de Registro e Controle Académico, Pro-
Reitoria de Pessoal e Pro-Reitoria de Administracdo sdo comumente mais demandados

no primeiro semestre anual, em virtude do inicio do ano letivo.



Desta forma, é necessario que estes setores disponibilizem em transparéncia ativa
e dados abertos informacdes gerais e basicas sobre suas atividades rotineiras, uma vez

que, 0s assuntos nos pedidos se repetem em sua maioria.

4.4 Protecdo de Dados nos pedidos:

A possibilidade de preservacdo da identidade dos usuarios dos servicos publicos
nos pedidos de acesso a informacdo, foi adicionada em novembro de 2018. O gréfico a
seguir, mostra o percentual de pedidos com preservacdo da identidade do usuario,

somente nos pedidos cadastrados dentro do periodo compreendido no presente relatorio.

PRESEH‘JAE}EO DA IDENTIDADE DISPONIVEIS PARA CONSULTA

100,007

Fala.BR(2023)

A plataforma Falabr tem a funcionalidade de cadastamento de pedidos sem
identificacGes dos usuarios. Além disto, a plataforma permite ainda ao 6rgéo, a definicdo
de quais solicitacdes de acesso possuem informacéo restrita, é realizada ao finalizar um
pedido.

A figura acima demonstra que 100% das solicitacbes de acesso & informagéo
foram cadastradas sem restri¢cdo de identificagdo, o que néo significa que os dados dos

usuarios sdo encaminhados junto aos pedidos. Importante ressaltar que, a equipe Sic



realiza a extracdo dos dados do usuario e encaminha os pedidos sem identificacdo do

solicitante, exceto, nos casos de necessidade.

5 PRINCIPAIS PONTOS DA LAI

5.1 Transparéncia ativa

A transparéncia ativa objetiva a divulgacao de informacdes de interesse publico
independemente de solicitagdes, conforme artigo 3°, 11 e artigo 8° da LAI.

A transparéncia ativa deve conter um conjunto minimo de informacGes que deve
ser amplamente divulgadas na internet, previsdo do artigo 8°,8 1° da referida lei. Deve
conter basicamente informacbes de assunto institucional e assunto financeiro e
orcamentario e dados gerais.

* Assunto Institucional: Competéncias, estrutura organizacional, enderecos e
telefones dos setores, horario de atendimento ao publico e respostas as perguntas mais
frequentes da sociedade;

* Assunto Financeiro e Orcamentario: Registros de repasses ou transferéncias de
recursos financeiros, bem como de despesas, informacdes de licitacBes (editais,
resultados e contratos celebrados);

* Dados Gerais: Sobre programas, acdes, projetos e obras do érgéo.

A Instituicdo deve garantir a autenticidade e a integridade das informacdes
publicadas, inclusive, garantir ser possivel a realizacdo do download das informacgdes em
formato eletronico e o atendimento das normas de acessibilidade na web.

As informacdes de transparéncia ativa da UNIFAP estdo sendo alimentadas e
aprimoradas por cada setor responsavel por seus dados, sendo de responsabilidade do
Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Unidade de Controle Interno, monitorada pela
Autoridade LAL.

No portal oficial da UNIFAP existe a aba “acesso a informagao”, contendo todos
0s conjuntos de contetudos necessarios e obrigatérios, os quais estdo em fase final de

alimentacédo dos dados.



5.2 Sigilo das Informacdes

A LAI prevé no artigo 24, 8 1°, 1, 1l e 11, trés tipos de documentos confidenciais,

cada qual com seu prazo para duragdo do sigilo.

Ultrassecreto 25 anos Sim, por apenas mais um periodo de 25
anos

Secreto 15 anos Né&o

Reservado 5 anos Né&o

A Instituicdo deve divulgar anualmente uma lista com a quantidade de
documentos classificados no periodo como reservados, secretos e ultrassecretos.

Em até dois anos a partir da entrada em vigor da lei, € necessario reavaliar a
classificacdo de informacdes secretas e ultrassecretas. Enquanto o prazo ndo acabar,
valerd a legislacdo atual. Para a reavaliacdo, a Instituicdo deve compor uma Comissao
Mista de Reavaliacdo de Informacdes.

A Comissdo de Avaliacdo de Documentos sigilosos, constituida por meio da
Portaria n°® 1179/2020, est4 elaborando a lista com a quantidade de documentos
classificados como reservado, secreto e ultrassecreto, para ampla divulgacdo da

comunidade em geral.

6 RECOMENDACOES

» Atuar junto aos gestores, em uma acdo conjunta com o Sic, reforcando a
necessidade de cumprimento dos prazos estabelecidos pelo Setor Sic nos pedidos
direcionados as areas, considerando 0s constantes atrasos nas respostas;

» Sugere-se que as areas mais demandadas, quais sejam, PROGEP, PROAD,
DERCA-PROGRAD, PROGRAD-Secretaria, DEPSEC-PROGRAD realizem um
levantamento dos pedidos SIC encaminhados para uma acéo de publicizacdo dos dados
constantes nos pedidos, sempre que possivel, evitando-se assim, demandas que exijam
simples respostas;

» Necessario 0 acompanhamento criterioso das atividades relacionadas a

transparéncia ativa da Unifap, visto que, a ultima anélise feita pela Controladoria Geral



da Unido (CGU) apontou que apenas 42,86% dos itens obrigatorios foram cumpridos, ou
seja, a Unifap esta em atraso com as informac@es a serem disponibilizadas;

» Constituir grupo de trabalho para implementacdo obrigatoria do Conselho de
Usuarios, previsto na Lei 13.460/2017;

» Acompanhar o trabalho da comisséo de Avaliacdo de Documentos sigilosos e do
Plano de Dados Abertos, por meio de relatorios de trabalho por elas emitidos, com vistas
a garantir a conclusdo das atividades em prazo determinado, evitando-se ainda mais
atrasos;

» Atentar as recomendacdes e sugestdes apontadas ao longo de todos os topicos

abordados neste relatério.

Considerac0es Finais

A LAI é um direito de todo cidadao, independente do assunto buscado, o usuario
solicitante deve obter uma resposta do 6rgdo, ainda que tal resposta seja uma negativa
justificada.

E neste sentido, o setor SIC vem atuando na busca de atender a todas as obrigagdes
legais impostas, recebendo, analisando e encaminhando os pedidos de informacdes de
modo a garantir que 0s usuérios solicitantes, obtenham as respostas de forma satisfatoria
e dentro do prazo previsto.

O presente relatério aponta algumas falhas que precisam ser corrigidas, e
demonstra que as técnicas de gestdo precisam ser melhoradas, para a exceléncia da
execucao das atividades. E mais, alguns assuntos foram identificados, os quais apontamos
como importantes para que a Unifap os insira em seus dados abertos, facilitando a busca
da informacéo pelo usuério.

A busca pele celeridade das respostas aos cidaddos deve ser continua. Sé assim,
as omissOes serdo sanadas e a LAI cumpre seu papel principal de dar ao cidaddo usuario

do servico publico, a informacgdo, mantendo a transparéncia nos atos administrativos.



