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1 APRESENTACAO

As informacdes e dados apresentados neste relatdério compreendem o periodo de
2022.

O Setor de Informacéo ao Cidadao é vinculado a Ouvidoria, dividindo o mesmo
espaco fisico e mesma equipe de trabalho, entretanto, suas atividades ndo se confundem
com o trabalho tipico de ouvidoria.

A base de atuacdo do SETIC é a LAI e seu Decreto regulamentador n°
7.724/2012, o qual dispde sobre o acesso a informacdo no ambito do servico publico,
dentre outras a¢Ges. Enquanto que, as atividades de ouvidoria sdo regidas a partir da Lei
n° 13.460/2017 e seus demais normativos legais, visando a participagdo, a protecdo e
defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos da administragdo puablica.

Deste modo, todas as informag6es aqui contidas sdo especificas do SETIC e

obtidas a partir dos sistemas Fala.BR e links para monitoramentos.

2 O SETIC/UNIFAP COMO CANAL DE ACESSO

Os pedidos de acesso a informacéo feitos pelos usuérios séo tratados diretamente
pelo Setor de Informagéo ao Cidaddo da UNIFAP (SETIC).

Localizacdo do SETIC:

> Bloco da Reitoria, andar térreo, sala 01 da Ouvidoria — Campus Marco Zero;

Canais de Atendimento e recebimento de pedidos:

> Presencial: no Bloco da Reitoria — andar térreo - Campus Marco Zero
> Plataforma Integrada de Ouvidorias e Acesso a Informacgédo — Fala.BR — Acesso
a Informacao;

> E-mail: sic@unifap.br
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3 OSETIC NAPRATICA

O SETIC atua recebendo os pedidos registrados no sistema e-SIC (e mesmo 0s
pedidos recebidos por outros canais sd@o cadastrados no referido sistema por forca de
lei), realizados por qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem obrigatoriedade de
apresentacdo de justificativa ou motivacdo. Trata os dados conforme os parametros
estabelecidos pela LA, inclusive garantindo o sigilo quando necessario. A regra da LAl
é a publicidade, o sigilo a excecdo.

O SETIC ¢ responsavel por planejar e executar as atividades previstas na LAl e
demais normativos legais, que estejam relacionados ao acesso a informacao passiva.
Todas as questfes relacionadas a transparéncia ativa devem ser monitoradas pela

Autoridade da LAI na Instituicéo.

4 DADOS ESTATISTICOS DO SIC

Total de pedidos Média mensal Tempo médio de resposta

109 9,08 20,86

Fonte: Fala.BR (2022)

Deste total de cento e nove pedidos (109), todos foram tratados e respondidos
por meio de informacdes e dados coletados junto aos setores responsaveis ou ja
disponibilizados em transparéncia ativa pelo 6rgdo, ndo tendo nenhum pedido
encaminhado a outro érgdo.

Um ponto positivo a ser apontado, ¢ a reducdo do tempo médio de
resposta. Em comparacdo com o ano de 2021, o tempo médio de resposta, saiu 37 dias

para 20 em 2022. Fruto de um trabalho responsavel e parceiro com os setores.



CUMPRIMENTO DE PRAZO

Dentra do prazo I 75.23%

13,76%
Farz do prazo I 24,77%
USO DE PROF‘.ROGAQ.&D RESPOSTADENTRO DO PRAZO
LEGAL

Fonte: Fala.BR (2022)

O percentual de pedidos fora do prazo aparece em 24,77%, enquanto que em
2021, o percentual foi de 28,93%, apresentando uma reducdo de pedidos que néo
cumpriram o prazo inicialmente concedido. Assim como os pedidos com prorrogacao,
que em 2022 foi de 13,76%, em 2021 foi 38,99% .

Quanto aos pedidos com respostas dentro do prazo legal, tivemos em 2022
75,23% dos pedidos respondidos, em 2021 foi de 71,07%, enquanto que a média do
governo federal em 2022 foi de 94,56%.

Houveram consideraveis reducdes e aumentos percentuais que demonstram
pontos positivos em comparagdo aos anos anteriores. A titulo de informacao, é possivel
conferir os dados semestralmente, por meio dos relatérios semestrais publicados.

A cada novo semestre, verificamos a necessidade de novas estratégias para que
os pedidos retornem com respostas dentro do prazo concedido, além das indmeras
reiteracGes que sdo feitas frequentemente aos setores, que nao respondem os pedidos
dentro prazo concedido e, como Ultimo fator, a autoridade de monitoramento comunica

ao Reitor as omissoes.

4.1 Caracteristicas dos pedidos:

Dos cento e nove (109) pedidos recebidos, 100% foram respondidos, mesmo que
fora do prazo, significando que até o ano de 2022 encerrou sem omissOes,
diferentemente dos anos de 2018, 2019 e 2020.



STATUS DOS PEDIDOS

100,00%

RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO OMISSOES
Fonte: Fala.BR (2022)

Com base no painel da LAI, a Unifap, até 31 de dezembro, encontrava-se ha 33

dias com 0,00% de omissdes. Resultado de um esforgo conjunto dos envolvidos.

4.2 Recursos:

Importante destacar que a LAI prevé a possibilidade de interposicéo de recursos®
de 1?3, 22 32 e 42 insténcia, quando da insatisfacdo do usuério com a resposta recebida do

orgao.
4.2.1 Dados gerais dos Recursos:

Foram recebidos 07 recursos no ano de 2022, dos quais foram 04 de primeira
instancia (autoridade hierarquicamente superior), 02 de segunda instancia (autoridade

méaxima — reitor) e 01 de terceira instancia (CGU), como mostra a figura abaixo:

TOTAL DE RECURSOS

1° INSTANCIA 2° INSTANCIA 3" INSTANCIA 4° INSTANCIA
571% 28,6 % 14,3 % 0,0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CcGu CMRI

DO ORGAOD

! Os recursos previstos podem ser de 12 instancia, quando analisados pela autoridade hierarquicamente
superior, recursos de 22 instancia, quando analisados pela autoridade maxima do 6rgédo, de 3? instancia,
analisados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e de 42 instancia, quando analisados pela Comissao
Mista de Reavaliacdo de Informacfes (CMRI).




RECURSOS RECEBIDOS

Indeferido - 14,28%

Mio conhecimento  0,00%
Parcialmente def...  0,00%

Perda de objeto  0,00%

Perda de objeto ... 0,00%
Fonte: Fala.BR(2022)

4.3 Detalhamento dos Pedidos:

Ap0s analise dos pedidos recebidos, apresenta-se um detalhamento dos pedidos

por tema e setores demandados:

4.3.1 Temas

PRINCIPAIS TEMAS

[

Fonte: Fala.BR(2022)



4.3.2 Setores demandados no periodo

Todos os setores demandados

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Nucleo de Tecnologia da Informacao

Coordenadoria de Ensino - COEG

Programa de P6s-Graduacdo em Letras

Ouvidoria

Departamento de Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Pro-Reitoria de Graduacgdo

Servigo de Informagdo ao Cidadao

Departamento de Administracdo Geral

Prefeitura

Departamento de Registro e Controle Académico

Departamento de Pesquisa

Pro-Reitoria de Extensdo e Acdes Comunitarias

Pro-Reitoria de Planejamento

Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo

Coordenagao do Curso de Licenciatura Intercultural Indigena

Secretaria do Consu

Departamento de Educacédo a Distancia

Departamento de Gestdo Orcamentaria

Coordenacdo do Curso de Direito

Coordenacédo do Curso de Letras

Coordenacdo do Curso de Enfermagem

Nucleo de Inovagdo, Transferéncia e Tecnologia

Coordenacdo do Curso de pos-graduacdo em Historia

Biblioteca Central

Comité de Etica e Pesquisa

Divisdo de Esporte e Lase

Radio e Tv Universitaria

Coordenacao de pés-graduacdo em Educacéao

Departamento Financeiro

Fonte: Ouvidoria e Falabr(2022)

Setores mais demandados

Setor Total de pedidos
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP 26
Pro-Reitoria de Graduagdo/DERCA/DEPSEC/COEG 23
Ouvidoria 18

Fonte: Ouvidoria (2022)




Vale ressaltar que, a Ouvidoria aparece como o setor mais demandado no periodo,
por ter respondido os pedidos com base nas informacdes produzidas ou em transparéncia

ativa, sem a necessidade de encaminhar o pedido a outros setores.

Outra informagdo a ser destacada é a Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas aparecer

entre os setores mais demandados em todos os relatérios.

Os destaques dos setores mais demandados atraem o olhar para que, as
informacdes produzidas por eles e que sd@o objetos de constantes pedidos de acessos,

sejam disponibilizadas em transparénciaativa e dados abertos.

4.4 Protecdo de Dados nos pedidos:

A possibilidade de preservacédo da identidade dos usuarios dos servicos publicos
nos pedidos de acesso a informacéo, foi adicionada em novembro de 2018. O grafico a
seguir, mostra o percentual de pedidos com preservacdo da identidade do usuario,
somente nos pedidos cadastrados dentro do periodo compreendido no presente relatorio.

DISPONIVEIS PARA CONSULTA PRESERVACAO DA IDENTIDADE
20,01%

31,19%

Fala.Br (2022)

A plataforma Falabr tem a funcionalidade de cadastamento de pedidos sem
identificacbes dos usuérios. Além disto, a plataforma permite ainda ao oOrgdo, a
definicdo de quais solicitacdes de acesso possuem informacdo restrita, é realizada ao
finalizar um pedido.

Com base no grafico acima, o percentual de usuarios identificados foi e 89,91%,
bem maior que os ndo identificados que ¢é de 31,19%.

Vale ressaltar que, independente do usuério se identificar ou nédo, o Setor SIC
ndo encaminha o pedido com os dados do solicitante, exceto, nos casos de necessidade

para resposta.



5 PRINCIPAIS PONTOS DA LAI

5.1 Transparéncia ativa

A transparéncia ativa objetiva a divulgacdo de informacdes de interesse publico
independemente de solicitagcdes, conforme artigo 3°, Il e artigo 8° da LAI.

Resumo dos principais temas a serem abordados para efeito de disponibilizacdo
publica das informaces, denominados de transparéncia ativa:
* Assunto Institucional: Competéncias, estrutura organizacional, enderegos e
telefones dos setores, horario de atendimento ao publico e respostas as perguntas mais
frequentes da sociedade;
* Assunto Financeiro e Orgcamentario: Registros de repasses ou transferéncias
de recursos financeiros, bem como de despesas, informacgfes de licitacGes (editais,
resultados e contratos celebrados);

+* Dados Gerais: Sobre programas, acdes, projetos e obras do 6rgéo.

As aces de transparéncia ativa neste semestre de 2022, foram iniciadas em agao
conjunta da Autoridade de Monitoramento com a Controladoria-Geral da Unido e o
Gabinete da Reitoria, representado pela Unidade de Controle Interno, momento em que,
foi elaborado um plano de acdo para a execucdo das medidas necessarias a
disponibilizacdo correta dos dados na pagina “acesso a informacgéo”.

Todas as medidas foram tomadas para que, em conjunto com 0s setores
envolvidos, as principais informacGes elencadas no rol dos temas ja previamente
classificados pela CGU, fossem disponibilizadas da foma mais acessivel possivel.

Ainda em fase de adaptacdo da pégina do “acesso a informacdo”, considerando
algumas peculiaridades que existem de ordem ténica, porém, as informacdes ja
encontram-se disponiveis.

Outro sim, como previsto no plano de acdo devidamente assinado pelo Reitor da
Instituicdo, o trabalho de classificacdo de informacdes serd iniciado, a partir de maio de
2023, conforme previsdo de nomeag6es de novos servidores arquivistas que irdo auxiliar
as atividades acerca do assunto.

As etapas do plano de acdo seguem sendo monitoradas, para fins de

cumprimento dos prazos pactuados.



5.2 A Politica de Dados Abertos — PDA

Dentre os itens de transparéncia ativa, também integra a Politica de Dados
Abertos no ambito do Poder Executivo Federal, instituida pelo Decreto n° 8.777/2016,

assim entendida como um Plano de Dados Abertos (PDA).

O PDA constitui-se em um documento orientador para as acles de
implementacdo e promocdo de abertura de dados do o6rgdo, sdo dados acessiveis ao
publico disponibilizados em formato digital aberto na internet, obedecidos os padrdes
minimos de qualidade, de forma que seja livre sua utilizagdo, limitando-se a creditar a
autoria ou a fonte.

Assim como a pagina do “acesso a informacdo” foi prevista no Plano de acdes
da Transparéncia Ativa assinado em conjunto com o Senhor Reitor, 0 PDA também foi
previsto nas acOes a serem executadas.

Em outubro de 2022 foi publicada a Portaria n. 1743/2022, que designou a
Comissdo Unica da Transparéncia Ativa. Ainda em outubro de 2022, a Comissio
iniciou os trabalhos com exposi¢cbes do assunto junto aos setores da Unifap, com o
apoio da AMLAI, Controle Interno e Auditoria Interna, e muito j& se avancou na
catalogacgéo das bases de dados a serem abertas.

A disponibilizacdo do Plano de Dados Abertos com vigéncia para 2022 a 2024,
esta prevista para maio de 2023, contendo o cronograma para abertura de cada uma.

5.3 Sistema e-Agendas

Ressalta-se que a Unifap implementou o sistema e-Agendas para todas as
autoridade obrigatdrias, que sdo os ocupantes de cargos de direcdo de nivel 01 e 02, nos
termos do Decreto n. 10.889/2021.

Além das autoridades acima referenciadas previstas no referido Decreto, também
deverd integrar o sistema e-Agendas, outras autoridades identificadas no ambito da
Instituicdo, as quais ocupam funcBes estratégicas e cujas atribui¢fes possam demandar

conflito de interesse pessoal.



5.4 Sigilo das Informaces

A LAI prevé no artigo 24, 8 1°, 1, 1l e |1, trés tipos de documentos confidenciais,

cada qual com seu prazo para duracéo do sigilo.

Ultrassecreto 25 anos Sim, por apenas mais um periodo de 25
anos

Secreto 15 anos Né&o

Reservado 5 anos Né&o

Fonte: Ouvidoria (2022)

A Instituicdo deve divulgar anualmente uma lista com a quantidade de
documentos classificados no periodo como reservados, secretos e ultrassecretos.

Em até dois anos a partir da entrada em vigor da lei, é necessario reavaliar a
classificacdo de informacdes secretas e ultrassecretas. Enquanto o prazo ndo acabar,
valera a legislacdo atual. ParOa a reavaliacdo, a Instituicdo deve compor uma Comissao
Mista de Reavaliagéo de Informagdes.

Atualmente, a Unifap ndo possui documentos classificados. Encontra-se no
plano de agdes estabelecido o inicio dos trabalhos de classificagéo, a partir da entrada de

novos servidores técnicos arquivistas.

6. ACOES RELEVANTES

Como acdo de transparéncia, em 2022 foi definido que o SIC, assim como a
ouvidoria, trabalharia com pontos focais, de modo que, cada pro-reitoria indicasse um
representante para atuar na interlocugdo dos processos, entre o setor que representam e o
SIC, na busca de acelerar as respostas aos pedidos e evitar atrasos.

Tivemos também a definicdo de que os dados dos pedidos de maior incidéncia,
seriam colocados em transparéncia ativa para acesso facilitado.

Foi finalizado o regulamento do tema acesso a informacdo na Unifap, o qual sera
enviado para apreciagéo e aprovagdo do Conselho Superior da Universidade.

Ademais, esta em fase de estudo para a construcdo de um manual de orientacdes e
procedimentos do SIC, em linguagem de facil compreensdo, para toda a comunidade.

Ainda, em 2022 a Autoridade LAI e SIC, firmou parceria com a auditoria interna
e 0 controle interno do gabinete da reitoria, com o0 objetivo de aprimoramento da
comunicacgédo interna entre os setores e disseminacdo de uma cultura de catalogacdo de

dados e manutencdo em sistemas internos.



E por fim, como agdo de transparéncia, a Autoridade LAI abriu um didlogo com
o0 encarregado de dados da LGPD e gestores de setores estratégicos, com a finalidade de
auxiliar na adequacdo do orgdo as normas de condutas na utilizacdo dos dados pessoais,
porém, primando pelas regras da transparéncia publica, as quais estdo formalizadas por

meio de documentos encaminhados aos setores responsaveis.

7. DESAFI0S E ACOES PARA 2023

1. Para uma melhor compreensdo da transparéncia ativa e passiva na Instituicéo, urge
a necessidade de difundir os critérios da Lei de Acesso a Informacao, por meio da
oferta de cursos de capacitagdo, treinamentos e encontros setoriais de
esclarecimentos e conscientiza¢do, no &mbito interno;

2. Continuar o monitoramento da execucdo do Plano de agGes pactuadas com o
Reitor, a fim de que os prazos estipulados no cronograma do PDA sejam
rigorosamente cumpridos, considerando os atrasos em sua implementacéo;

3. Aprimorar 0 monitoramento no cumprimento de todos os itens da péagina “acesso a
informagdo, inclusive os itens novos elencados no novo manual publicado pela
CGU;

4. Preencher o Sistema de Transparéncia Ativa — STA e manter atualizado com base

no monitoramento constante da pagina “acesso a informagao” no site oficial,






