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Relatério de Gestdo Exercicio 2023

Orientacdes
e Responsavel pelo Relatério de Gestdo da Unidade:

Nome telefone Email

IALLE GURGEL BORGES 96 99140-8813 ialle@unifap.br

Instituicional—-LAl

Missao da Unifap: Miss&o: Acesso a informacéo

Texto sobre transparéncia da Unifap

O Setor de Informacédo ao Cidadéo (SIC/UNIFAP) é a unidade administrativa responsavel por garantir o
acesso as informacdes publicas ligadas a Universidade Federal do Amapa, atendendo ao disposto na Lei
de Acesso a Informacédo (LAI) e as orientacBes da Controladoria-Geral da Unido. A restricdo a publicacao
de dados se aplica aos temas resguardados por confidencialidade legal. Trata-se de uma unidade
pertencente a Ouvidoria da Universidade Federal do Amapa.

Atendimento ao usuario (Modelo)

Quantidade Tipo de Setor responsavel | Tempo médio do
informacao atendimento
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TEMPO MEDIO DO

NUMERO DE ATENDIMENTOS
AREA DEMANDA PROCESSOS (DIAS)

SIC - SETOR DE INFORMAGAO AO CIDADAO 47 4
OUVIDORIA 39 4
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGCAO 19 18
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS 15 28
NUCLEO DE INOVACAO E TRANSFERENCIA DE 19
TECNOLOGIA 9

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO 8 18
DEPARTAMENTO DE ACOES COMUNITARIAS E 20
ESTUDANTIS 6

DEPARTAMENTO DE REGISTRO E CONTROLE 18
ACADEMICO 5

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS 37
GRADUACAO 5

DEPARTAMENTO DESENVOLVIMENTO DE 22
PESSOAS 4

PRO-REITORIA DE EXTENSAO E ACOES 22
COMUNITARIAS 4

COMISSAO PERMANENTE DO PROGRAMA DE 10
GESTAO E DESEMPENHO 3

CONSELHO SUPERIOR 3 16
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO 20
PESSOAL 3

DEPARTAMENTO DE PROCESSOS SELETIVOS E 14
CONCURSOS 3

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO 3 32
COORDENACAO DO CURSO DE EDUCAGCAO 7
FiSIcA 2

DEPARTAMENTO DE GESTAO 62
ORCAMENTARIA 2

DEPARTAMENTO DE PESQUISA 2 9
DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO 2 23
DEPARTAMENTO DE POS-GRADUACAO 2 66
DIVISAO DE CADASTRO 2 24
DIVISAO DE CUSTOS OPERACIONAIS 2 22
SETOR DE ARQUIVO 2 20
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 1 17
BIBLIOTECA CENTRAL 1 15
COMISSAO DE ETICA 1 28
COORDENACAO DO CURSO DE DIREITO 1 10
COORDENACAO DO CURSO DE JORNALISMO 1 11
COORDENACAO DO CURSO DE LICENCIATURA 10

EM EDUCACAO DO CAMPO AGRONOMIA E
BIOLOGIA
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COORDENACAO DO CURSO DE MATEMATICA 1 11
COORDENAGAO DO CURSO DE PEDAGOGIA 1 13
CORREGEDORIA 1 16
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO GERAL 1 8
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXATAS E 34
TECNOLOGIAS 1

DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO A DISTANCIA 1 21
DEPARTAMENTO DE FINANCAS 1 21
DEPARTAMENTO DE EXTENSAO 1 62

DIVISAO DE CAPACITACAO E EDUCACAO 7

PROFISSIONAL 1

DIVISAO DE CONTRATOS 1 24
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA 1 9
DIVISAO DE MATRICULA 1 14
DIVISAO DE PLANEJAMENTO /NTI 1 18
PRO-REITORIA DE COOPERACAO E RELACOES 24

INTERINSTITUCIONAIS 1

Assunto da Manifestagao Contagem de Assunto da Manifestagdo

Acesso a informacdo 80
Universidades e Institutos 23
Educacdo Superior 11
AcOes Afirmativas 10
Concurso 10
Auxilio 9
Outros em Administragdo 6
Recursos Humanos 6
Planejamento e Gestao 5
Processo Seletivo 5
Certificado ou Diploma 4
Assédio sexual 3
Orgamento 3
Outros em Educacdo 3

Dados Pessoais - LGPD
Licitacdes

Outros em Pesquisa e
Desenvolvimento

NN

Transparéncia
Agente Publico
Atendimento
Cadastro
Conduta Etica
Controle social

[ = S = S N

Cotas


https://www2.unifap.br/procri/
https://www2.unifap.br/procri/
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Direitos Humanos

Infraestrutura e Fomento

Normas e Fiscalizagcdo

Outros em Economia e Finangas
Outros em Saude

Ouvidoria

Producdo Industrial

Propriedade Industrial

SISU - Sistema de Selecdo Unificada
Transparéncia ativa

Atendimento ao usuario (Modelo)

R R R R R R R R R R

Reclamacao

Quantidade Tipo de Area Reclamada

atendimento

dada no prazo —
dados de
servidores

01 Resposta nao foi PROGEP

10

01 Resposta nao foi PRO-REITORIA 32
dada no prazo DE ENSINO DE
GRADUACAO

PEDIDOS

STATUS DOS PEDIDOS

EM TRAMITAGAO

PEDIDOS RECEBIDOS RANKING RESPONDIDO

202 123° / 324

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA  RANKING

13,49 dias 188° / 324

Tempo médio que o drgdo leva para responder

os pedidos de acesso & informacao

100.000%

0.000%

Tempo médio do

OMISSOES



