
Manifestação 
do usuário

Início

Presencial
E-mail

FalaBR

Registro 
Fala.BR Análise prévia

Competência 
ouvidoria UNIFAP

SIM

NÃO

Conclusão ao 
usuário das 

competências

Analisar tipo 
de 

manifestação

Encaminhamento 
para outra 

Ouvidoria via 
FalaBR

É denúncia?

SIM

NÃO

Verificar 
informações 

sobre o 
denunciado

Possui Cargo de 
Direção CD03 ou 
superior?

NÃO

SIM

Análise de 
indícios de 

materialidade

Informar à 
CGU

Analisar assunto 
e conteúdo

Encaminhar ao 
setor competente

Procedimentos 
apuratórios

Resposta 
conclusiva ao 

usuário

SIM

NÃO

Pedir 
complementação 

ao usuário

Manifestação 
complementada

Precisa de 
complementação?

Preparar 
despacho

Necessita de 
encaminhamento?

SIM

NÃO

Encaminhar ao 
setor 

competente

Resposta 
recebida

Prazo: 
20 dias

Informar o 
usuário

Fluxo das manifestações Ouvidoria UNIFAP


