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Ligação com BSC

Objetivo -> Indicador

Cada objetivo estratégico tem pelo menos um indicador
Esforço –> Processo –> Resultado
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Ligação com BSC

Objetivo -> Indicador
Cada objetivo estratégico tem pelo menos um indicador
Esforço –> Processo –> Resultado
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Pensamento 1

Figura 1:
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PDI <-> Tático <-> Operacional

Figura 2:
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Exemplo apresentado anteriormente (PDI Vigente)

Indicador: Expansão da Acessibilidade
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Indicadores no PDI 2015-2019 (PDI Vigente)

Objetivos Estratégicos + Indicador + Metas (2015 a 2019) +
Acumulado

Figura 3:
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Mas, o que são indicadores?

Algumas Definições:

Indicador? . . .
Meta? . . .
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Definição: Indicador

Indicador é uma variável aplicada pela gestão para auxiliar a
tomada de decisões.

PPA Vigente (Lei 13.249/2016): é uma referência que permite
identificar e aferir, periodicamente, aspectos relacionados a um
Programa, auxiliando a avaliação dos seus resultados (BRASIL,
2019).
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Pensamento 3

Figura 4:

O indicador pode ser uma qualidade?
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Pensamento 3

Figura 4:
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Definição: Indicador e Meta

O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou
qualitativa, dotada de significado particular e utilizada para
organizar e captar as informações relevantes dos elementos que
compõem o objeto da observação. É um recurso metodológico
que informa empiricamente sobre a evolução do aspecto
observado (FERREIRA; CASSIOLATO; GONZALES, 2009).

Meta: é uma representação da medida do desempenho em
algum ponto no futuro.
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Alguns indicadores consolidados

Indicadores de Gestão do TCU

Indicadores de Qualidade do INEP
Indicadores FORPLAD
Matriz OCC: Aluno Equivalente
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Hierarquia entre Variáveis (Operacionais vs. Teóricas)

- Ex: IDH,
IGC, AE, . . .
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Hierarquia entre Variáveis (Operacionais vs. Teóricas)

Figura 5: IGC.
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Características de um indicador (SMART)

Single (Únicos): cada indicador serve para mensurar um único
fenômeno.

Measurable (Mensuráveis): deve ser possível registrá-lo.
Achievable (Alcançáveis): deve ser possível realizá-lo.
Relevant (Relevantes): deve ter importância para a
organização.
Time-bound (Limitados no tempo): deve ter um prazo para
sua apuração.
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Propriedades (MPOG, 2010).

Propriedades Essenciais

Validade
Confiabilidade
Simplicidade

Propriedades Complementares

Sensibilidade
Desagregabilidade
Economicidade
Estabilidade
Mensurabilidade
Auditabilidade
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Exemplo: IGC PDI Vigente

Figura 6:
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Exemplo: IGC
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Exemplo: IGC
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Proposta para o PDI 2020-2024

Controle de Estatístico da Qualidade

O que é Qualidade?
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Gráfico de controle para o consumo de energia elétrica nos últimos meses

LCL 

UCL

CL

Number of groups = 11
Center = 307.9091
StdDev = 95.12411

LCL = 22.53675
UCL = 593.2814

Number beyond limits = 0
Number violating runs = 0

## List of 11
## $ call : language qcc(data = consumo, type = "xbar.one", xlab = "Meses", ylab = "Consumo (KWh)", title = "Gráfico de controle | __truncated__
## $ type : chr "xbar.one"
## $ data.name : chr "consumo"
## $ data : num [1:11, 1] 359 454 236 255 275 292 279 309 345 101 ...
## ..- attr(*, "dimnames")=List of 2
## $ statistics: Named num [1:11] 359 454 236 255 275 292 279 309 345 101 ...
## ..- attr(*, "names")= chr [1:11] "1" "2" "3" "4" ...
## $ sizes : int [1:11] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ...
## $ center : num 308
## $ std.dev : num 95.1
## $ nsigmas : num 3
## $ limits : num [1, 1:2] 22.5 593.3
## ..- attr(*, "dimnames")=List of 2
## $ violations:List of 2
## - attr(*, "class")= chr "qcc"
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Proposta para o PDI 2020-2024

0

1

2

3

4

5

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Anos

IG
C

IGC

Desempenho

ind

meta

meta_max

meta_min

Índice Geral de Cursos da Unifap

Paulo Guilherme Pinheiro Indicadores no PDI



Proposta para o PDI 2020-2024
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Caderno de Indicadores proposto

Figura 7:
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Conexão de indicadores no BSC

Figura 8:
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Trabalho Integrado com as Pró-Reitorias

Resgatar a Ordem de Serviço nº 02/2016-Reitoria

Instituir os indicadores de desempenho de gestão no âmbito
desta instituição, como instrumento de avaliação das atividades
de ensino, pesquisa e extensão a partir dos objetivos
estabelecidos no PDI.

Consolidar um banco de dados institucional de indicadores de
gestão
Painel de Indicadores (Dashboard)
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Darshboard ForPDI

Figura 9:
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Pensamento 2

Figura 10:

Paulo Guilherme Pinheiro Indicadores no PDI



Onde estão nossos Egressos?

. . .
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Onde estão nossos Egressos?

Figura 11:
Paulo Guilherme Pinheiro Indicadores no PDI



Obrigado!

Informações: www2.unifap.br/pdi

Pró-Reitoria de Planejamento - PROPLAN

Departamento de Avaliação e Informação - DEAVI

Divisão de Estatísticas e Informações - DIEIS

96 3312 1793

pgpinheiro@unifap.br

deavi@unifap.br

deplan@unifap.br
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