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Ligacao com BSC

e Objetivo -> Indicador
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Ligacao com BSC

e Objetivo -> Indicador
o Cada objetivo estratégico tem pelo menos um indicador
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Ligacao com BSC

e Objetivo -> Indicador
o Cada objetivo estratégico tem pelo menos um indicador
@ Esforco —> Processo —> Resultado

PDi
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Pensamento 1

“Nao se gerencia o que nao se
mede, nao se mede o que nao se
define, ndo se define o que nado se
entende, ndo ha sucesso no que
nao se gerencia”

W. Edwards Deming

Figura 1:
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PDI <-> Tatico <-> Operacional
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Exemplo apresentado anteriormente (PDI Vigente)

@ Indicador: Expansao da Acessibilidade
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Indicadores no PDI 2015-

19 (PDI Vigent

@ Objetivos Estratégicos + Indicador + Metas (2015 a 2019) +
Acumulado

OBJETIVOS
= INDICADOR TOTAL
ESTRATEGICOS 2015 2016 2017 2018 2019  (Ano base:
2015)

Projetos de
Ha T - 2% 4% 6% 8% 20%
inclusdo

Projetos de
extensao que
envolvam a
inclusdao
Alunos
atendidos nos
projetos de
inclusao
Pessoas da
comunidade - 5% 8% 1% 14% 38%
atendidas

=T - 5% 0% 15% 20%  50% Y

acessibilidade DI

Fonte: UNIFAP, 2015. Os incrementos de crescimento serdo considerados em relacao ao percentual que € 00-
deseja crescer anualmente, a partir de 2015, que serd considerado o ano base. Assim, esse crescimentoonsmucom.
considerara um indice geral dividido nos cinco anos.
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- 3% 6% 9% 12% 30%

5% 6% 7% 8% 26%



Mas, o que sdo indicadores?

@ Algumas Definicoes:
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Mas, o que sdo indicadores?

@ Algumas Definicoes:
@ Indicador? ...
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Mas, o que sdo indicadores?

@ Algumas Definicoes:
@ Indicador? ...
o Meta? ...
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Definicdo: Indicador

@ Indicador é uma variavel aplicada pela gestdo para auxiliar a
tomada de decisGes.
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Definicdo: Indicador

@ Indicador é uma variavel aplicada pela gestdo para auxiliar a
tomada de decisdes.

e PPA Vigente (Lei 13.249/2016): é uma referéncia que permite
identificar e aferir, periodicamente, aspectos relacionados a um
Programa, auxiliando a avaliacdo dos seus resultados (BRASIL,
2019).
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Measure what is measurable, and make
measurable what is not so.

(Galileo Galilei)

Figura 4:
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Measure what is measurable, and make
measurable what is not so.

(Galileo Galilei)

Figura 4:

@ O indicador pode ser uma qualidade?
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Definicdo: Indicador e Meta

@ O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou
qualitativa, dotada de significado particular e utilizada para
organizar e captar as informacdes relevantes dos elementos que
compdem o objeto da observacdo. E um recurso metodolégico
que informa empiricamente sobre a evolucdo do aspecto
observado (FERREIRA; CASSIOLATO; GONZALES, 2009).
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Definicdo: Indicador e Meta

@ O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou
qualitativa, dotada de significado particular e utilizada para
organizar e captar as informacdes relevantes dos elementos que
compdem o objeto da observacdo. E um recurso metodolégico

que informa empiricamente sobre a evolucdo do aspecto
observado (FERREIRA; CASSIOLATO; GONZALES, 2009).

@ Meta: é uma representacdo da medida do desempenho em
algum ponto no futuro.
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Alguns indicadores consolidados

@ Indicadores de Gest3o do TCU
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Alguns indicadores consolidados

@ Indicadores de Gest3o do TCU
@ Indicadores de Qualidade do INEP
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Alguns indicadores consolidados

@ Indicadores de Gest3o do TCU
@ Indicadores de Qualidade do INEP
@ Indicadores FORPLAD
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Alguns indicadores consolidados

Indicadores de Gestdo do TCU
Indicadores de Qualidade do INEP
Indicadores FORPLAD

Matriz OCC: Aluno Equivalente
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Hierarquia entre Varidveis (Operacionais vs. Tedricas)

Hierarquia entre essas variaveis

Tedricas Tedrica

Operacionais (nivel 1) (nivel 2)

- B JW PDi

2020 2024
DEsENV
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Hierarquia entre Varidveis (Operacionais vs. Tedricas)
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Caracteristicas de um indicador (SMART)

e Single (Unicos): cada indicador serve para mensurar um dnico
fenébmeno.
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Caracteristicas de um indicador (SMART)

e Single (Unicos): cada indicador serve para mensurar um dnico
fenébmeno.
@ Measurable (Mensuraveis): deve ser possivel registra-lo.
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Caracteristicas de um indicador (SMART)

o Single (Unicos): cada indicador serve para mensurar um (nico
fenébmeno.

@ Measurable (Mensuraveis): deve ser possivel registra-lo.

@ Achievable (Alcancaveis): deve ser possivel realiza-lo.
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Caracteristicas de um indicador (SMART)

o Single (Unicos): cada indicador serve para mensurar um (nico
fendmeno.

@ Measurable (Mensuraveis): deve ser possivel registra-lo.

@ Achievable (Alcancaveis): deve ser possivel realiza-lo.

@ Relevant (Relevantes): deve ter importincia para a
organizacao.
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Caracteristicas de um indicador (SMART)

Single (Unicos): cada indicador serve para mensurar um (inico
fendmeno.

Measurable (Mensuraveis): deve ser possivel registra-lo.
Achievable (Alcancaveis): deve ser possivel realiza-lo.
Relevant (Relevantes): deve ter importancia para a
organizacao.

Time-bound (Limitados no tempo): deve ter um prazo para
sua apuracao.
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Propriedades (MPOG, 2010).

@ Propriedades Essenciais
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Propriedades (MPOG, 2010).

@ Propriedades Essenciais
e Validade
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Propriedades (MPOG, 2010).

@ Propriedades Essenciais

o Validade
e Confiabilidade
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Propriedades (MPOG, 2010).

@ Propriedades Essenciais

o Validade
e Confiabilidade
e Simplicidade
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Propriedades (MPOG, 2010).

@ Propriedades Essenciais

o Validade
e Confiabilidade
e Simplicidade

@ Propriedades Complementares
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Propriedades (MPOG, 2010).

@ Propriedades Essenciais

o Validade
e Confiabilidade
e Simplicidade

@ Propriedades Complementares
o Sensibilidade
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Propriedades (MPOG, 2010).

@ Propriedades Essenciais

e Validade
e Confiabilidade
e Simplicidade
@ Propriedades Complementares

e Sensibilidade
o Desagregabilidade
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Propriedades (MPOG, 2010).

@ Propriedades Essenciais

o Validade
e Confiabilidade
e Simplicidade

@ Propriedades Complementares

o Sensibilidade
o Desagregabilidade
o Economicidade
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Propriedades (MPOG, 2010).

@ Propriedades Essenciais

o Validade
e Confiabilidade
e Simplicidade

@ Propriedades Complementares

Sensibilidade
Desagregabilidade
Economicidade
Estabilidade
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Propriedades (MPOG, 2010).

@ Propriedades Essenciais

o Validade
e Confiabilidade
e Simplicidade

@ Propriedades Complementares

Sensibilidade
Desagregabilidade
Economicidade
Estabilidade
Mensurabilidade
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Propriedades (MPOG, 2010).

@ Propriedades Essenciais

o Validade
e Confiabilidade
e Simplicidade

@ Propriedades Complementares

Sensibilidade
Desagregabilidade
Economicidade
Estabilidade
Mensurabilidade
Auditabilidade
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Exemplo: IGC PDI Vigente

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

METAS

INDICADOR TOTAL
2015 2016 2017 2018 2019 (Ano base:
2015)
Indice Geral
de Cursos - 10% 12% 14% 16% 52%
(IGC)
Figura 6: ° °
: év|PDi
Nt 2020-2024
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Exemplo: 1GC
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Exemplo: 1GC

indice Geral de Cursos da Unifap
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Proposta para o PDI 2020-2024

@ Controle de Estatistico da Qualidade

Gréfico de controle para o consumo de energia elétrica nos Gltimos meses

300
I

Consumo (KWh)

Meses

Number of groups = 11
Center = 307.9091 LCL = 22.53675 Number beyond limits = 0

StdDev = 95.12411 UCL =593.2814 Number violating runs = 0 ) °
olf—"o I
L)

2020-2024
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## List of 11
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Proposta para o PDI 20 4

@ Controle de Estatistico da Qualidade
e O que é Qualidade?

Gréfico de controle para o consumo de energia elétrica nos Gltimos meses
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Meses
Number of groups = 11
Center = 307.9091 LCL = 2253675 Number beyond limits = 0
StdDev = 9512411 UCL =593.2814 Number violating runs = 0
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Proposta para o PDI 20 4

indice Geral de Cursos da Unifap
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Proposta para o PDI 2020-2024
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Caderno de Indicadores proposto

Detalhamento Descriio

Nome - Sigla descrever o nome e a sigla do indicador
Objeto de mensuragio oque deve ser mensurado
Perspectiva POI alinhamento a0 POI 20202024
Objetivo estatégico qual o objetive
Tema Estratégico escoler um dos temas: Emsino (Gradusglp, Pos-
GmduacAd); Pesquiss; Extensdy Gestdo (Pessoas,
e m,
Nivel escaher: estmtégico: tatco; operacional
Dimensio mwmd&mu eficacia; detividade;
cnomicidade; excelénia; execugao
Formula de calcuo equag i e explicag 8o dos simbolas
Unidade de medida qual a widade de medida do indicador
Periodicidade e quanio em quanio tempo sera cdetado
Fonte quem deve fanecer
Interpretacio e Polaridade compartamento do indic adar
la col unidads i & A
Peso inticar o valor de acomo com 2 equivalBnoia:
eficiéncia = 0,15 eficatia = 0.20 efelvidsde = 0.25:
Zcf\swm = 010; exceléncia = 0,15 evecuglo =
Benc hmark Instinig o Federal de Ensino Superior (IFES) para
e comperagao ou refarencid de desempenha
Série histérica 2011 2012 203 2014 2015
Realizado
Metas 2016 2007 2008 2018 2020
Projemda: PDI
Observaies comentérias gerais
Visualizagio gréfico das séries & metas
¢ PDi

2020-2024

mnu DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.

Figura 7:
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Conexao de indicadores no BSC

ORCAMENTO Indicadores
5 5 ob os | Persp més/ano
s | PRy | Elerhy) Bl | ey O Esperado  Mhimo  Maximo  Realzaco
Coptal | Costeo  Captal  Custeo Responsivel
.| P Dala Dam
W7 porsa de de
k2 vel o fim

a de Implantaca
iment

falnstit

dos Cursos

Perfil do Corpo Docent

Perfil do corpo técnica admi-
nistrativo

Inf

ura

Novo eixo estratégico

Figura 8:
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Trabalho Integrado com as Pro-Reitorias

@ Resgatar a Ordem de Servico n? 02/2016-Reitoria

£y |PDi
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Trabalho Integrado com as Pro-Reitorias

@ Resgatar a Ordem de Servico n? 02/2016-Reitoria

e Instituir os indicadores de desempenho de gestdo no ambito
desta instituicdo, como instrumento de avaliacdo das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo a partir dos objetivos
estabelecidos no PDI.
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Trabalho Integrado com as Pro-Reitorias

@ Resgatar a Ordem de Servico n? 02/2016-Reitoria

e Instituir os indicadores de desempenho de gestdo no ambito
desta instituicdo, como instrumento de avaliacdo das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo a partir dos objetivos
estabelecidos no PDI.

@ Consolidar um banco de dados institucional de indicadores de
gestao
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Trabalho Integrado com as Pro-Reitorias

@ Resgatar a Ordem de Servico n? 02/2016-Reitoria

e Instituir os indicadores de desempenho de gestdo no ambito
desta instituicdo, como instrumento de avaliacdo das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo a partir dos objetivos
estabelecidos no PDI.

@ Consolidar um banco de dados institucional de indicadores de
gestao

e Painel de Indicadores (Dashboard)
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Darshboard ForPDI

Painel de bordo
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Figura 9:

Paulo Guilherme Pinheiro

Orgaments  Todos os objeshas |

Todas as sub-agles

Orgamenio Gerst

Vit (8}

[—— [

Indicadares

25

Metas em atrasa

AREI dos metas esiBo arasedas

Orgamento

Exictorn I3 slermentas orgamerinios vinculades ac objetives.

'l.""\‘ PDi

2020-2024

muu DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.

Indicadores no PDI



Pensamento 2

O pessimista afirma
que ja atingimos o
fundo do poco, o

otimista acha q da
pra cair mais.

Woody Allen [0 rensaDor

Figura 10: 'l"‘“ PDI
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Onde estdo nossos Egressos?

£y |PDi

2020 2024
v

Paulo Guilherme Pinheiro Indicadores no PDI




Onde est3o nossos Egressos?

Quantitativo de
Egressos

9N
3
2
1
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Obrigado!

e Informacdes: www?2.unifap.br/pdi

Pré-Reitoria de Planejamento - PROPLAN
Departamento de Avaliacdo e Informacao - DEAVI
Divisdo de Estatisticas e Informacdes - DIEIS

96 3312 1793

pgpinheiro@unifap.br

deavi@unifap.br

deplan@unifap.br
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