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RESUMO

O Brasil vem buscando implementar politicas e a¢Ges ajustadas ao modelo de desenvolvimento
regional, no qual o turismo se apresenta como atividade capaz de acelerar o crescimento
econdmico. No que concerne ao turismo brasileiro, o municipio de Macapa (AP) se destaca por
seu potencial atrativo, devido a particularidades como localizacao estratégica e disponibilidade
de recursos naturais e socioculturais. Estas qualidades permitiram que o municipio tivesse
acesso a investimentos financeiros e fosse vinculado a programas federais destinados a
estruturar o turismo em escala regional. Apesar destes investimentos, 0 municipio apresenta
inimeras deficiéncias relacionadas a estrutura de producdo do turismo, com pontos turisticos
fechados, caréncia de profissionais capacitados, infraestrutura defasada e auséncia de
informag0es sobre a dindmica da atividade. Baseado neste panorama, este estudo analisa o
sistema turistico de Macapa, considerando o contexto temporal de 2008 a 2018. Para alcancar
0 objetivo estabelecido, adotou-se uma abordagem metodoldgica do tipo sistémica, utilizando
as técnicas de pesquisa bibliografica e documental, pesquisa de campo e entrevistas
semiestruturadas. O estudo se divide em trés partes, sendo estas: caracteriza¢do dos elementos
que compdem a oferta turistica do municipio; analise de dados relativos a dinamica registrada,
e avaliacdo da atividade turistica a partir da analise SWOT. Os resultados ressaltaram Macapa
como um municipio dotado de recursos naturais e culturais; apontaram que a atividade turistica
se encontra centralizada na atuacdo do Estado; e indicaram que o turismo carece de informacoes

técnicas mais aprofundadas.

Palavras-chave: Amapa. Desenvolvimento econémico regional. Turismo.



ABSTRACT

Brazil has been seeking to implement policies and actions adjusted to the regional development
model, in which tourism presents itself as an activity capable of accelerating economic growth.
Regarding Brazilian tourism, the city of Macapa (AP) stands out for its attractive potential, due
to particularities such as strategic location and availability of natural and socio-cultural
resources. These qualities allowed the municipality to access financial investments and to be
linked to federal programs aimed at structuring tourism on a regional scale. Despite these
investments, the municipality has numerous deficiencies related to tourism production
structure, with closed tourist spots, lack of trained professionals, lagged infrastructure and lack
of information on the dynamics of the activity. Based on this panorama, this study analyzes the
tourism system of Macap4, considering the temporal context from 2008 to 2018. To achieve
the established objective, a systemic approach was adopted, using the techniques of
bibliographic and documentary research, field research. and semi-structured interviews. The
study is divided into three parts, which are: characterization of the elements that make up the
tourism offer of the municipality; analysis of data related to recorded dynamics; and evaluation
of tourism activity from the SWOT analysis. The results highlighted Macapa as a municipality
with natural and cultural resources; pointed out that tourist activity is centered on the state's

actions; and indicated that tourism needs more in-depth technical information.

Keywords: Amapa. Regional economic development. Tourism.



LISTA DE ESQUEMAS

Esquema 1 — Diagrama de funcionamento do SISTUR .........cccoviiiiiiieiesie e 19
Esquema 2 — Dimensdes e COMpPetencias da PESQUISA.......cverververreriererenieiesiesie e siesieeneas 23
Esquema 3 — Fluxograma de pesquisa documental ............ccceovveiieiiieiie e 25
Esquema 4 — Fluxograma de pesquisa bibliografica ............ccccceviviiiiiiic i 27

Esquema 5 — Exemplo de matriz SWOT em preenchimento ..........ccccveveiievieresieeseese e 31



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Dindmica demografica de Macapé no periodo de 2008 a 2018 ..........ccccceveeenene 34
Gréafico 2 — Evolucgdo do PIB de Macapa (2008 — 2016)........c.cccvevueeveirrerieiiesieenieeeesee e 40
Gréafico 3 — Evolugdo do PIB per capita de Macapa (2008 — 2016).........ccccevvveveeveieerirenenne. 41

Grafico 4 — Empregos formais por setor econdmico no Estado do Amapé (2008 — 2017)......41
Gréafico 5 — Empregados e desempregados em Macapa (2008 — 2016) .......cccccevvveverernennne 43
Gréfico 6 — Evolucdo do ICTN do municipio de Macapa em relacdo as capitais brasileiras ..62

Gréafico 7 — Evolugdo do ICTN do municipio de Macapa em relacdo a Amazénia Legal ....... 63

Gréafico 8 — Evolugédo do ICTN de Macapa em relacédo a destinos consolidados..................... 63
Grafico 9 — Fluxo de visitantes estrangeiros no Estado do Amapé (2014 — 2018) .................. 65
Gréfico 10 — Demanda domeéstica aérea anual no municipio de Macapéa (2008 — 2018)......... 66

Gréafico 11 — Municipio de Macapa: comportamento da demanda aérea (2008 — 2018) ......... 66

Gréafico 12 — Procedéncia de turistas domésticos em Macapa (2018).........ccccevevviveieerircnene. 69
Grafico 13 — Procedéncia de turistas internacionais em Macapa (2018) ........ccccevvvervrvninnn. 70
Grafico 14 — Motivo das viagens a Macapa (2018).......cccccvrerririneienenereese e 70
Gréafico 15 — Guias de turismo regularizados em Macapa (2008 — 2018).........ccccccveevvevvrenenee. 75
Gréafico 16 — Capacidade empresarial: resultados de analise ...........cccccevveveeiieeveciie s e 82
Gréafico 17 — Intervencao do Estado: resultados de andlise..........ccocvvvevveieiveneccieseece e 85
Gréfico 18 — Clusters e cooperacao: resultados de analise...........ccovveveveieerierenesese s 88
Grafico 19 — Monitoramento da atividade turistica local: resultados de analise...................... 91

Gréafico 20 — Marketing turistico: resultados de analise ...........cccoceevveiiiie e 94



LISTA DE MAPAS

Mapa 1 — Localizacdo do municipio de MaCaPA........cccovrerieieiriieiee e 21
Mapa 2 — Perimetro urbano de Macapa segundo o Plano Diretor Municipal de 2004............. 37
Mapa 3 — Area de Interesse Turistico de Macapa segundo o Plano Diretor de 2004............... 48
Mapa 4 — Principais pontos turisticos do municipio de Macapa..........ccccceverereinseseseeeenan, 51
Mapa 5 — City tour usual realizado no Municipio de Macapa...........ccccocereirienennienenerenenns 54

Mapa 6 — Infraestruturas de acesso a0 municipio de Macapa ..........cccceevveveeveeiciiece e 57



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Modelo de organizagdo docUMENtal .............coviiiriiiiinie e 25
Quadro 2 — Modelo de organizagdo bibliografiCa.........cccceveiieiiiiiiiiieee s 26
Quadro 3 — Atores da pesquisa: entidades partiCipantes ...........cccevveveveeresriesieese e 28
Quadro 4 — Atores da pesquisa: ENEIEVISTAADS .........uivrierierierieie e 29
Quadro 5 — Quadro Ldgico dos objetivos e técnicas empregadas. .........ccocvveerereererieneeennen. 32
Quadro 6 — Tip0S de reCUIrSOS tUIMSLICOS .....vcviirieeieeie ettt 46
Quadro 7 — Tipos de atrativos tUFISLICOS .......cveieeirieieiie ettt 49
Quadro 8 — Lugares de uso turistico do municipio de Macapa .........ccccceveereeiveereeresieeseenenns 50
Quadro 9 — Situacdo dos atrativos turisticos de Macapa (2008 — 2018) ........cccceevvrerrrerrennnn. 53
Quadro 10 — Principais rodovias do municipio de Macapa e suas ligag0es............c..ccevevereene 56
Quadro 11 — Tipos de empreendimentos NOtEIEITOS ..........cceeieiieiii i 67
Quadro 12 — Caracteristicas do porte de empresas (COMErCio € SErViG0S) .......ccevverververeearnenn. 73
Quadro 13 — Estruturas de Estado vinculadas ao turismo em Macapa...........cccoecervrernrnnnnnn 76
Quadro 14 — Entidades vinculadas ao turismo em Macapa (2008 — 2018) .........ccccvecvrvevenenne 77
Quadro 15 — Capacidade empresarial: mapeamento do ambiente............cccccceeveeviieiieiieeinens 80
Quadro 16 — Matriz SWOT: capacidade empresarial.............ccccoevviieiiieiesie e 81
Quadro 17 — Capacidade empresarial: posicionamento estrategiCo ..........cceevvrveerverereereennn 81
Quadro 18 — Intervengédo do Estado: mapeamento do ambiente ............ccooeverenenineiisieenenn 83
Quadro 19 — Matriz SWOT: intervengdo do EStado...........cccoveiiiiriiiniieeeesc e 84
Quadro 20 — Intervencdo do Estado: posicionamento estratégiCo.........ccccvevvereereerieseesieennnn, 85
Quadro 21 — Clusters e cooperacao: mapeamento do ambiente............ccoccvevevieerverecieeseennn 86
Quadro 22 — Matriz SWOT: ClIUSEErS @ COOPEIAGAD ......c.eeveveieeeriesiesieeiieee e 87
Quadro 23 — Clusters e cooperagdo: posicionamento estratégiCo ..........ccevvrerereieresieniveeanns 87
Quadro 24 — Monitoramento da atividade turistica: mapeamento do ambiente....................... 89
Quadro 25 — Matriz SWOT: monitoramento da atividade turistica .............cccoevveviveeieeiineennen, 90
Quadro 26 — Monitoramento da atividade turistica: posicionamento estratégico .................... 90
Quadro 27 — Marketing turistico: mapeamento do ambiente ...........cccceiereriiirennineneeee, 92
Quadro 28 — Matriz SWOT: marketing tUriStiCO.........cccovveveiieiicie e 93

Quadro 29 — Marketing turistico: posicionamento estratégiCo..........ccccvveveereiieeiecreiieseennns 94



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Dindmica demografica de Macapa no periodo de 1980 a 2010..........cccceeervervrrennen. 35
Tabela 2 — Unidades de Conservacdo criadas no Amapa (1990 — 2010) .......ccccevvevvecveirrennenn 35
Tabela 3 — Repasses federais para infraestrutura turistica do Macapa (2008 — 2018) ............. 58
Tabela 4 — Diferengas de ICTN de Macapé em relacéo as medias Brasil e capitais................ 62

Tabela 5 — Visitantes estrangeiros no Estado do Amapa por via de acesso (2014 — 2018) .....65

Tabela 6 — Oferta de meios de hospedagem em Macapa (2008 — 2018)........ccccccvevreeveirrennenn, 68
Tabela 7 — Agéncias de turismo em Macapa (2008 — 2018) ........cccevvevieieeriesieieere e 72
Tabela 8 — Empresas organizadoras de eventos em Macapa (2009 — 2018) ........cccccvevervvenene. 73

Tabela 9 — Oferta em servicos de infraestrutura para eventos em Macapa (2008 — 2018) ...... 73
Tabela 10 — Locadoras de veiculos em Macapa (2012 — 2018) .......ccecveveriererenieseneeeeeeneans 74



ABAV/AP
ABBTUR
ABRASEL
AIT

ALCMS
ANAC

AP
CADASTUR
CEP/UNIFAP
CNS

CNT
FECOMERCIO
FNRH

FGV

FIPE

FPZM

IBGE

IDH

IDMH

IEPA

ICTN
MACAPATUR
MTUR

NOT

oIT

oMT

PIB

PIB MUNIC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens no Amapa
Associacao Brasileira de Turismologos e Profissionais do Turismo
Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes

Areas de Interesse Turistico

Area de Livre Comércio de Macapé e Santana

Agéncia Nacional de Aviagéo Civil

Estado do Amapa

Sistema de Cadastro em Turismo

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Amapa
Conselho Nacional de Saude

Conselho Nacional de Turismo

Federacdo do Comércio de Bens Servicos e Turismo do Estado do Amapa
Ficha Nacional de Registro de Hospedes

Fundag&o Getulio Vargas

Fundagdo Instituto de Pesquisas Econémicas

Fundacéo Parque Zoobotanico Municipal

Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice de Desenvolvimento Humano

indice de Desenvolvimento Humano Municipal

Instituto de Pesquisas Cientificas e Tecnoldgicas do Estado do Amapa
indice de Competitividade do Turismo Nacional

Instituto Municipal de Turismo

Ministério do Turismo

Nucleo de Ordenamento Territorial

Organizacdo Internacional do Trabalho

Organizacdo Mundial de Turismo

Produto Interno Bruto

Produto Interno Bruto dos Municipios



PMM
PRODETUR
PRONATEC TUR

RAIS
SEBRAE
SECULT
SEMOB
SETE
SETEC
SETUR
SINDBAR
SINDETUR
SINGTUR/AP
SNRHOS
SISTUR

ucC

UNA
SWOT
ZFVMS

Prefeitura Municipal de Macapa
Programa Regional de Desenvolvimento do Turismo

Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego para o
Turismo

Relagdo Anual de Informagdes Sociais

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Secretaria de Estado da Cultura

Secretaria Municipal de Obras

Secretaria de Estado do Trabalho e Empreendedorismo
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Amapa
Secretaria de Estado do Turismo no Amapa

Sindicato de Hoteéis, Restaurantes, Bares e Similares
Sindicato das Empresas de Turismo no Amapéa
Sindicato Estadual dos Guias de Turismo no Amapéa
Sistema Nacional de Registro de Hospedes

Sistema de Turismo

Unidades de Conservacao

Unido dos Negros do Amapa

Strength, Weaknesses, Oportunities and Threats

Zona Franca Verde de Macapa e Santana



2.1
2.2
221
2.3
23.1
24
2.5

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

SUMARIO

INTRODUGAO . .......oootiiieeteeeee ettt enasse sttt s st enens s 16
PERCURSO METODOLOGICO ..o s e eeesee s enenenan 18
AREA DE ESTUDO: O MUNICIPIO DE MACAPA .......cocovoeeeeeeeeeeeeveeeres s 20
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.........ooieeeeeeieieeeeseeseeseeesesee s 23
TECNICAS B PESGUISA.....ververeereteieieeteste ettt sttt sttt e st eseete st eneeresnens 24
ATORES DA PESQUISA ....ooeeeeeeeetereee s eeesssseesessesss st ses st 27
e oToteTo [T T (o To=] oo LT 30
TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS .......ooiveveveeeverieseeeieseseessssses s, 31
QUADRO LOGICO-METODOLOGICO......cococveeeeeeeeeieeseeeses s sesssnieeee s, 32
ESPACO TURISTICO DO MUNICIPIO DE MACAPA .........ccoooeeeeeeeeeea 33
SOCIODEMOGRAFIA.........oooieeeeeeeeseeeeseeesessaseessss s ses s asa s 34
CONJUNTURA ECONOMICA. ..ot sessesses s 39
RECURSOS E POTENCIALIDADES TURISTICAS.....c..cooeveveeeeeeieeeeveeeeen e 44
LUGARES DE USO TURISTICO .....cvivieieeeeecsveeesietestesssessessessessessss s 49
INFRAESTRUTURA DE APOIO TURISTICO .....cooieveieieeeeeeeeeeesee s 56
DINAMICAS DE FUNCIONAMENTO DO TURISMO MACAPAENSE .......... 60
COMPETITIVIDADE TURISTICA ....oooveieveeeeeesere et sseeses s 61
FLUXOS DE VISITANTES ..ottt sessessee st sssnessessessns s 64
MEIOS DE HOSPEDAGEM E OCUPAGCAD.........c.oiivieeeeeeeeeseseseeseesees s 67
SERVICOS DE APOIO TURISTICO ..., 71
ORGANIZACOES ADMINISTRATIVAS......o.ouiiieeeeeeeesieeieeesssesseesss s, 75
PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO EM MACAPA .........cccoocvvnennn, 79
CAPACIDADE EMPRESARIAL LOCAL ......oovvivieeeeeeeeeeeseeeeseseessseeses s, 80
GRAU DE INTERVENGAO DO ESTADO.........c.coiveeeieiesiieieniessseesseessssensnienenenn, 83
CLUSTERS E COOPERAGOES .....ooevvceeveeeeeeeeeeee et 86
MONITORAMENTO DA ATIVIDADE TURISTICA LOCAL ......coovvevevrreriieerinns 89
MARKETING TURISTICO ....cc..coiiiiieieiieeeeeieesee st iesessesnesse s 92
CONSIDERAGOES FINAIS ....cooooeeeeeeeeeeee e, 95
REFERENCIAS ..ottt s sttt sen st s 97
GLOSSARIO ...ttt 106
APENDICE A- FORMULARIO-GUIA DE ENTREVISTA w..oovvieeeeeeeeee. 108
APENDICE B—MODELO DE TCLE UTILIZADO........cccoooomieneseeneererererinens 110

ANEXO A-PARECER DO COMITE DE ETICAEMPESQUISA ................... 112



16

1 INTRODUCAO

A partir da década de 90 se acentuou entre paises latinos os discursos relativos a
importancia de impactos positivos obtidos a partir de investimentos em escala regional. Supde-
se que esta estratégia de desenvolvimento preveja ndo apenas o crescimento de producdo e
renda, mas também a qualidade de vida e outros. Em esforco semelhante, o Brasil vem buscando
implementar politicas publicas e acdes ajustadas a este modelo, no qual o turismo se apresenta
como atividade capaz de acelerar o crescimento econdmico, através, principalmente, do
incentivo & competitividade entre regides.

Todavia, diferente de outras atividades econdmicas, o0 turismo possui, como
caracteristica principal, a complexidade dos microssistemas que engendra e 0s impactos que se
estendem destes para além do ambiente produtor. Este aspecto leva a crer que, do mesmo modo
com que pode impactar as regides de maneira positiva, este também é capaz de criar e/ou
acentuar problemas associados as estruturas e condicao local.

No que concerne ao turismo brasileiro, 0 Amapa é caracterizado como um estado
detentor de forte potencial atrativo devido a particularidades como sua localizacao estratégica,
que lhe permite abranger fluxos de turistas domésticos e internacionais, e disponibilidade de
recursos naturais e socioculturais, o que indica a capacidade de englobar varias segmentagdes
de mercado. Imergido nestas qualidades e possibilidades se encontra a sua capital, Macapa.

Por sua condicao politico-administrativa, recursos turisticos e estruturas disponiveis, a
partir do ano de 2008, Macapa passou a ser classificado pelo Ministério do Turismo como um
destino indutor do desenvolvimento regional. Esta classificagdo indica que o municipio agrega
componentes necessarios para desenvolver seu sistema turistico e que 0s mesmos podem o
colocar em vantagem competitiva em relacdo a outros municipios da regido.

O reconhecimento do potencial turistico do municipio propiciou maior atencdo da esfera
federal em termos de prioridades de investimentos, assim como possibilitou 0 acesso a
programas estratégicos que objetivam a estruturacdo do turismo local, a capacitagdo de novos
profissionais, a criacdo de oportunidades econdmicas e 0 aumento da competitividade
turistica regional.

Apesar dos investimentos recebidos, percebeu-se que, no decorrer da década de 2008 a
2018, o municipio enfrentou sérios problemas relacionados, sobretudo, a composicdo de sua
oferta turistica: lugares que tradicionalmente compunham roteiros urbanos fechados; caréncia
de profissionais capacitados; extincdo de cursos profissionalizantes; infraestrutura precaria;

auséncia de projetos de cooperacao regional; entre outros. Estes problemas terminaram por se
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refletir em baixas variagdes no indice de competitividade turistica e remeter a possivel
insuficiéncia do modelo de planejamento e gestdo empregado.

Tendo em vista este panorama, este estudo apresenta uma analise do sistema turistico
de Macap4, considerando o contexto temporal de 2008 a 2018. A pesquisa se desenvolveu sob
as seguintes questdes norteadoras: a) quais 0s atrativos e potencialidades disponiveis para o
turismo? b) de que maneira o sistema turistico se desenvolveu neste periodo? c) quais 0s
entraves relacionados ao planejamento e execucdo da atividade turistica? O estudo teve,
portanto, trés objetivos especificos: i) caracterizar o espaco turistico do municipio de Macapg;
i) compreender a dindmica turistica macapaense no periodo de 2008 a 2018; iii) e analisar
obstaculos relacionados ao planejamento e gestdo municipal do turismo neste periodo.

A pesquisa se insere no ambito das discussdes acerca do desenvolvimento econémico e
de como o turismo pode contribuir para a criagdo de oportunidades locais. Compreende-se que
a busca pelo desenvolvimento econémico envolve debates acerca de estratégias de
investimento, setores produtivos, mercado e outros temas que, por vezes, podem soar distantes
Ou mesmo incongruentes com a sua propria finalidade: o bem-estar humano. Quanto a isto, cita-
se 0 exemplo do professor e economista Amartya Sen que, embasado pelo filésofo Aristoteles,
defende a riqueza advinda do crescimento econdmico, ndo como um objetivo-fim a ser
alcancado, mas como algo util em prol de outra coisa — € alicercado por esta perspectiva que
0s argumentos deste estudo se desenvolvem.

O estudo se divide em quatro secOes: a primeira € dedicada a descrever e explicar o
percurso metodoldgico percorrido. Esta compreende a caracterizacdo da area de estudo, a
apresentacdo dos atores da pesquisa e a descri¢do das técnicas empregadas; a segunda secéao diz
respeito a composicdo da oferta turistica de Macapa. Envolve informacdes sobre a
sociodemografia e a conjuntura econdmica no contexto temporal analisado, além de apresentar
o0s recursos e lugares de uso turistico; a terceira engloba analises dos registros da dinamica
turistica no municipio no decorrer da decada analisada. Nesta, sdo discutidos temas como a
evolucdo no indice de competitividade, as variagdes nos fluxos de visitantes e aspectos
relacionados aos meios de hospedagem disponiveis; a quarta se¢cdo examina 0s entraves
relacionados a gestao do turismo. Sdo analisados topicos como o grau de intervencao do Estado,

a formacao de clusters e o marketing turistico do municipio.



18

2 PERCURSO METODOLOGICO

Entendendo que existe grande possibilidade de perdas das propriedades complexas® do
turismo se este for tratado por apenas uma de suas inimeras caracteristicas, optou-se por se
adotar uma abordagem metodoldgica do tipo sistémica, com o uso de um conjunto de diferentes
técnicas de pesquisa e analise aplicadas ao mesmo objeto: o sistema turistico do municipio de
Macapé no periodo de 2008 a 2018.

O modelo de abordagem metodoldgica do tipo sistémica teve origem no campo de
pesquisa das ciéncias biologicas e ganhou destaque com a ‘Teoria Geral dos Sistemas’, proposta
por Ludwig Von Bertalanffy, em 1950. Este modelo de abordagem permitiu a analise de
estruturas de funcionamentos de fenémenos, admitindo-se a integracdo do conhecimento
produzido por diversas areas com o intuito de se conceber uma perspectiva de comportamento
conjunto (ACERENZA, 2002; CAPRA, 1996; KASPER, 2000).

Ao buscar respostas a determinadas questGes a partir deste viés metodoldgico,
reconhece-se a interdependéncia de varios fatores atuantes em relacdo a cenarios que néo
podem ser explicados ou limitados a apenas uma unica disciplina (KASPER, 2000, p. 20).
Compreendeu-se, portanto, que para analisar este tipo de dindmica e relagcdo de partes que
interagem entre si, necessitar-se-ia da adogao de um conjunto de procedimentos que precisariam
estar ordenados e coesos com o objetivo proposto, tendo por finalidade a busca por descrever e
explicar o funcionamento do todo (BENI, 2001; CAPRA, 1996) — dai a opcao por dedicar uma
sessdo especifica para se delinear o percurso metodolégico seguido até a obtencdo dos
resultados apresentados a seguir.

Quanto ao emprego deste modelo de abordagem no ambito académico, Kasper (2000)
esclarece que, apesar de ainda ndo se encontrar consolidado no meio cientifico como uma teoria
geral ou mesmo um modelo epistemoldgico, este ja € aceito e utilizado em diversos campos do
conhecimento humano como, por exemplo, na Economia, Psicologia, Comunicagéo e
Geografia. Em consonancia, ressalta-se que obras consultadas para este estudo — como as de
Capra (1996), Beni (2001) e Morin (2007) — tanto utilizaram este tipo de abordagem, quanto

buscaram aprofundar as discussdes inerentes ao seu aspecto metodologico-cientifico.

1 A ideia de complexidade aqui apresentada se aproxima ao que Morin (2007, p. 13) considera como “o tecido de
acontecimentos e acdes, determinacfes, acasos, que constituem nosso mundo fenoménico”. Segundo tal
pensamento, trata-se de evitar uma visdo unidimensional mutiladora e/ou simplificadora que tende a anular
caracteristicas codependentes da diversidade.



19

Ao se adotar este modelo de abordagem como modo de percurso metodoldgico,
constata-se a necessidade de se eleger os constructos que deveriam ser elencados e analisados
na dindmica do turismo macapaense. Deste modo, utiliza-se como inspiracao para a escolha das
categorias analisadas a concepg¢ao de ‘Sistema de Turismo (SISTUR)’, proposto por Mario Beni
(BENI, 2001), e os elementos avaliados pelo indice de Competitividade Turistica (ICT),
utilizado pelo Ministério do Turismo como ferramenta estratégica para conhecer as demandas
e oportunidades dos destinos turisticos brasileiros — este Ultimo se encontra melhor explicado
¢ debatido na subse¢do ‘4.1°.

Em relacdo ao conceito de SISTUR, Beni (2001) cunhou-o como sendo um modelo

referencial para a organizacdo do turismo calcado em uma perspectiva holistica (Esquema 1).

Esquema 1 — Diagrama de funcionamento do SISTUR

Conjunto das Relagoes Ambientais

Conjunto das
Relagdes Operacionais

1

Conjunto da
Crganizagao |
= ral
Estruture Mercado
A ferta Demanda
Superestrutura
Input Qutput
< —+| Produgio |e Consumo

Infra-estrutura J
Distnbuigao

SISTEMA DE TURISMO (SISTUR) — MODELO REFERENCIAL

Fonte: Beni (2001, p. 48).
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Segundo esta proposicao, as ligacGes entre os atores da atividade turistica se apresentam
de maneira interdependente, com relac6es de autorregulacéo e de transformacéo do meio, sendo
passiveis de serem agrupados em trés grandes conjuntos: o da (i) Organizacao Estrutural, o das
(i1) Relacdes Ambientais e o conjunto das (iii) Rela¢des Operacionais.

A estrutura apresentada pelo SISTUR retrata o turismo como um tipo de sistema aberto,
predisposto a influéncias de elementos externos onde cada um dos trés grandes conjuntos
agrega subconjuntos com funcdes préprias e especificas que, admitindo suas carateristicas
individuais, podem interagir ou ndo com a totalidade do sistema turistico.

Em sintese, o conjunto das Relagdes Ambientais compde-se dos elementos relacionados
ao espaco do turismo proprios das relacbes e dindmicas contidas no ambiente receptor,
englobando os meios ecoldgico, social, econémico e cultural; o conjunto das Acdes
Operacionais corresponde ao ambiente de mercado, integrando os fenémenos de producéo,
distribuicdo e consumo; e o conjunto da Organizacéo Estrutural abrange as relagdes relativas
a administracdo e controle dos rendimentos do sistema, alocados no papel das organizacdes
publicas e privadas (superestrutura) e vinculadas a infraestrutura disponivel (BENI, 2001).

Compreende-se que, com o conceito de SISTUR, o autor buscou demonstrar que o
turismo acontece ndo pela manifestacdo isolada de uma de suas caracteristicas, mas como o
resultado de conexdes existentes entre conjuntos de fatores complexos que interagem entre si e
que, quando organizados e analisados, podem auxiliar a entender, gerir e alcancar os beneficios

proporcionados pelo fendmeno.

2.1 AREA DE ESTUDO: O MUNICIPIO DE MACAPA

O municipio de Macapa é sede politico-administrativa do Estado do Amapa e fica
localizado em regido abrangida pela Amazonia Legal. Possui &rea de unidade territorial total de
6.503,458 kmz2, com limites estabelecidos com os municipios de Cutias e Amap4, a norte; com
Santana, a sul; a leste, com o Rio Amazonas e com o municipio de Itaubal; e a oeste, com 0s
municipios de Santana, Porto Grande e Ferreira Gomes (Mapa 1).

A origem do municipio remete as estratégias de colonizacdo portuguesa de terras
banhadas pela margem esquerda do Rio Amazonas, e aos mecanismos de protecdo das
fronteiras, adotados contra invasfes holandesas e francesas (BRITO, 2014, p. 7) — sendo,
portanto, de fundamental importancia para o processo de ocupacao e defesa da Amazénia ao,
em conjunto com Belém do Pard, garantir a defesa portuguesa sobre as duas entradas do Rio
Amazonas (CUNHA, 2011, p. 64).



Mapa 1 - Localizagdo do municipio de Macapa
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No decorrer do processo historico de criagdo e consolidacdo juridico-administrativa do
municipio, destacam-se as seguintes datas: 04 de fevereiro de 1758, ano de fundacéo da Villa
de Sé&o Jose de Macapa; 06 de setembro de 1856, dia no qual a Villa de Macapa foi elevada a
categoria de cidade pela Lei n°. 281 do mesmo ano; 31 de maio de 1944, data de criagdo do
municipio na fase territorial do estado, pelo Decreto Lei n°. 6550/44; e ano de 1988, no qual o
Territorio Federal do Amapéa é elevado a categoria de Estado e o municipio de Macapa é
conservado como capital (CUNHA, 2011; IBGE, 2018; SOUZA, 2014).

A estruturacdo da organizagdo espacial do municipio ndo diferiu das demais cidades
brasileiras, sendo seu espago urbano resultante da justaposicdo de diferentes agentes
transformadores, como modelos macroeconémicos, a dindmica demografica e os diferentes
usos do territério (PORTILHO, 2006, p. 19).

Macapé agrega em seu territdrio o nimero atual de cinco Unidades de Conservagao
(UC), sendo estas: (i) Area de Protecio Ambiental da Fazendinha, com éarea total de 136,59
hectares, sob administracdo da Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Amapa (SEMA/AP);
(i) Reserva Bioldgica Estadual do Parazinho, com area total de 111,32 hectares, sob
administracdo da SEMA/AP; (iii) Area de Protecdo Ambiental Estadual do Rio Curial, com
area total de 21.676,00 hectares, sob administragdo da SEMA/AP; (iv) Reserva Particular do
Patrimonio Natural Aldeia Ekinox, com area total de 10,87 hectares, sob administragdo privada;
(v) Reserva Particular do Patrimdnio Natural Retiro Paraiso, com area total de 46,75 hectares,
inserida na area territorial da Area de Protecdo Ambiental do Rio Curiat, sob administracéo
privada. Além destas areas protegidas, 0 municipio conta ainda com diversas comunidades
quilombolas, algumas em processo de regularizacdo e outras ja com titulos definitivos emitidos
pela Fundacdo Cultural Palmares, como as comunidades de Curial, Mel da Pedreira e
Conceicdo do Macacoari (AMAPA, 2017).

O municipio possui clima do tipo equatorial, marcado pela sazonalidade de duas
estacOes distintas: um periodo médio de 169 dias com precipitacdes de chuva diéria, que vai do
més de dezembro a julho; e um periodo com menos chuvas, com média de 196 dias secos com
estiagem agravados pela alta temperatura e baixa umidade relativa do ar, ocorrendo em geral
nos meses de outubro e novembro (TAVARES, 2014).

A economia municipal é caracterizada pelas criacbes de gado (bovino e bubalino),
suinos, avicultura, pesca artesanal e pesca do camardo, no setor primario; o setor secundario
ainda € pouco desenvolvido, prevalecendo empreendimentos de pequeno e médio porte, como
fabricas de tijolos e pequenas industrias de sucos, de palmitos e de acai; no terceiro setor,

destacam-se o servico publico, os servicos de telecomunicages, educacao, salde e seguranca,
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além de pequenos empreendimentos, como escritérios de advocacia e contabilidade, bares,
boates, restaurantes, cinemas e hotéis (AMAPA, 2017).

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo se divide em trés macrodivisées que convergem com o0s objetivos estipulados,
tratadas metodologicamente como ‘dimensdes de pesquisa’: a primeira dimensao diz respeito a
caracterizagdo e analise dos elementos que compdem a oferta turistica existente no municipio,
tais como 0s recursos, atrativos e estruturas disponiveis para o turismo; a segunda dimensdo
aborda a dindmica turistica macapaense registrada no intervalo de 2008 a 2018; e a terceira
dimensdo do estudo apresenta uma avaliacdo da atividade segundo a perspectiva de
profissionais locais.

Cada dimensdo da pesquisa agrega cinco constructos tematicos, aqui tratados como
‘competéncias’. A primeira dimensdo ¢ composta das seguintes competéncias: a)
sociodemografia; b) conjuntura econdémica; ¢) recursos e potencialidades turisticas; d) lugares
de uso turistico; e) infraestruturas de apoio. A segunda dimensdo engloba informac6es sobre:
a) competitividade turistica; b) fluxos de visitantes; ¢) meios de hospedagem e ocupacao; d)
servicos de apoio turistico; e) organizagdes administrativas. A terceira dimenséo do estudo trata
da: a) capacidade empresarial local; b) grau de intervencdo do estado; c) clusters e cooperac0es;

d) monitoramento da atividade; ) do marketing turistico (Esquema 2).

Esquema 2 — Dimensdes e competéncias da pesquisa
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a) sociodemografia a) competitividade turistica a) capacidade empresarial local
b) conjuntura econdmica b) fluxos de visitantes b) grau de intervengdo do estado
¢) recursos e potencialidades turisticas ¢) meios de hospedagem e ocupagéio ¢) clusters e cooperagoes

d) lugares de uso turistico d) servigos de apoio turistico d) monitoramento da atividade
e) infraestruturas de apoio ¢) organiza¢des administrativas ¢) marketing turistico

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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2.2.1 Técnicas de pesquisa

As técnicas de pesquisa escolhidas funcionaram como base complementar umas das
outras, com vista a extrair o0 maximo de informacdo possivel sobre a dimensdo de pesquisa
explorada. Optou-se pelas seguintes técnicas de pesquisa: pesquisa documental, pesquisa
bibliografica, estudo de campo e entrevista semiestruturada dirigida.

As técnicas de pesquisa documental e bibliografica corresponderam, respectivamente,
ao uso de informacdes primarias e secundarias, coletadas a partir da exploragdo da tematica da
pesquisa — conforme descrevem os autores Cervo, Bervian e Da Silva (2007).

Em relacdo a técnica de pesquisa documental, Fonseca (2002) explica que esta recorre
a fontes que podem estar dispersas e que mantém a caracteristica comum de nao terem recebido
tratamento analitico (fontes primarias). Como exemplo, o autor cita “tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, fotografias, tapecarias, relatérios de
empresas, videos de programas de televisdo, etc.” (FONSECA, 2002, p. 32).

Foram considerados documentos de interesse para a analise, os relatorios relacionados
ao turismo brasileiro que contemplavam a categoria de analise de municipio, incluindo-se o
municipio de Macapa (como os Relatérios de indice de Competitividade Turistica, produzidos
pelo Ministério do Turismo (MTur), em Parceria com a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) e com
0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE); os Relatorios de
caracterizacdo e dimensionamento do turismo doméstico, produzidos pela Fundacédo Instituto
de Pesquisas Econémicas (FIPE) em parceria com 0 MTur; e o Censo do Turismo de Macapa,
produzido pela Prefeitura Municipal de Macapa (PMM) em parceria com entidades
locais vinculadas a atividade.

Os documentos coletados compuseram a base de dados do estudo e, quando considerado
necessario, uma nova pesquisa foi realizada para buscar responder as questdes surgidas no
decorrer do processo de analise documental. Os pontos importantes e lacunas levantadas nessa
fase da pesquisa foram transcritos e, posteriormente, aprofundados no decorrer do processo de

pesquisa bibliografica e na realizacdo das entrevistas — conforme descrito no Esquema 3.
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Esquema 3 — Fluxograma de pesquisa documental
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Como forma de organizacdo e praticidade, os documentos eletronicos selecionados
foram organizados e agrupados em local especifico para tal fim, conforme a especificacao de:
i) tipo de documento; ii) [entidade publicadora]; iii) titulo do estudo; iv) (ano de publicacéo).

Tal como no exemplo do Quadro 1.

Quadro 1 — Modelo de organizacdo documental

a) Relatorio [FIPE] Caracterizagdo e dimensionamento do turismo domestico no Brasil, (2012).
b) Anuéario [MTur] Anuario estatistico de turismo em 2015, (2016).

c) Boletim [FGV] Boletim de desempenho econémico do turismo — 2016/2017, (2017).

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Com relacdo a pesquisa bibliografica, Koche (2011, p. 122) descreve-a como sendo “a
compreensdo, explicacdo e/ou analise de um problema, obtida a partir do conhecimento
analitico publicado em periddicos, livros ou obras congéneres (fontes secundarias)”. Neste
sentido, a pesquisa bibliogréfica teve o papel de subsidiar as analises realizadas a partir das
contribuic@es cientificas publicadas sobre o tema.

O levantamento bibliografico foi realizado em consonancia com as dimensdes da

pesquisa e competéncias consideradas para analise, utilizando-se como palavras-chaves os
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seguintes termos: “Macapa (AP)”; “sistema turistico”; “competitividade turistica”; e
“desenvolvimento econdmico”.

Os resultados selecionados foram agrupados a fim de se formar uma base de dados para
leituras posteriores, fichamentos e consultas, e organizados de acordo com as especificagdes
de: i) artigo em periddico (Artg.), livro (capitulo de importancia para a pesquisa), dissertacéo
ou tese; ii) [sobrenome do autor]; iii) titulo da obra e; iv) (ano de publicacdo). Tal como

apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Modelo de organizagéo bibliogréafica

a) Artg. [FEGER] Método da correlacéo de variaveis para a previsao da demanda turistica, (2011).
b) Livro (3) [BENI] Analise estrutural do turismo, (2001).

¢) Dissertacdo (4) [CONCEICAOQ] Politicas publicas de turismo no estado do Amapé no periodo de 2003
a 2007, (2010).

d) Tese (1) [RAMOS] Turismo Costeiro em Zonas Rurais — Um Novo Conceito em Turismo, (2014).

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quando considerado necessario, um novo levantamento foi realizado com a finalidade
de suprimir e/ou contrapor as questdes surgidas no processo de fichamento. Os fichamentos
resultantes compuseram a base de analise para as questes surgidas no processo de pesquisa
documental e entrevistas, e para a realizacdo da anélise da matriz SWOT (Esquema 4).

No estudo de campo foram visitados os locais considerados turisticos no municipio de
Macap4, a fim de se checar e registrar a condicdo dos mesmos em relacdo a dindmica turistica.
Esta fase auxiliou na contextualizacao da realidade pesquisada, ao proporcionar a possibilidade
de estabelecimento de relagBes entre os dados coletados de maneira teérica e o0 contexto
identificado empiricamente.

O estudo de campo também possibilitou a percepc¢ado de similaridades entre quadros do
fendmeno turistico local, principalmente no que concerne ao modelo organizacional e de gestao
dos atrativos publicos e as caracteristicas que decorrem deste — o que, de certa forma,
corrobora a percepcao de Vieira (2010, p. 108) que afirma que os procedimentos de pesquisa
em campo podem auxiliar na identificacdo de “padrdes que contribuem para a solucdo do
problema de pesquisa”. Esta fase do estudo foi realizada em conjunto com a realizagdo das

entrevistas e compreendeu o periodo de julho de 2018 a marco de 2019.
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Esquema 4 — Fluxograma de pesquisa bibliografica
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Quanto as entrevistas dirigidas, Boni e Quaresma (2005, p. 75) explicam que estas séo
comumente utilizadas quando “se pretende delimitar o volume de informagdes, obtendo assim
um direcionamento maior para o tema a fim de que os objetivos sejam alcancados”. Desta
forma, as entrevistas utilizaram um roteiro semiestruturado, contendo questdes relativas aos
processos de planejamento e gestdo do turismo macapaense, visando identificar e avaliar
questdes relacionadas ao planejamento e gestdo do turismo. As entrevistas foram do tipo face a
face, marcadas previamente em local apropriado, em horério compativel com o tempo livre dos

entrevistados, e realizadas com o auxilio de gravador de audio.

2.3 ATORES DA PESQUISA

Para a sele¢do dos entrevistados se aplicou o conceito de informante-chave. Este
conceito consiste na utilizacdo de informacdes repassadas por pessoas que detém certas
informag¢des consideradas valiosas, “seja por sua especializa¢gdo no problema ou campo de
consulta, seja por sua vivéncia ou experiéncia cotidiana do aspecto que se quer
consultar” (SEPULVEDA, 2005, p. 223).
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Consideraram-se como critérios de inclusdo: a) profissionais que mantiveram vinculos
profissionais condizentes ao planejamento, gestdo e/ou execucao de atividades relacionadas ao
turismo no municipio de Macapd, atuantes no periodo de 2008 a 2018; b) profissionais
vinculados aos 6rgéos responsaveis pelo planejamento e gestdo do turismo no ambito do poder
publico, ou seja, membros do Instituto Municipal de Turismo (MACAPATUR) e da Secretaria
de Estado do Turismo no Amapa (SETUR/AP). Por logica, foram excluidos os profissionais
ndo atuantes no periodo pesquisado.

Os convites para participar da pesquisa foram formalizados através de oficio, o qual
continha em anexo uma sintese do projeto de pesquisa, uma cdpia do Parecer de Aprovagéo do
Comité de Etica em Pesquisa e uma via do documento de Anuéncia de Pesquisa. Os convites
foram direcionados para nove entidades, escolhidas pelo grau de atuacdo na atividade. Estas
foram: i) Instituto Municipal de Turismo (MACAPATUR); ii) Secretaria de Estado do Turismo
no Amapéa (SETUR/AP); iii) Sindicato das Empresas de Turismo no Amapa (SINDETUR); iv)
Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL); v) Federacdo do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo do Estado do Amapa (FECOMERCIO/AP); vi) Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares do Estado do Amapéa (SINDBAR); vii) Sindicato Estadual dos
Guias de Turismo no Amapéa (SINGTUR/AP); viii) Associacdo Brasileira de Turismélogos e
Profissionais do Turismo (ABBTUR/AP) e; ix) Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens
no Amapa (ABAV/AP). Destas, responderam positivamente as seguintes entidades:
MACAPATUR, SETUR/AP, ABRASEL, SINGTUR/AP e ABBTUR/AP — brevemente

apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Atores da pesquisa: entidades participantes

Entidade Descrigéo

Orgdo publico municipal que visa formular as diretrizes de politica

Instituto Municipal de Turismo municipal de turismo, bem como planejar, implementar e apoiar
(MACAPATUR) acBes em consonancia com a politica nacional e municipal de
turismo.

Orgéo vinculado ao poder publico estadual que tem a misséo de
desenvolver politicas pablicas de turismo (estadual e federal), e

Secretaria de Estado do Turismo no - x . x
que tem como responsabilidade a manutengdo e administracdo de

Amapa (SETUR/AP) alguns atrativos turisticos da cidade de Macapa, entre 0s quais 0
monumento Marco Zero do Equador e o Trapiche Eliezer Levy.

Associacdo Brasileira de Bares e Entidade vinculada ao setor de servigos gastronémicos fora do lar

Restaurantes e que, entre outras func¢des, tem a responsabilidade de capacitar e

(ABRASEL) profissionalizar o setor de bares e restaurantes.
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Quadro 3 - Cont.

Entidade Descrigéo
Sindicato Estadual dos Guias de Entidade que congrega profissionais guias de turismo e que tem a
Turismo no Amapé funcdo de representar os interesses de sua categoria nas
(SINGTUR/AP) articulacdes politicas a nivel municipal, estadual e federal.

Associacdo Brasileira de Turismologos e | Associagdo civil de carater privado que tem por objetivo
Profissionais do Turismo congregar, defender e promover ac¢bes que favorecam a atuacéo
(ABBTUR/AP) profissional na rea de turismo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Além dos representantes das entidades acima mencionadas, também foram
entrevistados dois profissionais, com reconhecida atuacao local, que atuaram ativamente no
turismo no decorrer periodo pesquisado. Estes foram: o professor/pesquisador Paulo Gurgel, e
o0 turismologo/guia de turismo Wagner Lins.

O Quadro 4 apresenta um breve resumo das experiéncias e qualificacbes dos

entrevistados.

Quadro 4 — Atores da pesquisa: entrevistados

Entrevistado Entidade/ocupacéo Sintese de qualificacdes

Bacharel em Turismo (2005); ocupou cargos na
MACAPATUR e na extinta Coordenadoria Municipal de
Turismo; ocupa o cargo de Analista na SETUR/AP desde
0 ano de 2015; atualmente é Coordenadora do Cadastro
de Prestadores de Servigos Turisticos; e interlocutora do
Programa Federal de Regionalizagdo do Turismo.

Aracilene Monteiro SETUR/AP

Pés-graduada em Arte-Educagdo em Instituicdes
Culturais (2002); graduada Bacharel em Turismo (1995);
MACAPATUR docente na educagdo de Ensino Superior desde o ano de
2006; atualmente ocupa o cargo de Técnica em Turismo,
na MACAPATUR.

Arlena Soraia Ferreira da
Silva

Sécio-fundador e presidente do Sindicato de Guias de
Claudomir Vitéria Turismo do Amapa; graduado em Histéria e concluinte do
SINGTUR/AP . . .
Fagundes curso de Bacharelado em Biologia; é guarda-parque e guia
de turismo formado pelo SENAC desde o ano de 1993.

Bacharel em Turismo (1999); professora e coordenadora
de cursos de Turismo no estado desde o ano de 2001;
Elissandra Pereira SETUR/AP vinculada a SETUR/AP desde o ano de 2011; atualmente
é Diretora do Departamento de Planejamento de Turismo
na SETUR/AP.
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Entrevistado

Entidade/ocupacéo

Sintese de qualificacdes

Paulo de Tarso Gurgel

Professor/GEA

Bacharel em Turismo; Licenciado em Historia; ocupou os
cargos de Diretor, no extinto Departamento de Turismo
do Amap4, e presidente, na ABAV/AP; atualmente ¢
Diretor de Turismo e Eventos, na ABBTUR/AP; e no ano
de 2019 completou 40 anos de atuacdo no servico publico
federal com experiéncias na atividade turistica desde o
ano de 1978.

Sandro Belo Barriga

ABBTUR/AP
e ABRASEL

Mestre em Planejamento do Desenvolvimento; Pos-
graduado nos cursos de Gestdo Publica; Gestdo Hoteleira;
Ciéncias Politicas; e em Gastronomia; é formado
Bacharel em Turismo; atua desde o ano de 2004 na gestao
publica do turismo no Amapa; ocupou os cargos de Chefe
de Gabinete, Diretor de Planejamento, e Secretério
Estadual de Turismo do Amap4; foi Diretor Presidente da
MACAPATUR; atuou como professor de graduacdo em
diversas institui¢cdes de ensino superior no estado do
Amap4; ocupou cargos e fungdes na ABIH, na ABAV, no
Convention Bureau, e na FECOMERCIO; atualmente
acumula os cargos de Vice-presidente da ABBTUR e
Diretor Executivo da ABRASEL.

Sandro Figueiredo
Borges

SETUR/AP

Bacharel em Turismo; Guia de Turismo com atuagdo
desde o ano de 2004; interprete e tradutor da lingua
francesa; vinculado a SETUR/AP desde o ano de 2015,
ocupando o cargo de Analista e desenvolvendo fungdes na
area de fiscalizacdo do Cadastro de Prestadores de Servico
Turistico no estado;

Wagner Lins

Profissional liberal

Pds-Graduado em Gestdo Hoteleira; Bacharel em
Turismo; Técnico em Turismo com licenciamento em
guia de turismo desde o ano de 2003; foi presidente do
SINGTUR/AP; ocupou o cargo de Conselheiro na
Associagdo Brasileira dos Guias de Turismo (ABGTUR)
nos anos 2016/2017; e atualmente é membro do Conselho
Fiscal da ABBTUR no Estado do Amapa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

2.3.1 Procedimentos éticos

O projeto da pesquisa foi cadastrado na Plataforma Brasil (base nacional e unificada de

registros de pesquisas cientificas brasileiras) e submetida a avaliacdo, a fim de cumprir os

preceitos éticos requeridos para o estudo com seres humanos e em respeito ao que dispdem o
Conselho Nacional de Saude (CNS), nas resolu¢cbes CNS 196/96 (BRASIL, 1996), CNS
466/2012 (BRASIL, 2012) e CNS 510/2016 (BRASIL, 2016).

Ap6s avaliado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal

do Amapa (CEP/UNIFAP), a pesquisa foi autorizada pelo Parecer Consubstanciado n°.
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2.916.161, e pelo Certificado de Apresentacio para Apreciacdo FEtica (CAAE) n°.
5588018.7.0000.0003. O projeto da pesquisa se encontra disponivel para consulta publica.

2.4 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

As informacdes relativas ao processo de planejamento e gestdo foram tabuladas e
organizadas em matrizes SWOT cruzadas (Esquema 5). O termo ‘SWOT’ advém do acrénimo
inglés formado pelas palavras Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Oportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas). Em portugués, a ferramenta é também conhecida pelos
termos “DAFO” (debilidades, ameagas, fortalezas e oportunidades) ou “FOFA” (forgas,
oportunidades, fraquezas e ameacas) (ANDRADE et al., 2008).

Esquema 5 — Exemplo de matriz SWOT em preenchimento

Preenchimento da Matriz SWOT AMBIENTE INTERNO
Respostas |Valor Questao Forgas Fraquezas
Sem efeito 0 | Com que intensidade a Forga X ajuda
Ajuda pouco 1 a organizagdo a capturar a
Ajuda Muito | 2 ombiuaNIEde
Sem efeito 0 |Com que intensidade a Forga X ajuda
Ajuda pouco 1 a organizacgéo a se resguardarda
Ajuda Muito | 2 A Saca Y2 - EIMEE
Sem efeito 0 Com que intensidade a Fraqueza X > > [
Ajuda pouco 1 dificulta a organizacdo a aproveitar a
Ajuda Muito | 2 SERTudao ¥
i 0
S?m eloto Com que intensidade a Fraqueza X
Ajuda pouco 1 acentua o risco da Ameaca Y?
Ajuda Muito 2
g § Yi ¢ Onde “Xi— Xiii” corresponde
o K] as maiores forgas e fraquezas
wl c Yii -_—— 2 e “Yi—Yiii” 3s maiores
; é « ameacas e oportunidades.
w §_ Yiii 53 O valor obtido por “Xii + Yii”
e representa o grau de
E Yi ! intensidade de influéncia
ﬁ ] ! W” entre as partes analisadas.
O
o b Yii
<§( 5 Yiii

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A matriz é uma ferramenta prdpria da administracdo estratégica, utilizada para enumerar
e avaliar a influéncia de elementos internos (forgas e fraquezas) e externo (oportunidades e
ameacas) de uma gestdo (RODRIGUES et al., 2005). Existem inimeras varia¢des de modelos

e formas de aplicacdo. No estudo, optou-se por se realizar o modelo cruzado, na qual os fatores
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do ambiente interno sdo cruzados aos do externo com o intuito de destacar vinculos e/ou
influéncias.

Os calculos, tabelas e graficos do estudo foram elaborados com auxilio dos programas
‘Past’ e ‘Microsoft Excel 2016°. Os mapas foram elaborados com o auxilio do software de
geoprocessamento ‘ArcGIS 10.5°, utilizando-se as bases digitais cartogréficas do IBGE e da
Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Amapéa (SEMA).

2.5 QUADRO LOGICO-METODOLOGICO
As técnicas de pesquisa escolhidas como procedimentos metodologicos cientificos
foram adotadas com vista a corresponderem as questdes norteadoras do estudo e aos objetivos

propostos — conforme sintetizado no Quadro 5.

Quadro 5 — Quadro Ldégico dos objetivos e técnicas empregadas

Objetivo Geral: Analisar o turismo desenvolvido no municipio de Macapa (AP) no periodo de 2008 a 2018.

Questédo norteadora Questdo norteadora Questdo norteadora

- Quais os atrativos e - De que maneira o sistema - Quais os entraves relacionados

potencialidades disponiveis para | turistico macapaense se ao planejamento e execucédo da

o turismo em Macapa? desenvolveu entre 2008 a 2018? atividade turistica em Macapéa
nesse periodo?

Objetivo Objetivo Objetivo

a) Caracterizar o espaco turistico | b) Compreender a dindmica ¢) Analisar obstaculos

do municipio de Macapa; turistica macapaense no periodo de | relacionados ao planejamento e

2008 a 2018; gestdo do turismo no municipio no

periodo de 2008 a 2018;

Competéncias analisadas Competéncias analisadas Competéncias analisadas

a) sociodemografia a) competitividade turistica a) capacidade empresarial

b) conjuntura econémica b) fluxo de visitantes b) grau de intervencédo do Estado

c) recursos e potencialidades ¢) hospedagem/ocupacéo €) monitoramento turistico

d) lugares de uso turistico d) servicos de apoio turistico d) clusters e cooperacdo regional

e) infraestrutura de apoio e) organizacGes administrativas €) produto e marketing turistico

Técnica de pesquisa empregada | Técnica de pesquisa empregada | Técnica de pesquisa empregada

- Pesquisa documental - Pesquisa documental - Pesquisa documental

- Pesquisa bibliografica - Pesquisa bibliografica - Pesquisa bibliogréfica

- Estudo de Campo - Estudo de Campo/entrevistas - Estudo de Campo/entrevistas
semiestruturadas semiestruturadas

Indicadores utilizados Indicadores utilizados Tratamento e andlise de dados

- PIB estadual - indice de competitividade - Tabulacdo

- PIB Munic turistica - Matriz SWOT

- RAIS - Censo hoteleiro / Macapa

- CAGED - CADASTUR

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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3 ESPACO TURISTICO DO MUNICIPIO DE MACAPA

O turismo pode servir de fator-chave para um possivel progresso socioeconémico, dado
as receitas que gera e a possibilidade de indugédo de crescimento no nivel de renda local. Com
iss0, cada vez mais a atividade vem ganhando espaco em politicas publicas de desenvolvimento
econdmico (DOMARESKI-RUIZ; GANDARA; CHIM-MIKI, 2015; RAMOS; COSTA,
2017). Como fruto de um processo complexo de relacdes de interesses entre viajantes e destino
receptor, o turismo engloba possibilidades de transformacédo ndo apenas de ordem econdmica,
mas também consequentes do compartilhamento de realidades e perspectivas sobre o lugar.

Se considerados esses compartilhamentos segundo a perspectiva das relagbes no
ambiente receptivo, nota-se que cabe ao conjunto dos elementos que comp&em o Idcus receptor
(populacao local, atrativos, equipamentos, servigos turisticos, etc.) o papel de “produzir e
apresentar as imagens que os identificam” (CARA, 2001, p. 17), enquanto que os visitantes
(turistas e ndo-turistas) tém os seus olhares sobre o lugar construidos a partir de “signos e
sensibilidades diferentes de suas vidas cotidianas” (URRY, 2001, p. 18), ou seja, baseados,
também, em aspectos proprios do destino visitado.

Ao tratar da relagdo de visitante e de visitados com o l6cus receptor, Tuan (1980)
presume que estes focalizam aspectos bastante diferentes. Para o autor, o visitante (em especial
o turista) tem sua percep¢do reduzida a ‘simplicidade de quadros do lugar visitado’ e, por tal
motivo, este pode se confrontar com maior facilidade em relagdo aos aspectos do lugar. O
nativo, por outro lado, mantém uma relacdo complexa, derivada da sua imersao na totalidade
do meio ambiente, “expressando-se e se confrontando com maior dificuldade e de maneira
indireta com o lugar, através dos comportamentos, da tradicdo local, do conhecimento e mitos”
(TUAN, 1980, p. 72-73).

Resguardada a importancia de ambos os papéis e suas respectivas percepcdes, interesses
e formas de relacionamentos em conformidade com o lécus receptor, pode-se inferir que, em
certo grau, a qualidade da viagem e a prépria dindmica do sistema turistico dependem das
estruturas locais e dos signos produzidos com e a partir destes, mesmo que 0s interesses de
visitantes e visitados soem antagénicos, em um primeiro momento.

Desta forma, apesar de classificadas como parte do espectro do turismo, as experiéncias
e praticas turisticas presumem em si relacionamentos de codependéncia com caracteristicas
ndo-turisticas préprias do lugar visitado, como a sociodemografia e a conjuntura econémica

local, por exemplo. E acerca destas caracteristicas que trata esta secao.
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3.1 SOCIODEMOGRAFIA

Ao analisar-se as caracteristicas relativas a demografia de Macapa, no periodo
cronoldgico considerado para este estudo, constatou-se um comportamento de crescimento
populacional, no qual o municipio agregou, durante o intervalo de tempo analisado, algo entre

cinguenta a 60% da populacéo de todo o estado (Gréafico 1).

Gréfico 1 — Dinamica demografica de Macapa no periodo de 2008 a 2018
900k -

800k

700k -

600k { B

500k o

400k

municipio de Macapa

Evolugao demografica do

300k +

200k A

100k -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
ez Estado do Amapa 613.164 | 626.609 | 668.689 | 684.300 | 698.602 | 734.996 | 750.912 | 766.679 | 782.295 | 797.722 | 829.494
=O—Mumicipio de Macapa| 359.020 | 366.484 | 398.204 | 407.023 | 415.554 | 437.256 | 446.757 | 456.171 | 465.495 | 474.706 | 493.634

Fonte: IBGE (2019)2. Elaborado pelo autor (2019).

Este comportamento de crescimento da populacéo € algo observado desde a década de
40, acentuando-se principalmente nos periodos posteriores as grandes transformacées politica-
administrativas pelas quais o estado do Amapa passou, como, por exemplo, no ano 1943, com
a criacdo do entdo Territorio Federal do Amapa e, em 1988, ano de sua estadualizacdo
(PORTO, 2007).

Em relacdo as décadas anteriores ao periodo pesquisado, observou-se que a prevaléncia
de dois grandes fatores colaborou ainda mais para a potencializacdo deste fenémeno: o
primeiro, relacionado as transformacGes macroecondmicas e as formas de uso do espaco,
ocorridos no periodo inicial de pos-estadualizacdo do Amapa, compreendendo 0s eventos
sucedidos entre 1990 e 2010, no qual a populagédo urbana saltou de 132.668 habitantes para
381.214 (Tabela 1); e o segundo, relacionado a uma maior influéncia do capital imobiliario nas
formas de propriedade da terra e no processo de expansdo urbana do municipio, ocorridas,
principalmente, a partir do ano de 2010 (SILVA, 2017).

2 ProjecBes baseadas nos dados do censo brasileiro de 2010.
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Tabela 1 — Dindmica demografica de Macapa no periodo de 1980 a 2010

Ano Populacéo total Populacdo urbana Populacéo rural
1980 137.451 93.132 44.319
1991 153.572 132.668 20.904
2000 283.308 270.628 12.680
2010 398.204 381.214 16.990

Fonte: Silva (2017).

Em alusdo ao aumento populacional, ocorrido no periodo de 1990 a 2010, diversos
estudos sugerem que o crescimento e a concentracdo demogréfica ocorrida no municipio de
Macapa se correlaciona as decisdes politico-administrativas estaduais, as politicas de
desenvolvimento implementadas, e a dinamizacéo do setor de comércio e servico decorrente da
criagdo da Area de Livre Comércio de Macapa e Santana (ALCMS), pelo Decreto Lei n.
8.387/91 do Governo Federal, e da Zona Franca Verde de Macapa e Santana (ZFVMS), criada
pela Lei 11.898/2009 (AMARAL, 2010; GALINDO, 2017; PORTILHO, 2006; PORTO;
COSTA, 1999; SANTOS, 2016; SILVA, 2017; SOUZA, 2014; TOSTES; SOUZA;
FERREIRA, 2015). Estas intervencgdes serviram de atrativos para populagdes vindas de outros
estados e que se estabeleceram nas areas urbanas dos municipios de Macapé e Santana.

Neste mesmo periodo foi criada no estado uma série de Unidades de Conservacao (UC)
que contribuiram para 0 aumento da extensao de areas protegidas e para a restricdo da expansao
territorial do estado (AMORIM, 2016) (Tabela 2). Com isso, houve uma intensificacdo do
processo de concentracdo demogréafica na capital amapaense, tendo por consequéncia a
ocorréncia cada vez maior de ocupagdes habitacionais desordenadas em areas de
ressaca (PORTILHO, 2006; SANTOS, 2016).

Tabela 2 — Unidades de Conservacédo criadas no Amapé (1990 — 2010)

Esfera Ano de

Nome da UC Administrativa  criaco Ato Legal Area (ha)
RESEX Rio Cajari Federal 1990 Decreto 99145/90 532.405
RDS do Rio Iratapuru Estadual 1997 L.O. 392/1997 873.552
RPPN Retiro Paraiso Federal 1997 Portaria 86 — N/97 47
APA do Rio Curial Estadual 1998 Decreto 431/98 21.873
RPPN Seringal Triunfo Federal 1998 Portaria 89 — N/98 9.996
RPPN Retiro Boa Esperanga Federal 1998 Portaria 120 — N/98 43

RPPN Revecom Federal 1998 Portaria 54 — N/98 17
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Tabela 2 — Cont.

Esfera Ano de

Nome da UC Administrativa  criagdo Ato Legal Area (ha)
RPPN Aldeia Ekinox Federal 2000 Portaria 91/2000 11

e NaCionaIT,\:r::?S:wfqiz Federal 2002 Nac?()erfgle;tSOOZ 3.834.912
APA da Fazendinha Estadual 2004 L.C. 873/04 149

Floresta Estadual do Amapa Estadual 2006 L.O. 1028/06 2.370.314
Parque Natural Municipal do Cancéo Municipal 2007 Decreto 085/07 371

Fonte: MMA (2019). Elaborado pelo autor (2019).

A partir do ano 2010, o processo de expansdo urbana de Macapad passou a ser
influenciado pelo mercado imobilidrio, com incentivos de financiamento bancério e com a
utilizacdo massiva de marketings e propagandas que, entre outras vantagens, ofereciam como
narrativa central, a possibilidade de seguranca e o jeito ‘moderno’ de se morar (SILVA, 2017).

Silva (2017, p. 157) explica que esta fase do processo de crescimento demografico e

expansao urbana do municipio perpassou pela:

[...] valorizagdo da terra urbana como mercadoria; a oferta de novos produtos
imobiliarios (loteamentos/condominios fechado/aberto e unidades em edificios em
alturas) destinados as classes média e alta e localizados no centro e na periferia da
cidade; o estabelecimento de parceria entre setores do capital local (incorporadoras,
redes bancérias e proprietarios da terra); o emprego de um aspecto mitigador e
ideoldgico que busca construir uma nova ideia do que é morar; e, sobretudo, pela
regularizagdo das terras que estdo dentro e fora da gleba patrimonial de Macapa, com
vista a colocar mais terras em condi¢es ideais no mercado.

O crescimento populacional resultante dos fatos destacados contribuiu para configurar
as areas urbanas de Macapa e Santana (PORTO, 2007); para intensificar o fendmeno de
conurbacéo entre estes dois municipios (AMORIM; SANTOS, 2017); e para o reconhecimento
politico da necessidade de definicdo de eixos de interesse comum entre estes — definidos e
consolidados pela criacdo da Regido Metropolitana de Macapa (RMM), que além dos dois
agrega ainda o0 municipio de Mazagdo (SANTOS, 2016; TOSTES; SOUZA;
FERREIRA, 2015).

Convem mencionar que no ano de 2004, através do Plano Diretor de Macapa
(MACAPA, 2004a) e da Lei Complementar n.° 028/2004 (MACAPA, 2004b), a area urbana do
municipio foi definida respeitando as seguintes delimitacdes: APA da Fazendinha (ponto 1) /
Igarapé Fortaleza (ponto 2) / Linha do Equador (ponto 3) / Rio Matapi (ponto 4) / Rodovia
Duque de Caxias (ponto 5) / linha férrea da Estrada de Ferro do Amapa (ponto 6) / confluéncia
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do Ramal do km 09 com a BR 210 (ponto 7) / Area de Protecio Ambiental (APA) do Curiad /
margem esquerda do Rio Amazonas (ponto 8) / e deste até ao ponto inicial (Ponto 1) (Mapa 2).

Segundo apontam os estudos de Ferreira, Amorim e Santos (2016), Oliveira (2012),
Silva (2017a, 2017b), Tostes (2006, 2014) e Souza e Guimaraes (2015), a area referente ao
perimetro urbano de Macapa se encontra em pleno processo de expansdo, em dire¢do aos eixos
norte, sul e oeste do municipio. No entanto, desde sua publicacéo, o Plano Diretor do Municipio
de Macapa nao fora atualizado.

O crescimento demogréfico experimentado por Macapa ao longo das décadas sucedeu
demandas sociais que causaram um profundo impacto na estruturacdo e uso do espago urbano,
acentuando-se os problemas relacionados a ocorréncia de invasdes e surgimento de bairros
desestruturados e desassistidos de servicos basicos, como &gua tratada e energia elétrica
(TOSTES; LUZ, 2014, p. 7); ocupacao desordenada de areas de ressaca e prejuizos ambientais
com a destruicdo de mata ciliar, obstrugdes de canais e a ocorréncia de alagamentos (CUNHA,
2011, p. 22; PORTILHO, 2010, p. 4); deficiéncia e/ou insuficiéncia de transporte publico e
saneamento deficiente (TOSTES; SOUZA; FERREIRA, 2015, p. 153); baixa assisténcia nos
servigos de esgotamento sanitario adequado (apenas 26,8% de domicilios assistidos no ano de
2018) e baixo percentual de urbanizacdo adequada com presenca de bueiro, calgada,
pavimentacdo e meio-fio (somente 8,8% dos domicilios urbanos no ano de 2018) (IBGE, 2018).

Em que pese a intensidade destas transformacfes e seus impactos sobre o sistema
turistico local, observou-se que a dindmica demografica ndo apenas colaborou para a
formatacdo e expansdo da area urbana de Macapa, como também pode ser considerado um fator
determinante para o estabelecimento de infraestruturas e servicos administrativos (TOSTES;
SOUZA; FERREIRA, 2015). Centralizadas em area urbana, as infraestruturas implantadas e 0s
servigos publicos ndo conseguiram acompanhar a expansdo demogréafica, ressaltando
problemas que impactaram negativamente a qualidade de vida da populacéo e influenciaram,

de sobremodo, na percepcao do lugar e na capacidade receptiva local.



38

Mapa 2 — Perimetro urbano de Macapa segundo o Plano Diretor Municipal de 2004
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A estruturacao e expansdo das areas urbanas de Macapa e Santana ocorreu praticamente
de maneira conjunta, o que colaborou para interdependéncia logistica entre os dois municipios
(AMORIN; SANTOS, 2017). No que tange ao interesse turistico, esta interdependéncia se torna
mais perceptivel nas infraestruturas de transporte: enquanto Santana (e os outros municipios do
Amap4) depende do unico aeroporto comercial do estado, Macapa tem no porto de Santana o
principal ponto de entrada para viajantes que optam por utilizar o meio de transporte fluvial, ou
mesmo para visitantes de navios de cruzeiros maritimos que vém consumir o0s atrativos
turisticos macapaenses.

A dindmica demogréfica foi também determinante para a configuracdo dos arranjos
econdmico-financeiros do municipio: ao priorizar a implantacdo de infraestruturas destinadas
ao atendimento da populacdo urbana, estimulou-se também o desenvolvimento de atividades
econdmicas vinculadas ao terceiro setor, como o0s servi¢os de hospedagem, entretenimento,

agenciamento de viagens, alimentacao e outros — servicos-base do sistema turistico.

3.2 CONJUNTURA ECONOMICA

Dentre os aspectos relacionados ao desenvolvimento e a capacidade de expansdo do
sistema turistico, certamente a conjuntura econémica ¢ um dos fatores mais debatidos e
considerados no decorrer do seu planejamento e execucdo. A importancia dada a esta tem direta
relacdo com o fato do turismo se desenvolver sob a capacidade de consumo de seus
demandantes (BENI, 2001), relacionando-se, portanto, com as condi¢des de renda, tanto pelo
lado da demanda turistica, com o0s viajantes efetivos, quanto pelo da oferta, com os potenciais
viajantes e com as oportunidades de negdcios que sdo geradas.

O método mais usual de se avaliar a conjuntura econémica e as formas com que esta
influi na distribuicdo de renda e, consequentemente, na capacidade de consumo, é através da
verificacdo da variagdo historico-longitudinal de indicadores econdmicos, como o Produto
Interno Bruto (PIB), por exemplo. No entanto, apesar da importancia das informacoes
apresentadas por estes indicadores, 0s mesmos ndo exprimem a real complexidade das relagdes
produtivas, assim como ndo conseguem traduzir as efetivas oportunidades econdmicas ou as
privacdes existentes no local analisado (SEN, 1999, 2000) — o que nao significa que estas
informacdes devam ser desconsideradas.

Criado por Simon Kuznets do decorrer da década de 1930, o PIB é um dos principais
medidores do crescimento econdmico e serve de parametro de andlise para indicadores de

verificacdo do estado social, como o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), por exemplo.
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Sua afericdo representa a soma dos valores de bens e servigos produzidos por um municipio,
estado ou nacdo em um dado periodo. Para o calculo do PIB, ndo sdo considerados os valores
relativos aos bens intermediarios, aos servigos ndo remunerados, aos bens ja existentes e as
atividades informais e ilegais (KAYANO; CALSAS, 2001).

No que concerne ao intervalo de tempo analisado pelo estudo, os dados disponiveis em
relacdo a variacdo do PIB compreendem os anos de 2008 a 2016. Neste periodo, constatou-se
que a evolucdo do PIB Municipal de Macapa concentrou um fluxo positivo de producdo de
novos bens e servigos, com dindmica de padrdo médio superior a 50% dos valores totais
alcancados por todo o estado (Grafico 2), o que significa dizer que o municipio ndo apenas
manteve a maior participacdo no PIB estadual no decorrer do periodo analisado, como também
manteve um crescimento regular da sua economia, com o inicio de uma estabilidade no ritmo

de crescimento melhor percebida a partir do ano de 2014.

Gréfico 2 — Evolucdo do PIB de Macapa (2008 — 2016)
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Fonte: IBGE (2019b). Elaborado pelo autor (2019).

Considerado o mesmo contexto de analise, verificou-se que a variagdo do PIB per capita
municipal apresentou crescimento positivo em relagdo aos resultados apresentados no ano de
2008, com variagdes de taxa bastante superior aos valores médios produzidos pelo estado
(Grafico 3).
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O protagonismo da administragdo publica como maior fonte geradora de empregos
formais e pagadora de salarios na conjuntura econémica amapaense € algo que ja fora relatado
e discutido em alguns estudos, como nos trabalhos de Chelala (2008), Galindo (2017) e Porto
(2007). Segundo estes, o protagonismo do servigo publico na economia amapaense pode ser
compreendido como sendo fruto dos processos de transformacdo politico-administrativa pelos
quais o Estado passou.

E importante ressaltar que os crescimentos positivos do PIB e do PIB per capita ndo
expressam, necessariamente, uma efetiva melhora na distribuicéo de riqueza dentro do periodo
analisado, ou mesmo que os resultados positivos apresentados se concretizaram em aumento de
oportunidades econdmicas e melhora na qualidade de vida da populacéo.

Neste sentido, Sen (2000, p. 34-35) expbe que:

[...] as privacBes de renda e as privagdes de capacidade com frequéncia apresentam
consideraveis encadeamentos correlatos; é importante ndo cairmos na ilusdo de pensar
que levar em conta as primeiras de algum modo nos dird alguma coisa sobre as
segundas. As conexdes ndo sdo assim tdo fortes, e os afastamentos muitas vezes sdo
bem mais importantes do ponto de vista das politicas do que a limitada concorréncia
dos dois conjuntos de variaveis.

Existe, portanto, uma consideravel diferenca entre as possibilidades associadas as
capacidades de mudanca ligadas a economia — no caso da conjuntura econdmica analisada, a
possibilidade de aumento das oportunidades econdémicas e da renda da populacdo macapaense
com base no crescimento do PIB per capita— e a realidade local resultante da complexa relagdo
de um conjunto de fatores diferentes.

Esta compreensdo é corroborada quando se considera, por exemplo, os dados do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), do MTE, relativos a dinamica de
admissdo e desligamento em postos de trabalho no municipio de Macap4, dentro do mesmo
contexto analisado.

No Grafico 5, é possivel notar que apesar do crescimento positivo do PIB per capita
municipal no periodo analisado, com exce¢do dos anos de 2010 e 2012, o indice de pessoas
absorvidas no mercado de trabalho formal foi quase sempre inferior ao numero de
desligamentos efetivados, refletindo-se no aumento do nimero de desempregados. No ano de
2018, por exemplo, o estado registrou a maior taxa de desemprego do pais, com uma massa de
pouco mais de 73 mil pessoas desempregadas, 0 que representa 19,6% da forca de trabalho em
idade de emprego disponivel (PACHECO, 2019).
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Gréfico 5 —-Empregados e desempregados em Macapa (2008 — 2016)
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Fonte: MTE (2019b). Elaborado pelo autor (2019).

Acredita-se que este cendrio desfavoravel as contratacfes de emprego formal termina
por acentuar o nimero de pessoas desalentadas®, 0 aumento no niimero de subcontratagdes e de
outros vinculos de trabalho disfargados de assalariados por tempo determinado; e 0 aumento de
atividades autdbnomas que constituem o subsistema paralelo de producao nao contabilizada pelo
Estado, denominado de ‘economia subterranea’ ou ‘economia informal’®.

As atividades desenvolvidas na economia subterrdnea ndo entram no ambito de
aplicacdo da legislacéo trabalhista e sdo dificeis de serem contabilizadas devido & insuficiéncia
de dados e informacdes disponiveis para analise, fazendo com que os trabalhadores inclusos
neste subsistema operem ““a margem ou nas brechas da legalidade; ou, ainda, a legislagdao nao
é respeitada por ser inadequada, ou gravosa, ou por impor encargos excessivos” (OIT,
2005, p. 7).

No que concerne a absor¢do de méo de obra por vinculo empregaticio formal, o trade
turistico macapaense € o maior gerador de postos de trabalho, principalmente através de
empresas como agéncias de viagens e turismo, hotéis, restaurantes e de transporte. Todavia,
representantes das entidades entrevistadas pelo estudo afirmaram que uma grande parte da

cadeia produtiva local ainda opera na informalidade ou semi-informalidade trabalhista — como

5> O IBGE (2019c) define por 'desalentada’ a pessoa desempregada que faz parte da forca de trabalho potencial ndo
aproveitada. Trata-se de pessoas inativas que estiveram em busca de emprego, mas que por algum motivo
particular desistiram da busca.

® Segundo a OIT (2005, p. 7), as atividades desenvolvidas na economia subterranea ndo entram no ambito de
aplicacdo da legislacéo trabalhista e sdo dificeis de serem contabilizadas, fazendo com que os trabalhadores
inclusos neste sistema de producdo operem a margem ou nas brechas da legalidade; ou, ainda, a legislacdo ndo é
respeitada por ser inadequada, ou gravosa, Ou por impor encargos excessivos.
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€ 0 caso de guias de turismo que ainda trabalham de maneira autbnoma ou que sdo contratados
para acompanhar grupos em periodos curtos.

Outra questdo a ser considerada neste aspecto, diz respeito a caracteristica de expansao
sazonal da informalidade do trabalho no turismo, onde o aumento no fluxo de visitantes tende
a determinar o aumento de consumo e ser percebido como uma possibilidade de aumento de
renda por parte do trabalhador informal. Este efeito expansivo sazonal ‘acompanha os ciclos
turisticos de alta e baixa estagdo, com o aumento ¢ redu¢ao da demanda turistica’ (SEVERO
SOARES, 2005, p. 92). Em casos de centros receptores onde os ciclos de estagéo turistica ndo
se encontram ainda bem definidos, como é o caso de Macapa, a expansao temporaria da
informalidade acompanha o ciclo de atratividade conduzida pela realizacdo de eventos e outras
manifestacdes culturais locais — como os eventos ‘Expofeira’, ‘Encontro dos Tambores’,
‘Brasil Sabor’ e o periodo do ‘Macapé Verao’, por exemplo.

Por outro lado, em Macap4, além das fungdes de planejamento e gestdo politica da
atividade, o Poder Publico é administrador de praticamente todos os atrativos turisticos do
municipio. Estes, no entanto, absorveram poucos profissionais de turismo em Aareas
consideradas estratégicas ou que requerem formacdo especifica, como as atividades de
monitoria e guiamento. Até o ano de 2018, por exemplo, tanto estado quanto municipio ndo
realizaram concursos publicos que destinassem vagas direcionadas a fungbes proprias do
turismo; e os poucos contratos firmados, relacionados as atividades voltadas para a atencdo do
turista, tiveram duracdo media de seis meses a um ano. Em geral, estes contratos apresentaram
problemas de atraso para renovagdo ou recontratacdo de profissionais, prejudicando o
atendimento de visitantes ou mesmo servindo de justificativa para o fechamento de pontos

turisticos — como ratificam Albuquerque (2015) e Feio (2019).

3.3 RECURSOS E POTENCIALIDADES TURISTICAS

As possibilidades de segmentacdo do turismo e o alcance de mercado se encontram
também ligados ao espaco dedicado para a atividade e sua competéncia em gerar atratividade e
fluxo de visitantes. E a partir destes espacos que podem ocorrer as relagdes de troca e contatos
entre visitante e visitados (URRY, 2001), as configuracdes da apropriacdo e alteracdo do
territorio (TUAN, 1980), a composi¢édo de estruturas de funcionamento e comercializacdo dos
servicos (BENI, 2001), e os beneficios/impactos gerados (LEMOS, 2001). O conjunto das
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caracteristicas locais sdo, portanto, recursos a serem utilizados pelo sistema turistico que,
associados a outros fatores, engendram a aptidao potencial da atividade.

Aplicados ao turismo, as expressdes ‘recurso’ e ‘potencialidade’ possuem sentidos
proximos, mas com significados diferentes: enquanto o termo ‘recurso’ se refere a aptidao
natural do lugar, as qualidades e meios disponiveis, a palavra ‘potencialidade’ indica a
possibilidade de alcance e a capacidade de realizacdo baseada no conjunto de qualidades inatas
disponiveis (VILLAR, 2011). O alcance da potencialidade turistica, portanto, perpassa por
processos aquém das caracteristicas inerentes ao recurso.

A Organizacao Mundial do Turismo (OMT, 2001, p. 121) define por recurso turistico o
“conjunto de elementos que possuem o poder de atratividade humana, mas que ainda nao
recebem fluxos de visitantes por falta de divulgacéo, disponibilidade de estrutura minima ou
outros motivos”. Esta defini¢do pode soar determinista, indicando a ideia de que lugares que
possuem o que se convencionou chamar de “vocacdo turistica” teriam maiores probabilidades
de destaque em detrimento daqueles que teoricamente ndo dispdem de tal aptidéo.

No entanto, observa-se que o grau de atratividade de um lugar é algo subjetivo e, mesmo
as nuances dessa subjetividade de interesse terminam por se concretizar em novos segmentos
turisticos que se desenvolvem nas brechas do ambiente de mercado considerado padrdo. A
exemplo podemos citar o crescimento mundial do ‘tanatoturismo”, segmento turistico no qual
o turista é caracterizado pela busca de experiéncias mérbidas em lugares inGspitos, como
cemitérios, prisdes, ou lugares que sofreram desastres naturais e/ou representam algum risco a
vida humana — ou seja, destinos que, até entdo, por conta das suas caracteristicas, poderiam
ndo ser considerados aptos para o turismo, ou tiveram a sua “vocag¢do turistica” prejudicada
por algum motivo.

Na concepc¢édo de Beni (2001, p. 24-25), o turismo é capaz ainda de agregar outras
caracteristicas que podem também ser tratadas como recursos turisticos como, por exemplo, a
escolha de quais pessoas desempenhardo determinadas tarefas, a maneira como o capital sera
aplicado, ou mesmo quais serdo os limites de tempo das atividades desenvolvidas. Segundo o
autor, por serem aspectos que influem na demanda de visitantes, estes também podem ser
tratados como insumos para a atividade turistica.

Sistematicamente, entende-se que 0s recursos turisticos podem estar localizados em
propriedades publicas e/ou privadas, e serem organizados em dois grandes grupos (Quadro 6):

0s naturais, vinculados as qualidades e singularidades da natureza (geografia, geomorfologia,

" Também conhecido em outros paises por ‘turismo negro’, ‘necroturismo’ ou ‘turismo obscuro e de dor’ (MTUR,
2019d).
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fauna e flora nativa, etc.), e os culturais, resultantes da intervencdo antropica (arquiteturas,
manifestacdes culturais, gastronomia e outros) — o municipio de Macapa possui ambos

0s tipos.

Quadro 6 — Tipos de recursos turisticos

Tipo de recursos turistico Exemplos

- Propriedades privadas ou pdblicas com ocorréncias naturais, tais como

Recursos naturais . . )
rios, cachoeiras, mata, cavernas, trilhas, lagos etc.

- Propriedades privadas ou publicas com ocorréncias culturais, como
monumentos, edificagdes, patrimdnios histérico-culturais, atividades
produtivas etc.

- Manifestagbes culturais como artes cénicas, musica, artesanato,
folclore, gastronomia, literatura, tradic6es, usos e costumes, entre muitas
outras.

Fonte: SEBRAE-SP (2016). Elaborado pelo autor (2019).

Recursos culturais

Por se encontrar inserido no ambito da Amazonia Legal, Macapa compartilha da
diversidade e riqueza em fauna e flora endémica; é capital de um dos estados mais protegidos
ambientalmente do pais em area e agrega em seu territorio cinco unidades de conservacao, das
quais quatro permitem o fluxo de visitantes; possui situacao geografica privilegiada em relacéo
aentrada e saida de viajantes que utilizam as rotas marinhas a leste da América do Sul; é a Unica
capital brasileira ‘cortada’ pela linha do equador, o que permite a observacdo de fendbmenos
como o equindcio; é banhada a leste pelo Rio Amazonas, maior rio do mundo em extenséo e
volume de aguas; detém em seu territério inimeros lagos e formacgfes paisagisticas que
permitem o banho e pesca; possui um clima relativamente estavel, com pouca varia¢ao anual,
e se encontra a algumas horas de distancia de outros municipios (como Mazagao, Santana e
Porto Grande), o que possibilita agregar atrativos disponiveis nestes lugares.

Quanto aos recursos culturais passiveis de uso pelo turismo, destacam-se o consideravel
namero de: i) edificacdes histdricas, como Igreja Séo José e a Fortaleza de Sdo José de Macap4;
ii) museus, como os museus Joaquim Caetano da Silva, Museu Sacaca e Museu de Arqueologia
e Etnologia do Amapa; iii) ambientes culturais, como a vila de Curial e as comunidades
quilombolas de Santa Luzia do Maruanum, Mel da Pedreira e Lago Ambe; iv) eventos de cunho
historico-religioso, como a Festa de Sdo Joaquim, com caracteristicas religiosa e profana,
realizada de 9 a 19 de agosto; a Festa de Nossa Senhora da Piedade, realizada no periodo de 24

de junho a 2 de julho; o Ciclo do Marabaixo®, que se prolonga no periodo de 64 dias contados

8 O Marabaixo é um ritual de origem africana que consiste em homenagear o Divino Espirito Santo e a Santissima
Trindade. O ciclo do Marabaixo se divide em dois momentos: o sagrado, com a realizagdo de missas, novenas e
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a partir do domingo de Pascoa; e o Cirio de Nazaré, que ocorre no segundo domingo de outubro
e que consiste na realizacao de procissao, novenas e missas em diversos bairros da cidade.

Para que 0s recursos turisticos alcancem seus respectivos potenciais de mercado e se
convertam em beneficios para o lécus receptor evitando erros e impactos negativos, faz-se
necessario a adocdo de estratégias especificas de gerenciamento (ZIMMER; GRASSMAN,
1996). Deste modo, o desenvolvimento do turismo no contexto contemporaneo das cidades
tende a ser estabelecido a partir da definicdo de zonas de interesse turistico ou delimitacdo de
areas reconhecidas e integradas no planejamento urbano local, ou em planos politicos que visam
a regulacdo, gerenciamento e execugéo da atividade.

No caso de Macapé, as Areas de Interesse Turistico (AIT) se encontram expressas no
artigo 137, do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e Ambiental de Macapa (MACAPA,
2004a, p. 54) (Mapa 3), identificando como prioritarios para a atividade turistica macapaense
0s espacgos publicos e privados de cultura e lazer; os atracadouros e portos turisticos; a via
estrutural de integracdo da orla de Macapa; os equipamentos de comércio e de servigos do
municipio e demais mercados populares; e os estabelecimentos hoteleiros.

O Plano Diretor estabelece que as AIT sejam prioritariamente implantadas nas seguintes
localizag@es: ao longo da orla do Rio Amazonas, respeitando-se os limites do perimetro urbano;
na Praga Marco Zero e na area a seu redor; e na area de preservacdo e lazer que se estende ao
longo do igarapé Fortaleza. O documento define como obrigatdrio que a delimitacao de novas
AIT sejam realizadas a partir de estudos especificos e com a participacdo popular, sendo
necessarios a aprovacao do Poder Executivo Municipal e consultado o Conselho Municipal de
Gestéo Territorial.

Em entrevista, os representantes do poder publico Estadual e Municipal afirmaram nao
perceber avancos em termos da implantagéo e gestdo das AIT existentes como previsto no Plano
Diretor, assim como ndo foram realizados estudos ou demarcacdo de novas areas. Os
entrevistados também destacaram que foram realizados varios estudos sobre o potencial
turistico macapaense, mas que estes desapareceram da sede das entidades ou foram

interrompidos devido as constantes trocas de gestéo.

ladainhas, e o profano, com a realizagdo da danca do Marabaixo e os bailes com musica popular (TRINDADE,
2018).



Mapa 3 — Area de Interesse Turistico de Macapa segundo o Plano Diretor de 2004
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Parece l6gico que estudos realizados por érgdos publicos devam ser disponibilizados e
aproveitados aguém de uma gerenciamento politico-sazonal. Contudo, o panorama encontrado
nos leva a crer que o problema em si, transcende o interesse turistico, sendo parte de um sistema

politico-organizacional comprometido, que deve ser investigado de maneira mais aprofundada.

3.4 LUGARES DE USO TURISTICO

Os efeitos e caracteristicas do turismo sdo melhores percebidos em lugares, espacos e/ou
situacdes que, isoladamente ou em combinagdo com outros elementos, sdo capazes de atrair
fluxos de visitantes — estes sdo definidos como “atrativos turisticos’ (OMT, 2001, p. 121). Os
atrativos constituem a parte principal da oferta turistica de um destino e sdo ligados aos recursos
disponiveis no lécus receptor.

No entanto, diferente dos recursos turisticos, em que os aspectos do lugar precedem a
constituicdo de negdcios, os atrativos ja geram fluxos de visitantes, possibilitam trocas e

engendram impactos. O Quadro 7 apresenta a classificacdo e definicdo dos atrativos turisticos.

Quadro 7 — Tipos de atrativos turisticos

Categoria Definicdo Exemplos

Recurso natural que recebe fluxos de | Unidade de conservacdo, parques
Atrativo Turistico | visitantes e apresenta formatos de negécios | estaduais e nacionais, estacBes de

Natural relacionados a recepcdo de turistas e ao | pesca, balnearios, museu ao ar livre,
comeércio de bens e servigos. etc.

Recurso cultural que recebe fluxos de
Atrativo Turistico | visitantes e apresenta formatos de negdcios

Cultural relacionados a recepcdo de turistas e ao
comércio de bens e servigos.

Monumentos histéricos, centro
cultural, museus, festas e eventos
culturais, feiras de negocio, etc.

Fonte: SEBRAE-SP (2016). Elaborado pelo autor (2019).

Os atrativos turisticos podem ser caracterizados como uma ‘mola propulsora’ com poder
de atracdo capaz de influenciar e motivar uma viagem. Em certo grau, praticamente todas as
cidades apresentam, mesmo que timidamente, aspectos minimos de atratividade, seja por sua
historia, natureza, cultura ou por facilidades criadas a partir da estruturacao e desenvolvimento
local (SEBRAE-SP, 2016; VERBIST, 2008).

Considera-se por lugares de uso turistico de Macapa, os referentes a ambientes que

recebem fluxos regulares de visitantes, mais precisamente aos atrativos locais que fazem parte
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de roteiros, city tours e rivertours, e que sdo reconhecidos por profissionais e entidades
vinculadas a cadeia de turismo do municipio.

Foram identificados 15 atrativos no municipio (Quadro 8) que compartilham das
seguintes caracteristicas: correspondem aos tipos recursos turisticos apresentados; se encontram
localizados em area urbana (Mapa 4); sdo geridos por poderes da esfera municipal e estadual;

ndo cobram taxas de visita; apresentam recorrentes problemas administrativos e de manutencéo

de infraestruturas; partilham de facilidade de acesso; e sdo assistidos por transporte publico.

Quadro 8 — Lugares de uso turistico do municipio de Macapa

n.

Atrativo

Caracteristicas

APA da Fazendinha

UC de uso sustentavel, criada em 2004. Tem como funcdo principal a
protecdo do ambiente e o desenvolvimento de atividades econdmicas por
meio do uso racional dos seus recursos naturais. Dado a facilidade de acesso
e sua localizacdo em area urbana, recebe constantes fluxos de visitantes.

Parque Zoobotanico*

Instituicdo vinculada a Prefeitura Municipal de Macapa. Agrega em sua area
uma consideravel variacdo de espécies de fauna e flora.

Marco Zero do
Equador

Monumento com 30 metros de altura, criado para simbolizar a passagem da
Linha do Equador que divide o globo em dois hemisférios. No local € possivel
observar os fendmenos do equindcio e solsticio.

Museu Sacaca

Museu ao ar livre que reGne informagdes sobre os saberes populares
amazonicos. Mantém exposi¢des permanentes de pecas, objetos domésticos
e utensilios da cultura de povos indigenas, ribeirinhos e extrativistas.

Fortaleza de Sao José
de Macapa

Localizada em frente a cidade de Macapa, nas margens do Rio Amazonas, é
uma estrutura militar construida a partir de 1764 com o intuito de
salvaguardar o territorio amazbnico. E uma das principais edificacbes
militares brasileira e um dos monumentos mais importantes criados no século
XVIII.

Mercado Central**

Mercado publico inaugurado em 1953. Localiza-se em frente a Fortaleza de
Sédo José. Historicamente foi um dos primeiros redutos de compra da capital.

Casa do Artesdo

Lugar utilizado como ponto de referéncia para comercializacdo do artesanato
amapaense. Relne ainda pecas indigenas de origens Wajépi, Palikur,
Karipuna, Galibi, Apalai, Waiana, Kaxuyana e Tirio.

Trapiche Eliezer Levy

Com 386 metros, é um monumento construido na frente da cidade de Macapa,
no mesmo local em que na década de 30 existia um atracadouro para
embarcacdes que chegavam de outros lugares. Possui um bondinho elétrico
para o transporte de visitantes e uma visdo privilegiada para a frente da cidade,
0 Rio Amazonas e a Pedra do Guindaste — que contém a imagem de Sao José
e é cercada de mitos e histdrias locais.




Quadro 8 — Cont.
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n. Atrativo Caracteristicas
L Area constituida por quiosques de alimentag&o. Localiza-se na orla da cidade,
9 Complexo Beira Rio - x . .
a poucos metros do Rio Amazonas e da Fortaleza de S&o José de Macapa.
Criado em 1948, trata-se do antigo prédio da Intendéncia de Macapa. O
Museu Joaquim museu abriga pecas e ceramicas arqueoldgicas, documentos e manuscritos do
10 . , - ; : O . h
Caetano da Silva século XIX e XX, além de objetos pessoais e utensilios de importantes figuras
para a historia amapaense.
Com capacidade para receber 705 pessoas sentadas, € o principal local
11 | Teatro das Bacabeiras | utilizado para realizacdo de eventos artisticos culturais, como festivais de
danga, pecas teatrais e shows musicais.
Inaugurada em 1761, € 0 monumento mais antigo do estado. A construcao
12 Igreja de Sao José de | data do século XVIII e foi iniciada por ocasido da solenidade que elevou
Macapéa Macapé a categoria de vila. Suas paredes possuem lapides que guardam os
restos mortais de figuras ilustres do estado.
Museu de Arqueologia E um museu com exposicdo permanente de artefgtos, pegas e utensllll_os
13 ; . | utilizadas por antigos povos que habitaram o Amapa, como urnas funerarias
e Etnologia do Amapa PO
antropomorfas e vasos ceramicos.
Entidade associativa responsavel por agregar elementos da cultura negra do
14 Centro de Cultura estado do Amapa. Responsavel por realizar o “Encontro dos Tambores”,
Negra evento anual criado com o intuito de reunir comunidades quilombolas e
apresentar as producdes culturais desses povos.
Area localizada em comunidade negra formada por remanescente de escravos
15 Complexo do Curial | que buscam manter e repassar 0s costumes e tradi¢des de seus antepassados.

Agrega balneérios, paisagens naturais e tracos da cultura local.

Fonte: MACAPATUR (2015). Elaborado pelo autor (2019).
Nota: *Reinaugurado em outubro de 2019 com o nome de “Bioparque da Amaz6nia Arinaldo Gomes Barreto”.

**Reaberto em janeiro de 2020.

Os atrativos constituem um dos principais fatores responsaveis por mover as

engrenagens da dinamica de desenvolvimento do turismo e séo percebidos como lugares que

também desempenham a funcdo de proporcionar lazer aos municipes (FIGUEIREDO, 2008).

Dado ao seu uso regular, € essencial que estes recebam constantes intervencdes de manutencao

e sejam acompanhados regularmente com o propdsito de se prevenir eventuais problemas.

Todavia, de encontro a esta perspectiva, constatou-se que, dos quinze atrativos identificados,

onze apresentaram problemas recorrentes no decorrer da década pesquisada.



Mapa 4 — Principais pontos turisticos do municipio de Macapa
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O Quadro 9 apresenta a situacdo dos atrativos turisticos de Macapé no decorrer periodo

considerado para analise.

Quadro 9 - Situagdo dos atrativos turisticos de Macapa (2008 — 2018)

Entidade

Atrativo Administradora Situacédo Principais dificuldades
x Necessidade de adequagcdo a legislacdo
Parque Fu;gg%%?;?égue ';Zi?jgggg ambiental; falta de recursos; manutencdo de
Zoobotanico Municipal (FPZM) 2003 2 2019 estrutura (FIGUEIREDO, 2017b; PACHECO,

2015).

Marco Zero do
Equador

Secretaria de Estado
do Turismo (SETUR)

Funcionando

Manutengdo de estrutura; guias de turismo;
disponibilizacdo de informacdes (FALA
COMUNIDADE..., 2013; NAFES, 2019).

Museu Sacaca

Secretaria de Ciéncia
e Tecnologia do
Estado do Amapa
(SETEC)

Funcionando

Manutencdo da estrutura; regime administrativo
de pessoal (ALBUQUERQUE, 2015).

Fortaleza de Séo
José de Macapa

Secretaria de Estado
da Cultura
(SECULT)

Funcionando

Manutengdo de estrutura; guias de turismo;
disponibilizacdo de informagbes; seguranga
(COSTA, 2019; FEIO, 2019).

Mercado Central

Secretaria Municipal
de Obras (SEMOB)

Fechado no
periodo de
2015 a 2020

Necessidade de readaptacdo estrutural; falta de
recursos; paralisagdo judicial por irregularidades
no processo de licitacdo das obras (ALBERTO
JR, 2019; ALVES, 2015).

Casa do Artesdo

Secretaria de Estado
do Trabalho e
Empreendedorismo
(SETE)

Funcionando

Fechada no periodo de dezembro 2015 a
dezembro de 2018; necessidade regular de
manutengdo da estrutura (ALVES, 2016;
FIGUEIREDO, 2017a).

Necessidade de manutencdo das estruturas; falta

Cultura Negra

Amapé (UNA)

Fechado

Trapiche Eliezer | Secretaria de Estado Fechado de recursos; seguranca; problemas no processo de
Levy do Turismo (SETUR) | desde 2015 | gestdio (INDINHO, 2019; LIMA, 2016;
VIDIGAL, 2018).

Museu Joaquim Secredtzrguclitiistado Fechado Necessidade de manutencdo das estruturas; falta
Caetano da Silva (SECULT) desde 2014 | de recursos (FEIO, 2019; SILVA, 2018a).

Teatro das Secretaria de Estado Necessidade de manutencéo da estrutura predial;

Bacabeiras da Cultura Funcionando | falta de recursos; seguranga (AREA..., 2018;

(SECULT) ENTORNO..., 2016).
Necessidade de manutencdo das estruturas; falta
Centro de Unido dos Negros do de recursos; inadimpléncias de convénios;

dividas trabalhistas e juridicas (CAROLINE,
2019; LIMA, 2019).

Complexo do
Curiad

Secretaria de Estado
do Turismo (SETUR)

Funcionando

Necessidade de manutencéo das estruturas (SEM
ATRATIVOS..., 2013; SILVA, 2018b;
VIDIGAL, 2019).

Fonte: Organizado pelo autor (2019).
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Apesar dos problemas identificados, as atividades turisticas foram desenvolvidas no
municipio, utilizando-se quase sempre dos mesmos atrativos possiveis (Mapa 5) e incidindo no
que Urry (2001, p. 25) chama de “autenticidade encenada”, na qual os lugares de uso turistico
se resumem a ‘bolhas artificiais’ que impedem o turista de ter contato com a realidade local e
com os “lugares estranhos”, vinculados a recursos turisticos locais que ndo sdo acessados,
principalmente pela necessidade de investimentos em infraestrutura. Como exemplo disso
pode-se citar o fato de todos os atrativos elencados se vincularem ao ambiente urbano (sul do
municipio), em detrimento de uma grande parte de recursos turisticos que ndo sao aproveitados,
disponiveis principalmente ao norte do territorio de Macapa.

Outro fator a ser considerado é o arranjo politico-institucional em que estes pontos
turisticos se encontram ambientados. A maioria é gerenciada por 6rgdos publicos que nédo
possuem a responsabilidade original de gestdo direcionada a finalidade turistica, ou que nédo
preveem o trato técnico necessario, ou mesmo ndo possuam cargos que exijam tais aptiddes.
Deste modo, os lugares de uso turistico terminam sendo gerenciados por 6rgaos ou entidades
que, devido os ciclos politicos e formas de administracdo empregadas, podem nao conhecer o
real dimensionamento do impacto de suas a¢des sobre o sistema de turismo local, influenciando
nos modos de operacdo da atividade, na qualidade dos servigcos ofertados e no nivel

potencial alcangado.



Mapa 5 — City tour usual realizado no Municipio de Macapa
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3.5 INFRAESTRUTURA DE APOIO TURISTICO

Em seu processo de operacionalizacéo, o turismo se utiliza de infraestruturas que nao
foram criadas com a finalidade especifica de servir a atividade (DOMARESKI-RUIZ, 2015, p.
111). S&o conjuntos de obras e instalacGes fisicas, criadas para atender demandas como
escoamento de produtos, comunicacdo, mobilidade e outros, e que auxiliam no
desenvolvimento turistico — chamados de “infraestrutura de apoio” (BRASIL, 2008, p. 37).

Existe um amplo debate sobre o que, de fato, pode ser considerado uma ‘infraestrutura
de apoio’. Por exemplo, ao avaliar o nivel de competitividade turistica de um destino, o MTur
considera como parte da dimensdo de infraestrutura, as variaveis relativas a saude publica,
energia, seguranca, urbanizacdo, comunicacao e facilidades financeiras (BRASIL, 2008, p. 37).
Por outro lado, apesar do alto grau de importancia destes elementos para a qualidade da
experiéncia turistica, ha autores que compreendem que as infraestruturas relativas a mobilidade
merecem um grau de destaque por serem a base que caracteriza o conceito essencial de turismo:
o0 deslocamento de pessoas de um lugar a outro.

No que concerne ao acesso, Vverificou-se que Macapa possui boas conexdes
intermunicipais por rotas terrestres, dispondo de estacdo rodovidria que permite vinculos a

outros municipios — conforme descrito no Quadro 10.

Quadro 10 — Principais rodovias do municipio de Macapa e suas ligacbes
Rodovia LigacBes

AP-010 Liga Macapa ao municipio de Santana.

AP-020 Liga Macapa ao municipio de Santana e faz conexao para a BR-156 pelo km 09.

Liga Macapa as comunidades de Curiau, Sao Francisco da Casa Grande, Abacate da Pedreira,
AP-070 Inaja, Corre Agua, Séo Joaquim do Pacui, Santa Luzia do Maruanum, Gurupora, e a0 municipio
de Cutias.

Liga Macapa, no trecho norte, ao municipio de Oiapoque, passando pelos municipios de: Porto
BR-156 Grande, Ferreira Gomes, Tartarugalzinho, Pracutba, Amapa e Calcoene; €, no trecho sul, ao
municipio de Laranjal do Jari. A mesma se interconecta com a BR-210 (Perimetral Norte).

Liga Macapa ao oeste do estado. Alcangando o municipio de Serra do Navio, passando pelos
BR-210 municipios de Porto Grande e de Pedra Branca do Amapari. Possui um trecho inacabado nas
terras indigenas Wajapi.

Fonte: MACAPATUR (2015).

Em relacdo aos acessos de entrada e saida estadual, Macapéa agrega em seu territorio o
Unico aeroporto comercial (Aeroporto Internacional de Macapa Alberto Alcolumbre), além de
seis atracadouros/cais que a conectam por via fluvial aos outros municipios e as comunidades

mais proximas do Estado do Para (Mapa 6).



Mapa 6 — Infraestruturas de acesso ao municipio de Macapa
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As infraestruturas voltadas para a mobilidade e acesso ao locus receptor sdo fatores
determinantes para a dindmica de fluxo de visitantes e para o processo de desenvolvimento da
atividade turistica, assim como também representam melhoras na qualidade de vida local, uma
vez que favorecem a possibilidade de interacao entre regides e lugares diferentes, e contribuem
para transformar e valorizar espagos (DOMARESKI-RUIZ, 2015, p. 207). Existe, portanto,
uma relacao estreita entre o grau de urbanizacdo e o aumento da demanda turistica por lugares
que oferecam comodidades obtidas pela qualidade de infraestrutura e de servigos urbanos
disponibilizados ao publico — 0 que requer 0 gerenciamento das estruturas existentes e
investimentos continuos em projetos que acompanhem os interesses locais.

Sobre os investimentos direcionados a infraestrutura do turismo, destaca-se que o
municipio de Macapé capitaneia a regido turistica do estado denominada “Polo Meio do
Mundo”, do Programa Federal de Regionalizagao do Turismo. Este programa visa identificar o
desempenho da economia da atividade em municipios participantes do ‘Mapa do Turismo
Brasileiro’ e classifica-los segundo nivel de possibilidades de indugdo de desenvolvimento
econémico (MTUR, 2015).

Devido a sua condi¢édo de capital, Macapa recebe a classificacdo de destino de categoria
do tipo “A”, dado para capitais ¢ municipios que possuem altos fluxos de visitantes, maiores
estruturas de sistema turistico e melhores resultados de desempenho competitivo (MTUR,
2019b). Na pratica, esta classificacdo possibilita o recebimento de maiores investimentos
financeiros de fundos publicos e garante prioridade de inclusdo nos programas federais da pasta.

Com base nesta informacdo, buscou-se saber quanto em repasses financeiros o
municipio conseguiu captar para a infraestrutura local no decorrer do periodo pesquisado e em

que os valores foram investidos (Tabela 3).

Tabela 3 — Repasses federais para infraestrutura turistica do Macapa (2008 — 2018)

Ano Objeto Valor (R$)  Total/Ano (R3)
Reforma e revitalizagdo do Mercado Central 1.170.000

2008 Construcdo do Museu do Tumucumagque (22 etapa) 975.000 3.120.0000
Apoio a projetos de infraestrutura turistica 975.000

Implantacdo/ampliacéo ou recuperacdo de infraestrutura
- 975.000
2009 urbanistica / Museu do Tumucumaque 2.340.000

Construcéo de Centro de Informagdes Turisticas e Eventos 1.365.000,00

2010 Urbanizacdo da orla de Fazendinha 7.312.500 7.312.500
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Tabela 3 - Cont.

Ano Objeto Valor (R$) Total/Ano (R$)

« . . . 350.000
Elaboracdo de projeto de engenharia e arquitetura
2011 Elaboragdo de projeto de engenharia e arquitetura 200.000 7.862.500
Desenvolvimento de urbanizacédo, paisagismo e aterro hidraulico

da Rua Beira-Rio 7.312.500
Implantagdo de sinalizacéo turistica 487.500

2012 N L. ) A 2.437.500
Obra na orla da regido portuéria do bairro Santa Inés. 1.950.000

2013 Const_rugao e implantacdo do cgntro dg co_mermahzagao e 500.000 500.000
exposicao de produtos artesanais do Distrito de Maruanum

2014 Revitalizagdo da Praca Bardo do Rio Branco 1.375.869,60 1.375.869,60

Fonte: MTur (2019a). Elaborado pelo autor (2019).

Os registros apontam que, desde o ano de 2014, Macapa ndo consegue captar incentivos
financeiros federais para infraestrutura turistica via Ministério do Turismo. Isto ndo significa
dizer que o municipio ndo conseguiu realizar investimentos no setor, ou que os valores
levantados servem de parametros para determinar o montante que fora empregado no periodo
em analise. Ressalta-se, portanto, que estes dados correspondem a apenas 0s investimentos
realizados via MTur e ndo consideram aplicacdes realizadas por programas federais especificos
de outros ministérios, como os empreendidos pelo Ministério das Cidades e pelo Ministério
da Infraestrutura.

Além do Programa de Regionalizacdo do Turismo, ndo foram apurados quantos e quais
programas ou projetos foram executados no decorrer de 2008 a 2018. Contudo, um estudo
realizado por Conceicdo (2010) contabilizou que, no periodo de 2003 a 2007, foram
implementados o nimero total de 46 (quarenta e seis) programas e projetos na capital, os quais
efetuaram investimentos em areas como infraestrutura turistica, qualificacdo profissional e
geracdo de emprego e renda através da promogao de eventos. Em tese, estes investimentos
deveriam alcancar resultados que seriam perceptiveis na dindmica da atividade nos anos
seguintes, como no fluxo de visitantes, nos servicos de apoio e no grau de competitividade

turistica do municipio — objetos de discussdo da proxima sessao.
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4 DINAMICAS DE FUNCIONAMENTO DO TURISMO MACAPAENSE

As relacdes de interesses existentes entre viajantes e destino receptor e a qualidade do
compartilhamento de realidades e perspectivas sobre o lugar, sdo influenciados pelo nivel de
investimento em estruturagdo dos recursos turisticos e pela forma como sdo gerenciados 0s
atrativos (BENI, 2001; DOMARESKI-RUIZ, 2015; URRY, 2001). Do mesmo modo, 0s
resultados da interacao entre oferta e demanda tanto podem se traduzir em beneficios e efetivas
oportunidades econdmicas para a populagdo, como também séo capazes de agravar problemas
ja existentes no local (SILVA; SANTOS; RAMOS, 2018; VERBIST, 2008).

Presume-se que uma das formas de se mitigar os impactos negativos da atividade
turistica e potencializar os positivos, consiste em reunir informag6es sobre a dindmica do
turismo local. Tratadas e analisadas, estas informagdes podem servir de base para a
identificacdo de eventuais problemas, gerenciamento dos avangos alcangados, bem como
possibilitam subsidios para o planejamento eficiente de novas agoes.

No que concerne ao sistema turistico de Macapa, as informacdes técnicas disponiveis
sobre a dindmica de demanda e as questdes relativas ao ambiente de oferta sdo escassas.
Semelhantemente, os estudos académicos sobre as dimensdes fenomenoldgicas abrangidas pelo
turismo no municipio sdo poucos e se centram em discussdes acerca das caracteristicas da
riqueza dos recursos turisticos disponiveis e sua capacidade potencial.

Neste sentido, esta se¢do se constitui em um mosaico de informagdes originados, em
sua maioria, a partir da analise de dados mantidos pelo Ministério do Turismo, considerando
como filtro de pesquisa o periodo de 2008 a 2018. As questdes aqui discutidas sdo consideradas
desta maneira por ndo seguirem um padréo regular longitudinal de coleta e publicacao de dados,
impossibilitando uma correlagdo precisa com outras dindmicas examinadas no estudo — como
PIB, emprego/desemprego e demografia, por exemplo.

Além disto, supde-se que alguns dados foram corrompidos em seu processo inicial de
coleta e ndo correspondem, necessariamente, a realidade de Macapa, devido a problemas como
a ocorréncia de empresas nao regulamentadas, informalidade profissional, caréncia de
fiscalizacdo de empreendimentos e dificuldades tecnologicas locais. Apesar destas questdes,
compreende-se que a abordagem de tais temas a partir das dindmicas registradas seja importante

para entender o contexto e as caracteristicas evolutivas da atividade no municipio.
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4.1 COMPETITIVIDADE TURISTICA

Ao tratar a atividade turistica como base possivel de desenvolvimento econdmico para
uma regido, a tematica da competitividade se apresenta como parte de um grande debate calcado
na capacidade dos agentes econdmicos em gerar, processar e aplicar eficientemente o
conhecimento dentro de uma rede global de interacdo, com vista a melhorar suas habilidades
produtivas e competitivas (DOMARESKI-RUIZ; CHIM-MIKI; DOS ANJOS, 2017). O foco,
portanto, ndo se encontra em aspectos avaliados individualmente (recursos ambientais,
transporte, servicos turisticos, hospitalidade, etc.), mas nos resultados da interacdo de fatores
que, direta ou indiretamente, influenciam a atividade (VIEIRA; HOFFMAN, 2013).

Com vista a auxiliar os municipios brasileiros a diagnosticar, mensurar e monitorar suas
capacidades competitivas turisticas, o Ministério do Turismo, em parceria com 0 SEBRAE e a
Fundagdo Getulio Vargas, no periodo de 2008 a 2015, realizou o ‘Estudo de competitividade
dos 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico regional’ — ou Indice de
Competitividade do Turismo Nacional (ICTN), como ficou conhecido.

O estudo consistia na realizagdo de seminarios técnicos onde os participantes debatiam
as questbes locais e hierarquizavam as prioridades. Posteriormente, eram aplicados
questionarios que consideravam sessenta variaveis macro divididas em 13 dimensoes:
infraestrutura geral; acesso, servicos e equipamentos turisticos; atrativos turisticos; marketing;
politicas publicas; cooperacdo regional; monitoramento; economia local; capacidade
empresarial; aspectos sociais; aspectos ambientais; e aspectos culturais (BRASIL, 2008).

Os indices de competitividade decorrentes deste processo eram divididos em cinco
niveis em uma escala de 0 a 100, com intervalos de vinte pontos entre cada nivel: o primeiro
nivel considerava os valores entre 0 e 20 pontos; 0 segundo, entre 21 e 40; o terceiro, entre 41
e 60; o quarto, entre 61 e 80; e 0 quinto, entre 81 e 100 pontos. Por fim, os resultados eram
apresentados aos municipios, expondo trés médias: a “média Brasil”, que apresentava a
evolugdo dos 65 destinos acompanhados; a “média capitais”, resultante das 27 capitais; e a
“média ndo-capitais”, consolidado de 38 municipios.

No decorrer dos anos em que se realizou o estudo, 0 municipio de Macapa se manteve
no nivel 3 de competitividade turistica, apresentando baixas variacBes de indice e exibindo

resultados inferiores a média Brasil e a média das capitais (Grafico 6).

9 Com excecdo do ano de 2012, em que nio se realizou a pesquisa de campo nem se organizou o referido indice.
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Gréfico 6 — Evolucdo do ICTN do municipio de Macapa em relacdo as capitais brasileiras
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Fonte: Brasil (2019a). Elaborado pelo autor (2019).

Considerando que a competitividade turistica de um lugar ndo deve ser analisada em
termos absolutos, mas em compara¢do com outros destinos sob 0 mesmo contexto de anélise
(GANDARA et al., 2013, p. 5), verificou-se que os melhores resultados obtidos por Macapa
em relacdo a média Brasil foram nos anos de 2008 e 2010, nos quais a diferenca de pontos entre
os indices foram de 2,7 e 2,8, respectivamente. Os piores resultados ocorreram nos anos de
2013 e 2014, nos quais houve uma diferencga negativa de -7,5 e -7,4, respectivamente (Tabela
4) — o0 que denota que Macapa pouco conseguiu aumentar suas capacidades competitivas em

relacdo aos outros municipios acompanhados pelo estudo.

Tabela 4 — Diferencas de ICTN de Macapa em relacdo as médias Brasil e capitais

2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015

Meédia Brasil -2,7 -3,6 -2,8 -5,9 -7,5 -1,4 -6,4

Média capitais -10,1 -11,5 -10,9 -13,9 -15,6 -16,1 -15,0

Fonte: Brasil (2019a). Elaborado pelo autor (2019).

Do mesmo modo, quando comparados aos resultados alcancados pelas capitais da
Amazonia Legal, verifica-se que os valores absolutos obtidos pelo ICTN macapaense pouco
variaram no decorrer do periodo em que o estudo fora realizado, ficando atras de destinos como
Belém (PA), Cuiaba (MT), Manaus (AM) e Séo Luis (MA), e apresentando os piores indices
da regido nos anos de 2011, 2013 e 2014 (Gréfico 7).
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Gréfico 7 — Evolucdo do ICTN do municipio de Macapa em relacdo & Amazénia Legal
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Apesar da importancia e dos avangos que o ICTN representou, € preciso destacar a
capacidade limitada do estudo em traduzir as complexidades regionais em que 0s municipios
estavam inseridos, dada a forma como os resultados eram tratados e apresentados. Por exemplo,
ao comparar Macapa com destinos brasileiros ja consolidados, analisados sob 0s mesmos
processos metodoldgicos, é possivel obter resultados discrepantes da realidade de mercado,
como 0 municipio apresentar vantagens competitivas superior a destinos como Bonito (MS),
Paraty (RJ) e Fernando de Noronha (PE) — reconhecidamente mais bem estruturados e com

maiores demandas turisticas (Grafico 8).

Gréfico 8 — Evolucdo do ICTN de Macapa em relacdo a destinos consolidados
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Fonte: Brasil (2019a). Elaborado pelo autor (2019).
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4.2 FLUXOS DE VISITANTES

Urry (2001, p. 17) explica que a atividade turistica pressupoe “a busca pelo lazer fora
do lugar de residéncia e trabalho, com a clara intencdo de volta, dentro de um periodo
relativamente curto”. Estes deslocamentos no espago geram fluxos de pessoas que exigem dos
destinos receptores estruturas e regulamentacdo. A partir das formas de lidar com estas
dindmicas € que o turismo pode se estabelecer como possivel ferramenta de desenvolvimento
ou como potencializador de problemas.

Atentar para o fluxo de visitantes pode ser Util para prever e mitigar impactos; verificar
as motivacbes dos visitantes em relacdo ao lugar visitado; estabelecer planejamentos
estratégicos para 0 aumento de demanda e consumo; captar oportunidades de mercado; verificar
questdes relativas a sazonalidade; entre outros. A importancia dessas informacdes, portanto,
figura entre as bases metodologicas para se produzir e/ou expandir oportunidades econémicas
ao locus receptor.

Ademais, conforme aponta Dos Anjos (2004, p. 121),

[...] o planejamento econdmico do turismo esta limitado pela disponibilidade de
estatisticas disponiveis. As principais estatisticas utilizadas sdo: de demanda (hacional
e internacional), de planta turistica, dos ingressos e gastos turisticos e suas fontes e
dos métodos de resumo e elaboragdo. Em conjunto, se analisa o estado atual das
estatisticas e técnicas de analise econdmica do turismo, bem como suas apropriacdes
e limitacdes.

Um bom estudo sobre as dindmicas de deslocamento permite o conhecimento de fatores
de ordem socioecondmica (sexo, renda, origem, etc.), psicoldgica (relativo ao campo das
motivacOes de viagem), especificas da destinacdo turistica (relacionado ao mercado e
segmentagdo), ou mesmo relativas a cooperacao entre emissores e receptores (BENI, 2001).

No que se refere ao municipio de Macapa, as informacGes disponiveis sobre as
dindmicas de deslocamento sdo escassas. Ainda ndo foram realizados estudos que consigam
inventariar e diagnosticar precisamente quais as caracteristicas e tamanho da demanda turistica,
incluindo-se 0s conjuntos emissivos e receptivos de demanda efetiva (os que viajam), potencial
(os que podem viajar) e ndo-demandantes (0s que sdo avessos a viagens ou ndo desejam viajar).

O que se tem disponivel sdo esparsas informac6es sobre o ambiente receptivo, coletados
pelos meios de hospedagem que utilizam a Ficha Nacional de Registro de Héspedes (FNRH) e
as inserem no Sistema Nacional de Registro de Hospedes (SNRHos); dados relativos a dinamica

de demanda aérea, reunidos pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC); e dados de
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entrada e saida de estrangeiros, armazenados pelo Departamento de Imigragdo da Policia
Federal e pelo Ministério do Turismo.

Existem ainda pontos falhos referentes aos processos de coleta de informagdes, como a
dificuldade em se contabilizar a entrada de turistas via acesso fluvial pelo porto do municipio
de Santana; ou relacionados aos registros longitudinais, como € o caso do banco de dados do
MTur sobre a chegada de turistas estrangeiros nos estados, o qual apresenta registros desde o
ano de 1989, mas somente a partir do ano de 2014 os fluxos no Amapa séo aferidos. Apesar
destes problemas, apresentamos abaixo alguns resultados que ressaltam as caracteristicas locais
do fluxo de visitantes.

Em relacdo ao acesso de estrangeiros no estado, cabe destaque ao fluxo de entrada pelas

vias fluvial e terrestre em comparagdo a modalidade aérea (Tabela 5);

Tabela 5 — Visitantes estrangeiros no Estado do Amapa por via de acesso (2014 — 2018)

Via 2014 2015 2016 2017 2018
Fluvial 20.650 18.272 16.192 22.634 23.633
Terrestre 133 - 271 2.791 9.710
Aérea 67 114 44 - 40

Fonte: Brasil (2019b). Elaborado pelo autor (2019).

E o padrdo de picos apresentado no més de dezembro, quando analisados os dados da

dindmica ano a ano (Grafico 9).

Gréfico 9 — Fluxo de visitantes estrangeiros no Estado do Amapa (2014 — 2018)
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Fonte: Brasil (2019b). Elaborado pelo autor (2019).
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Com base nestes resultados, infere-se que: i) o estado detém um potencial hidrico que
possibilita variados arranjos econémicos por meio deste (TOSTES; FERREIRA, 2017); ii) 0s
registros iniciais do fluxo de turistas estrangeiros no estado coincidem com o inicio das
operacOes da Ponte Bilateral, que liga 0 Amapa a Guiana Francesa; iii) localizada em Macap,
a estrutura aeroportuaria, apesar de classificada como internacional, é pouco utilizada por essa
modalidade de demanda.

Quanto a demanda aérea domeéstica no decorrer da década pesquisada, observaram-se
dindmicas anuais relativamente equilibradas, com padrbes aproximados de fluxos receptivos e

emissivos. Os maiores registros correspondem ao periodo de 2013 a 2014 (Gréafico 10).

Gréfico 10 — Demanda doméstica aérea anual no municipio de Macapé (2008 — 2018)
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Fonte: ANAC (2019). Elaborado pelo autor (2019).

Analisados més a més, observou-se a prevaléncia de demanda emissiva, com padrao de

picos anuais nos meses de dezembro (Gréafico 11).

Gréfico 11 — Municipio de Macapéa: comportamento da demanda aérea (2008 — 2018)
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Ressalta-se que a demanda turistica se compde de elementos relacionados ao consumo
de bens e servicos que se complementam, e ndo resumidos a afericdo de demanda por um
servico isolado (BENI, 2001, p. 209). Logo, sem um estudo aprofundado, é praticamente

impossivel distinguir e contabilizar quem, de fato, é turista e quem é viajante em tréansito.

4.3 MEIOS DE HOSPEDAGEM E OCUPACAO

As necessidades basicas de descanso e alimentacdo dos viajantes sdo supridas pelo
conjunto de empreendimentos comerciais chamado hotelaria (MTUR, 2019d). Com diferentes
caracteristicas de arranjos administrativos e servicos ofertados, estes empreendimentos se
incluem no grupo dos prestadores de servicos do turismo, concentrando e se desenvolvendo em
convergéncia com os fluxos de demanda distribuidos sobre o espago turistico.

No intuito de estabelecer padrdes e requisitos minimos de qualidade para os produtos e
servigos do turismo, o MTur instituiu o ‘Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos
(CADASTURY)’. Este dispositivo tornou obrigatorio o registro de: i) agéncias de turismo; ii)
meios de hospedagem; iii) transportadoras turisticas; iv) organizadoras de eventos; v) parques
tematicos; vi) acampamentos turisticos e; vii) guias de turismo (BRASIL, 2011).

No que se refere aos meios de hospedagem, a classificacdo dos tipos e categorias dos

empreendimentos hoteleiros compete ao ‘Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de

Hospedagem (SBClass)’ (Quadro 11).

Quadro 11 — Tipos de empreendimentos hoteleiros

Tipo Caracteristicas

Estabelecimento com servico de recepcao, alojamento temporario, com ou sem
Hotel alimentacédo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos hospedes,
mediante cobranca de diaria;

Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha de servicos de
Resort estética, atividades fisicas, recreacdo e convivio com a natureza no préprio
empreendimento;

Localizado em ambiente rural, dotado de exploracdo agropecuéria, que ofereca

Hotel fazenda . s )
entretenimento e vivéncia do campo;

Hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades habitacionais para uso
Cama e café turistico, com servicos de café da manhd e limpeza, na qual o possuidor do
estabelecimento resida;

Instalado em edificacdo preservada em sua forma original ou restaurada, ou ainda

Hotel historico que tenha sido palco de fatos historico-culturais de importancia reconhecida;




Quadro 11 — Cont.

Tipo

Caracteristicas

Pousada

Empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no méaximo 30 unidades
habitacionais e 90 leitos, com servicos de recep¢do, alimentacdo e alojamento
temporario, podendo ser em um prédio Gnico com até trés pavimentos, ou contar com

chalés ou bangalés;

Flat/
apart-hotel

Constituido por unidades habitacionais que disponham de dormitério, banheiro, sala
e cozinha equipada, em edificio com administragdo e comercializagdo integradas, que
possua servico de recep¢do, limpeza e arrumacéo.

Fonte: MTUR (2010a). Organizado pelo autor (2019).

Considerando o contexto temporal da pesquisa, constatou-se que o0 municipio de

Macapa possui dois tipos de meios de hospedagem regularizados segundo exige o
CADASTUR: pousadas e hotéis (Tabela 6). Além destes, o Censo Hoteleiro de Macapa,
realizado no ano de 2018 (MACAPATUR, 2019), destacou a existéncia de trés outros subtipos

de meios de hospedagem: apart-hotel, modelo ja relacionado e classificado pelo SBClass;

hostel, tipo de alojamento compartilhado e mais econémico; e balneario, com chalés que

possuem unidades habitacionais e servicos similares as pousadas — ambos nao caracterizados

e classificados pelo SBClass.

Tabela 6 — Oferta de meios de hospedagem em Macapa (2008 — 2018)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ndmero total de 9 13 15 12 10 11 10 13 9 25
empreendimentos
Subtipo
Hotel 8 9 12 14 12 10 10 9 13 9 24
Pousada 1 - 1 1 - — 1 1 - - 1
Porte
Microempresa 5 6 10 11 10 9 7 6 9 7 17
Pequeno Porte 4 3 3 4 2 — 1 1 2 2 6
MEI - - - - - 1 3 3 2 - 2
Ndmero de
unidades 360 463 410 595 688 541 435 437 661 448 965
habitacionais
NUmero de leitos 685 881 713 1032 1116 867 795 706 996 740 1893

Fonte: MTur (2019c). Elaborado pelo autor (2019).
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Por regra, ndo é o numero de empreendimentos que determina o tamanho da oferta na
hotelaria, mas a capacidade receptiva consequente das unidades habitacionais e leitos
disponiveis. Todavia, estes numeros decorrem de fatores como estrutura e porte das empresas,
capacidade de expanséo e mercado.

Os meios de hospedagem regularizados possibilitam ainda o conhecimento de
caracteristicas da demanda turistica de maneira menos invasiva que as pesquisas usuais, através
de dados contidos na Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH), que sdo inseridos
diretamente no Sistema Nacional de Registro de Hospedes (SNRHos), facilitando o envio das
informac0es exigidas por leis e decretos relativos a atividade.

Em tese, ao informatizar a manipulacdo de documentos e agregar informacdes gerais do
turismo brasileiro, o SNRHos possibilitaria a elaboracdo de melhores politicas publicas
direcionadas a atividade. No entanto, ainda existem dificuldades operacionais no recolhimento
e compartilhamento destes dados, principalmente em &reas onde 0 acesso a internet ainda ocorre
de maneira precaria — como € o caso de Macapa no contexto analisado.

Com relacdo a demanda receptiva doméstica, ou seja, aqueles que viajam entre
territdrios brasileiros, observou-se que no ano de 2018, Macapa recebeu turistas vindos em sua
maioria dos estados do Para (41,8%), Sdo Paulo (19,1%) e do Distrito Federal (14,5%) —

conforme apresentado no Grafico 12.

Gréfico 12 — Procedéncia de turistas domésticos em Macapa (2018)
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Fonte: MACAPATUR (2019).
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Entre os demandantes internacionais, destaca-se o nimero de turistas vindos da Guiana
Francesa (52,2%), Franca (11,1%) e dos Estados Unidos (9,8%) (Grafico 13).

Gréfico 13 — Procedéncia de turistas internacionais em Macapa (2018)
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Fonte: MACAPATUR (2019).

Estes viajaram a Macapa, motivados em sua maioria por negaocios (83%) e eventos (9%)

— caracteristica compreendida por representantes entrevistados do trade turistico local, como

resultante do funcionamento da Ponte Binacional, que liga o Amapéa a Guiana Francesa; das

relagbes comerciais decorrentes da ALCMS e da ZFVMS; e da realizagdo de concursos

publicos estaduais (DIAS, 2018) (Gréafico 14).

Gréfico 14 — Motivo das viagens a Macapa (2018)
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No decorrer do levantamento de dados para o Censo Hoteleiro de Macapa, 0s gestores
dos meios de hospedagem foram convidados a enumerar as principais dificuldades diarias
enfrentadas pelos empreendimentos. As respostas mais citadas foram o custo com energia
elétrica, a falta de divulgacédo dos servigos ofertados, a auséncia de clientes, 0 excesso de carga
tributaria e as despesas com pessoal (MACAPATUR, 2019, p. 30).

Percebe-se nas respostas que as dificuldades apontadas podem se relacionar entre si em
certo grau. Assim, a falta de divulgacédo dos servigos oferecidos pode estar relacionada com as
formas com que o municipio tem aproveitado o0s recursos turisticos disponiveis e com o
potencial alcangado. Com a estrutura produtiva afetada, a demanda pelo turismo local acaba
sendo menor que a capacidade de oferta. Este cenario, associado aos custos de manutengdo
estrutural dos empreendimentos e a carga tributaria, onera a capacidade de crescimento
empresarial, induz as dificuldades gerenciais e prejudica o aproveitamento eficiente dos

recursos turisticos disponiveis no municipio.

4.4 SERVICOS DE APOIO TURISTICO

Uma das caracteristicas essenciais do turismo é a capacidade de operar nas brechas de
arranjos produtivos do terceiro setor, congregando um extenso numero de servicos e utilizando-
0s como parte de seu sistema. Fornecer estes servi¢os ao turista, implica na necessidade de
investimentos em ‘produtos de hospitalidade’ que ndo podem ser estocados, onde a qualidade
das experiéncias proporcionadas e consumidas tende a se equivaler ao valor agregado as
atividades prestadas. Seguindo esta ldgica, obter um servigo turistico significa “adquirir uma
determinada experiéncia social ou sociologica” (URRY, 2001, p. 98), onde “a produtividade
das empresas s6 poderd ser expressa em termos da real satisfacdo dos consumidores”
(BENI, 2001, p. 157).

Em que pese a competitividade caracteristica das leis de mercado, quanto melhor a
qualidade do servico ofertado, maior a necessidade de investimentos em mao-de-obra,
estruturas fisicas, capacitacao técnica, aquisi¢do tecnologica, comunicacgdo, etc. Deste modo,
0s servigos prestados no ambito do turismo funcionam como vetores de oportunidades
econdmicas para a populacéo residente, tanto pelos postos de trabalho gerados, quanto pelas
relacBes comerciais e intervencdes na economia do I6cus receptor.

Dos servicos turisticos assistidos pelo CADASTUR, no periodo de 2008 a 2018,
Macapa registrou dindmicas nas atividades de hotelaria, agéncias de turismo, organizadoras de

eventos, locadoras de veiculos e guiamento. O estudo ndo aferiu 0 quanto estas atividades
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impactaram na economia do municipio, centrando-se nas discussdes relativas a expansao do
numero de empreendimentos, porte e formalidade legal.

Constatou-se um crescimento no numero de agéncias de turismo (Tabela 7).

Tabela 7 — Agéncias de turismo em Macapa (2008 — 2018)
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ndmero total de

. 27 23 35 51 64 64 65 68 66 68 75
empreendimentos

Subtipo de atividade
Agéncia de viagem 20 15 24 33 48 56 61 67 65 67 75

Agéncia de turismo 7 7 10 17 14 5 2 — — - -
Operadora de turismo  — 1 1 1 2 3 2 1 1 1 -
Porte

MEI - - - - 1 3 6 16 19 19 2

Microempresa 27 22 34 49 60 59 55 46 40 44 67

Pequeno Porte — 1 1 2 3 2 4 6 7 5 6
Fonte: MTur (2019c). Elaborado pelo autor (2019).

Quanto aos subtipos, as agéncias de turismo se classificam em dois modelos: ‘agéncias
de viagem e turismo (operadoras)’ e ‘agéncias de viagem’. Existem especificacdes técnicas de
estrutura de operagédo, finalidade e servigos que sdo consideradas para se classificar cada
subtipo. De forma sintetizada, pode-se dizer que, enquanto as agéncias de viagem se
centralizam em servicos meios, intermediando relagfes entre fornecedores e consumidores,
com assessorias, promocdo e organizacdo de viagens; as agéncias de viagem e turismo
acumulam as funcdes de servico meio e fim, podendo operar programas particulares, com
equipamentos proprios ou subcontratados (BENI, 2001; MTUR, 2019d).

A ocorréncia de cada um dos subtipos em maior ou menor propor¢do em um lécus
receptor pode ser entendida como resultante das caracteristicas do ambiente produtivo do lugar.
Assim, um nimero maior de operadoras pode sinalizar um ambiente de turismo predisposto as
atividades receptivas e com melhores estruturas para o0 uso dos recursos turisticos disponiveis.
Do mesmo modo, a maior quantidade de agéncias de viagem pode ser entendida como um
ambiente predisposto a emissividade.

Os dados revelaram a prevaléncia de trés portes de empresas operando no municipio:
Microempreendedores Individuais (MEI), Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.
Ressalta-se que o porte da empresa tem influéncia direta no nimero de postos de trabalho

gerados e na renda auferida por ano (Quadro 12).
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Quadro 12 — Caracteristicas do porte de empresas (COMErcio e servicos)

Porte Numero maximo de funcionarios | Limite de faturamento /ano
MEI Pessoa fisica R$ 81mil
Microempresa Até 9 funcionarios R$ 360 mil
Pequeno porte 10 a 49 funcionarios R$ 4,8 milhdes

Fonte: Brasil (2006). Organizado pelo autor (2019).

A partir do ano de 2009 foram registradas no municipio a ocorréncia de empresas

organizadoras de eventos regularizadas junto ao CADASTUR (Tabela 8).

Tabela 8 — Empresas organizadoras de eventos em Macapa (2009 — 2018)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ndmero total de

empreendimentos 2 4 6 7 9 12 14 19 20 10
Porte
Microempresa 2 4 6 7 9 11 10 12 11 10
Pequeno Porte — - — _ _ 1 4 7 9 8

Fonte: MTur (2019c). Elaborado pelo autor (2019).

Estas empresas tém como caracteristica a capacidade de operar em associagdo com
outras modalidades de empreendimento, como transporte, hospedagem, locadoras de
equipamentos, prestadores de servigos individuais (MEI), e outros (MTUR, 2010b). O produto
final destas empresas (0s eventos) serve de atrativo para o estabelecimento periférico de outras
relacBes comerciais proprias do sistema econémico informal.

Em consonancia a dindmica das organizadoras, notou-se um crescimento similar no
numero de microempresas regularizadas que ofertaram servicos de infraestrutura aos eventos

ocorridos no municipio (Tabela 9).

Tabela 9 — Oferta em servicos de infraestrutura para eventos em Macapa (2008 — 2018)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ndmero total de

empreendimentos
Tipo de atividade
Infraestruturade 2 3 4 4 6 5 6 9 9

Apoio para Eventos
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2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Subtipo de
atividade
Organizadores,
Promotores e
Prestadores de
Servicos de
Infraestrutura

Montadoras de
Feiras e Negdcios,
Exposicoes e
Eventos

Infraestrutura para
Eventos

Locacéo de
Equipamentos

Porte
Microempresa
Pequeno Porte

1

2

2
1

Fonte: MTur (2019c). Elaborado pelo autor (2019).

E importante ressaltar que a possibilidade de crescimento destes modelos de

empreendimento e a capacidade que possuem em produzir oportunidades econémicas para o

lugar em que operam, encontra-se associada as caracteristicas da infraestrutura de espaco e

servicos disponiveis (centro de eventos, teatros, hospedagem, etc.), as dinamicas de

sazonalidade da demanda e as condicdes de acesso (MTUR, 2010b).

O estudo também identificou o registro de empresas locadoras de veiculos associadas

as atividades de turismo (Tabela 10). De maneira geral, estas empresas operaram no sistema

turistico ofertando servicos de transporte ao turista, como transfers (em deslocamentos do

aeroporto ao hotel, por exemplo) e city tours (em visitas a pontos turisticos da cidade). A

ocorréncia desse tipo de empresa por vezes se relaciona a atuacdo das operadoras de turismo.

Tabela 10 — Locadoras de veiculos em Macapé (2012 — 2018)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
NUmero tc_>ta| de 1 1 6 7 1
empreendimentos
Porte
Microempresa 1 1 6 6 1
MEI - — — 1
Nudmero total de veiculos 6 6 m 45 17 1

regulares

Fonte: MTur (2019c). Elaborado pelo autor (2019).
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Os servigos turisticos regularizados que mais cresceram no periodo analisado foram os
relativos a atividade de guiamento de turistas. Nestes, o numero de profissionais regularizados
saltou de 4, no ano de 2008, para o total de 71, em 2018 (Gréafico 15).

Gréfico 15 — Guias de turismo regularizados em Macapa (2008 — 2018)

100 -
90 -
80 -
70 1
60
50 -
40
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20 A

N°. de guias de turismo cadastrados

10 -

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fonte: MTur (2019c). Elaborado pelo autor (2019).

Apesar do relativo avango na formalizagdo da atividade, o presidente do Sindicato de
Guias de Turismo no Amapad (SINGTUR), Claudomir Fagundes, acredita que o estado
precisaria ainda de cerca de 300 profissionais atuando, dos quais a maioria na capital. Na sua
visdo, dado ao numero de cursos técnicos que foram ofertados na area, o principal fator dessa
caréncia ndo estaria na disponibilidade de profissionais capacitados, mas na falta de
oportunidades criadas na atividade turistica.

4.5 ORGANIZACOES ADMINISTRATIVAS

Embora a importancia do turismo tenha aumentado para as economias locais,
sistematizar seu planejamento e gestdo ainda tem sido o grande desafio, sobretudo pela
dificuldade em enumerar os atores e definir o seu setor econémico representativo. Por outro
lado, trata-lo sem considerar estes elementos, pode potencializar impactos decorrentes de outras
transformacgdes do lugar, como no aumento do custo de vida local (SILVA, 2019); incidéncia
ou agravo de casos de prostituicdo (PEREZ, 2009); alteracdes do contorno fisico da paisagem
e degradacdo ambiental (CORDEIRO; PEREIRA, 2014); modifica¢cdes de comportamentos e
normas culturais (SILVA; SANTOS, RAMOS, 2018), entre outros.
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As dificuldades em tratar as complexas interconexdes e a quantidade de variaveis no
processo de desenvolvimento do potencial turistico incide em surgimentos de diferentes
estruturas de gerenciamento e interesses que, ora se complementam e se reafirmam, ora se
isolam em busca de beneficios particulares. Estas estruturas, direta e/ou indiretamente,
interferem na dindmica de funcionamento da atividade turistica.

O Estado, como parte deste contexto, ganha importancia ainda maior, uma vez que é o
principal responsavel por equilibrar os interesses e mediar as relagcdes existentes no processo
de gerenciamento, através da implementacdo de politicas publicas; sistematizacdo de planos,
projetos e metas; investimentos direcionados em infraestrutura, etc. (DOS ANJOS, 2004).

No que concerne aos arranjos organizacionais de Estado relativos ao sistema turistico
de Macapa, duas entidades publicas se destacam: a Secretaria de Estado do Turismo (SETUR)
e o Instituto Municipal de Turismo (MACAPATUR) (Quadro 13).

Quadro 13 — Estruturas de Estado vinculadas ao turismo em Macapé

Orgéo Esfera Lei de criacéo Objetivos

Formular, planejar, executar e coordenar a politica de
turismo do Estado; criar oportunidades de
investimentos setoriais; e incrementar a expansdo do
turismo no Amapa.

SETUR Estadual Lei n°. 0811/2004

Formular as diretrizes da politica municipal de
Lei Complementar | turismo; Planejar, implementar e apoiar acbes em

n°. 098/2012 consonancia com a politica nacional e municipal de
turismo.

MACAPATUR | Municipal

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Além das semelhancas em objetivos, ambos os 6érgdos compartilham de outras
caracteristicas similares: mantém sede administrativa na capital, em area de perimetro urbano;
sofrem sazonalidades administrativas influenciadas pelo ambiente politico; sdo aparelhadas
majoritariamente por profissionais vinculados por contratos trabalhistas; apresentam
deficiéncias técnicas em suas estruturas de operacdo, como a necessidade de departamentos
estatisticos e de cartografia; sdo responsaveis por gerenciar alguns dos pontos turisticos da
capital'®; e apresentam dificuldades financeiras para implementar projetos e efetuar aces
importantes, como fiscalizacdo de empreendimentos ligados a atividade turistica, manutencéo

e gerenciamento dos lugares sob suas responsabilidades.

10 vide Quadro 9, subsecéo 3.4.
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Devido a forte influéncia do ambiente politico, constatou-se uma alta rotatividade de
geréncia e de posturas administrativas nestes 0rgdos — o que produz efeitos sistémicos sobre
as formas de planejar e operar a atividade.

Quanto a isto, Beni (2001, p. 109) descreve que:

Os 6rgdos governamentais incumbidos de planejar o turismo e de controlar sua gestéo
poucas vezes estdo de acordo entre si devido principalmente a dois fatores. O primeiro
¢ a discrepancia de entendimento do que seja planejamento e dai 0s insucessos serem
imputados a diferenciais semanticos; o segundo é a aceitacdo e classificacdo da
atividade como “econdmica” apenas, talvez pelo costume de mencioné-la como
“fendmeno econdmico”, baseado na constatagdo de que seus efeitos econdmicos sao
0s mais evidentes e, consequentemente, 0s mais estudados.

Tendo em vista a centralizacdo exercida pelo Estado observada em praticamente todas
as competéncias analisadas até aqui, considera-se oportuno acrescentar aos aspectos destacados
pelo autor, o fator politico partidario. Este, por vezes tende a desencadear situagdes e ‘tensoes’
no ambiente produtivo local, afetando de maneira negativa a sinergia necessaria para o
desenvolvimento da atividade turistica. Estas ‘tensdes’ se acentuam, sobretudo, em anos
eleitorais (como no ano e contexto em que se desenvolveu esta pesquisa).

Uma das formas de se mitigar ou potencializar a influéncia do fator apontado, reside na
ocorréncia e atuagdo de entidades vinculadas a estrutura produtiva do turismo, tais como
associac0es, sindicatos, federacdes e outras. Estas entidades, em momentos oportunos — como
em reunides, encontros, foruns e assembleias — tém a oportunidade de expressar suas criticas
e cobrar mudancas no processo de conducdo das acGes relativas ao ambiente publico.

Motivado por este pensamento, buscou-se inventariar quantas e quais entidades
participaram direta ou indiretamente da dindmica turistica do municipio de Macapa, no periodo
de 2008 a 2018. Foram mapeadas o total de dezenove entidades, considerando os Orgaos

publicos ja citados (Quadro 14).

Quadro 14 — Entidades vinculadas ao turismo em Macapa (2008 — 2018)

n. Entidade (SIGLA)

01 | Associacdo Brasileira da Indudstria de Hotéis (ABIH)

02 | Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV)

03 | Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL)

04 | Associacdo Brasileira de Turismdlogos e Profissionais do Turismo (ABBTUR)

05 | Conselho Empresarial de Turismo e Hospitalidade (CETURH)

06 | Convention & Visitors Bureau (CVBX)
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n. Entidade (SIGLA)

07 | Federagdo Amapaense de Turismo (FETUR)*

08 | Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Amapa (FECOMERCIO)

09 | Instituto Municipal de Turismo (MACAPATUR)

10 | Secretaria de Estado do Turismo do Amapa (SETUR)

11 Sindicato das Agéncias de Viagem e Empresas de Turismo do Estado do Amapa (SIND
AGENCIAS)*

12 | Sindicato das Empresas de Alimentos Fora do Lar do Estado do Amapa (SIND RESTAURANTES)*

13 Sindicato das Empresas de Promocéo, Organizacéo, Producdo e Montagem de Feiras, Congressos e
Eventos (SIND EVENTQOS)*

14 | Sindicato das Empresas de Turismo do Estado do Amapa (SINDETUR)

15 | Sindicato das Empresas dos Meios de Hospedagem do Estado do Amapa (SIND HOTEIS)*

16 | Sindicato das Locadoras de Veiculos Leves e Pesados do Estado do Amapa (SIND LOCADORAS)*

17 | Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do Estado do Amapa (SINDBAR)

18 | Sindicato dos Empregados em Turismo e Hospitalidade do Amapa (SINETUH)

19 | Sindicato dos Guias de Turismo do Estado Amapa (SINGTUR)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
*Nota: Entidades criadas em dezembro de 2018.

Apesar das dificuldades assinaladas sobre o ambiente e a atuacdo dos dois Orgdos

publicos mencionados no estudo, € importante destacar que, no @mbito de suas composi¢oes

administrativas, existem profissionais excepcionalmente dedicados as suas funcGes. Estes

buscam se capacitar e se atualizar rotineiramente, e se mostram entusiasmados quando a questao

é discutir as possibilidades e oportunidades que o turismo pode proporcionar ao municipio.

Grande parte das informacgdes contidas nesta pesquisa se deve ao auxilio de alguns destes

profissionais.
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5 PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO EM MACAPA

Para que o turismo atinja seu potencial e se converta em oportunidades de
desenvolvimento, duas questdes precisam ser consideradas regularmente: a primeira diz
respeito ao fato deste se manter a partir daquilo que destrdi (culturas, paisagens, identidades,
etc.); a segunda remete a sua capacidade maleavel para se estabelecer, agregar outras atividades
econbmicas e expandir seus efeitos para além das relacbes comerciais. Ambas as questdes
demonstram a importancia do papel do planejamento e gestdo na atividade.

Gerenciar e planejar a¢cBes com vista a potencializar as caracteristicas consideradas
positivas do turismo, requer constantes analises e ajustes de estratégia. Estas tém por finalidade
reunir informacoes acerca dos aspectos que influenciam no alcance das metas estabelecidas e
nos impactos produzidos; subsidiar estratégias que favorecam a sustentabilidade turistica; e
auxiliar em ajustes e ordenacédo de agOes que acompanhem as variagdes da dindmica local.

Esta secdo busca, portanto, apresentar algumas razdes que podem ter influenciado a
atividade turistica em Macapa no decorrer da década analisada. Sao analisadas as competéncias
‘capacidade empresarial’, ‘intervencao do estado’, ‘clusters e cooperagdes’, ‘monitoramento’ e
‘marketing turistico’. Para ressaltar o impacto dos fatores sobre cada uma destas competéncias,
foi elaborada uma matriz SWOT cruzada, do tipo ‘10 x 10’, na qual foram dispostos e cruzados
cinco aspectos de cada tépico dos ambientes interno (forcas e fraquezas) e externo
(oportunidades e ameacas).

Para melhor compreensao do conteldo, ressaltam-se as seguintes questdes:

i) de modo geral, a matriz SWOT ¢é utilizada no ambito da gestdo empresarial, em
sistemas fechados onde se tem um maior controle sobre 0s aspectos internos e as estratégias
adotadas para potencializar fatores positivos e mitigar ou anular os negativos. Nos casos
apresentados a seguir, esse controle é menor dada a caracteristica de sistema aberto que o
turismo possui e o0 numero de envolvidos;

i) os fatores apresentados ndo devem ser compreendidos como resultantes ou de
responsabilidade especifica de uma entidade/6rgdo puablico, mas como caracteristicas
consideradas predominantes no sistema turistico analisado;

iii) a enumeracéo dos fatores eminentes ndo pressupde a coexisténcia temporal destes.
Desta maneira, os elementos apresentados em cada ambiente podem, ou ndo, ter coexistido com

0S outros com os quais foram cruzados.
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5.1 CAPACIDADE EMPRESARIAL LOCAL

Em certo grau, grande parte da dindmica do turismo e seu alcance potencial em gerar
postos de trabalho e movimentar a economia advém da capacidade e desempenho econémico
do setor privado (BRASIL, 2008, p. 54). S&o inimeras empresas que, ajustadas sob 0 mesmo
enfoque, impactam cerca de 52 atividades econOmicas, segundo a ‘Lista de Atividades
Caracteristicas Turismo’, elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTUR, 2019).

No caso do estado do Amapa, a importancia do setor privado ganha destaque ainda
maior, haja vista os altos indices de desemprego, a alta centralizagcdo da economia local na
Administracdo Publica e a dificuldade em gerar novas vagas e absorver boa parte do contingente
de desempregados existente. Com base nisto, foram levantados fatores relacionados a atuacéo
e a capacidade de empresas locais vinculadas ao turismo.

Observou-se que, no decorrer da década analisada, existiram cooperagfes entre
empresas, sobretudo para realizagcdo de eventos, como feiras de negdcio, palestras, mostras e
outros. Pautados em planejamento e gestdo compartilhada entre os proponentes envolvidos,
estes eventos contaram com boa participacédo de publico e diminui¢cdo de custos, dado ao fato
de ocorrerem em sua maioria na area urbana do municipio. Apesar disto, no que se refere as
entidades representativas, a sinergia foi considerada baixa, o que interferiu no aproveitamento

eficiente das oportunidades surgidas — conforme apresentado nos Quadros 15 e 16.

Quadro 15 — Capacidade empresarial: mapeamento do ambiente

o | Forcas Fraquezas
Z
% C 8 ial

- Cooperagdo empresaria o . L .
= p (; P - Baixa sinergia entre associacfes representativas
Z | - Aceitabilidade no mercado local . x
= . . - Capacidade de operagdo
| - Planejamento de metas e planos conjuntos S L
= S . ) - Pouca participagdo em eventos nacionais
Z | - Localizag@o dos empreendimentos em area x .
L - Metas e planos que néo se realizam
o | urbana .

L L - Marketing

<§E - Realizacéo local de eventos promocionais

Oportunidades Ameacas
S
% - Possibilidade de parcerias locais - Dependéncia do ambiente politico- Instabilidade
; - Existéncia de eventos regionais para econdmica local
uw | divulgacéo dos destinos - Altos custos de funcionamento/operacdo
'|"_J - Aumento do mercado digital - Infraestrutura precéria (acesso, sinalizacéo,
E - Cooperagdo entre governadores da Amazénia iluminacdo, etc.)
g Legal - Alta competitividade de mercado de destinos
< | - Status de protecdo ambiental do estado préximos

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Matriz SWOT Ambiente Externo
Respostas Ptos. Perguntas Oportunidades Ameacas
. © © D
Sem efeito 0 Comque intensidade a Forca X ajuda a @ s 3 g 8 _ S
Ajuda pouco 1 organizacao a capturar a 3 2 g § g %‘ S o § E S
Ajuda Muito > Oportunidade Y? =2 =8| =@ |8 ] a 2 Q|8 |9 _
g |es| © |8 = ) 8 gl&s|g2yg| B
Semefeito 0 N ) = > 7 o S = £ c = vz TS |ES| B
. Comque intensidade a Forca X ajuda a 3 L3 B o D ) 2 € sal|l&8&|eE -
Ajuda pouco 1 Rrei = * S 29 S k) Q 0O |5 |[TX
organizacéo a se resguardar da Ameaga Y? = 3 8 5 S < [ 5 235 o g © o
Ajuda Muito 2 o |ET e e & s 3 225|182
) L o =3 o2 = S o
Semefeito 0  Comaque intensidade a Fraqueza X dificultaa | o 2 S 38 1= 3 ° 2 o E|ls s |32
. s he] & 0 © 54 8 I S s 58 | & £
Dificulta pouco 1 organizagdo emaproveitar a s L > =} =) £ % S b=t i S |2 S| g g
g = 2 = = 2
Dificulta muito 2 Oportunidade Y? = g3 é & < = < = S|E8 |3
o - —_ [ QT
Semefeito 0 2 |g”° 3 g ] g 5 28838
[ 2 Comque intensidade a Fraqueza X acentua o Q @ < 9 2 @ = “_E 2| =
centuapouco risco da Ameaga Y? o) ) s a <
Acentua muito 2 2
Cooperagdo empresarial 2 2 2 1 1 2 1 0 1 14
Aceitabilidade no mercado local 2 2 2 2 1 2 1 0 0 1 13
@
3 Planejamento de metas e planos
=4 ] ) P 1 0 0 1 1 1 2 1 1 2 10
i conjuntos
Localizagd mpreendimen m
° ocalizagéo d,ose preendimentos e 9 N 2 a N Q Q 2 Q Q 8
c area urbana
f]
2
£ Realizag&o local de eventos promocionais 2 2 2 2 1 2 1 0 0 1 13
Q
3
< Baixa sinergia entre associacdes
2 9 . ¢ 1 1 0 2 1 2 1 2 2 1 13
-g representativas
< Capacidade de operagao 1 2 0 1 1 1 1 2 2 1 12
o
S |Pouca participacdo em eventos nacionais 2 2 1 1 1 2 0 0 0 2 11
£
Metas e planos que ndo se realizam 2 2 0 1 0 2 1 0 2 1 11
Auséncia de plano de marketing 1 1 1 2 1 0 0 0 2 2 10
Total 2 2 6 1 - 1 3 6 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Com base no cruzamento dos fatores elencados, constatou-se um posicionamento

estratégico ‘positivo para ataque’ em relagdo a competéncia analisada (Quadro 17). Isto

significa dizer que, diante do contexto apresentado, a capacidade ofensiva superou a defensiva.

Logo, apesar de limitadas, existiram condi¢Ges para se potencializar os resultados positivos

obtidos, principalmente se incentivados a cooperagdo entre as empresas e a producdo de

eventos, e aproveitadas as possibilidades relacionadas ao mercado digital.

Quadro 17 — Capacidade empresarial: posicionamento estratégico

Capacidade Ofensiva (Q1-Q3)| 35 28

Capacidade Defensiva (Q2-Q4) 23 29

Posicionamento Estratégico (Q1+Q2-Q3-Q4)

70% 56% Q1 Q2
46%  58% Q3 Q4
Efetividade

(%) Quadrantes

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Deste modo, ressalta-se a necessidade em se trabalhar a sinergia entre entidades
representativas (associagées, sindicatos, etc.) com vista a potencializar o aproveitamento das
oportunidades que surgem, mitigar os efeitos consequentes da instabilidade econdmica e
contornar problemas resultantes da precariedade da infraestrutura disponivel — como se

percebe no Grafico 16.

Grafico 16 — Capacidade empresarial: resultados de analise
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O Gréfico 16 ressalta que as forcas do ambiente empresarial superaram minimamente
as suas fraguezas. A cooperacdo entre empresas e a ocorréncia dos eventos promocionais
realizados, foram avaliados como pontos positivos e funcionaram como ac¢des mitigadoras para
a instabilidade econdmica. Da mesma forma, as oportunidades surgidas foram consideradas
superiores as ameacas identificadas, cabendo destaque as consequentes da expansdo do
mercado digital em Macapd — o que pode representar a diminuicdo de custos em areas como
marketing, propaganda e feedback.

Notou-se ainda, maior preponderancia do ambiente interno em relagéo ao externo. Esta
caracteristica pode sinalizar que o ndo aproveitamento das oportunidades que surgiram se deve
as dificuldades passiveis de solucdo local. Neste caso, planos de acdo conjunta e formas de
gestdo compartilhada poderiam ter sido Uteis para se definir prioridades e fortalecer as relagdes

de cooperacao ja existentes.
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5.2 GRAU DE INTERVENCAO DO ESTADO

No que se refere ao turismo, cabe ao Estado o papel de mediar os interesses publicos e
privados, através do planejamento e coordenacdo de politicas publicas que proporcionem
beneficios a populacdo; gerir o territorio segundo as expectativas coletivas, com investimentos
em infraestruturas, regulacdo e outros; e garantir o crescimento da atividade turistica
objetivando a expanséo de efeitos considerados positivos (BENI, 2001).

O Estado é capaz ainda de centralizar fungdes e exercer o papel de empresario no
turismo, no qual, além de possibilitar infraestrutura basica, acesso e saneamento, “pode ser
proprietario e dirigir empreendimentos turisticos como hotéis e empresas de viagens; e ser
patrocinador ou incentivador do marketing e divulgacao local” (DOS ANJOS, 2004, p. 129).

O Quadro 18 relaciona as a¢es de intervencédo no sistema turistico de Macapa atribuidas
ao Estado, segundo os entrevistados.

Quadro 18 — Intervencdo do Estado: mapeamento do ambiente

o Forcas Fraquezas
Z
E - Existéncia da MACAPATUR - Alta dependéncia financeira para efetividade das
oA ) acoes planejadas
Z | - Existéncia de forum e conselhos coes p .J . .
0 _ - Alta rotatividade de técnicos
E | - Plano Estadual do Turismo - Estrutura tecnoldgica disponivel precéria
% - Concentragdo de fungdes operacionais - Auséncia de cooperagdo publico privada nas
= | - Calendario cultural de eventos at|V|da.des A .
< - Alta influéncia politica
Oportunidades Ameacas
®) I -
Z | - Possibilidade de aderéncia a Programas ) N
% Federais de Turismo - Sazonalidade politica
; - Possibilidade de cooperacéo regional através do | - Arranjo gerencial dos pontos turisticos
w . -
| Forum d_e_ Governadores_ da :Amiazo_nla ) - Alta concentracdo de funcBes operacionais
E - Possibilidade de capacitacdo técnica via .
0 | SEBRAE, SENAC e outras entidades - Infraestrutura geral precaria
“23 - Marketing amazonico - Baixa sinergia entre 6rgdos publicos
< | - Possibilidade de cooperacéo internacional
(Franca e Portugal)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Nota-se que os fatores elencados possuem caracteristicas similares, com propriedades
para se classificar tanto no ambiente interno quanto no externo. Este resultado era esperado,

haja vista a alta centralizacdo exercida pelo Estado e seu poder em engendrar suas proprias
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forcas, dificuldades, oportunidades e ameagas. Caso, por exemplo, da sazonalidade politica que,
classificada como pertencente ao ambiente externo, € a principal responsavel por gerar a
rotatividade de técnicos (fraquezas) e influenciar outros fatores enumerados — como: arranjo
gerencial de pontos turisticos (ameagas); baixa sinergia entre 6rgdos publicos (ameagcas) e;
possibilidades de adesdo aos Programas Federais de Turismo existentes (oportunidades)
(Quadro 19).

Quadro 19 — Matriz SWOT: intervencdo do Estado

Matriz SWOT Ambiente Externo
Respostas Ptos. Perguntas Oportunidades Ameacas
- = o
Semefeito 0 Comque intensidade a Forca X ajuda a o |ls « g = = .g
Ajuda pouco 1 organizacéo a capturar a © £ § ° g 2 =) S, 2 2 « =
; c o |23 L ® WS = 0 ‘= 5=}
Ajuda Muito 2 Oportunidade Y? ‘S g > g £ g E" g 5 = & 3 =% _
Semefeito 0 SF [gE €5 2 88| £ g |5 2 8 g
~ Comque intensidade a Forga X ajuda a 28 |es s 8 < g @ ° o o @ = =2 =
Ajuda pouco 1 : TOIS2 4| ¢85 N S = a 8 S g = =
organizagao a se resguardar da Ameaga Y? © o g2 235 o o ® * o © = ©
P P v s 2O | T © £ o £ B = [
Ajuda Muito 2 oS |S2g| 8o < S 8 2 8 § 2 o =
. o jo2] [T —_— © E o
Semefeito 0 Comque intensidade a Fraqueza X dificulta a § E é E § E g = '%; = % g £ 2 2 =
Dificulta pouco 1 organizagdo emaproveitar a =2 2 |3 L:E o H ™~ = S H < § s = =
Dificutamuito 2 Oportunidade Y? SE|ISg | B g| € (23] & s |3 g 2
. n = |I's o = » o P = »
Semefeito 0 o o (2.3 = o £ o | = =
[ 2 Comque intensidade a Fraqueza X acentuao | & g 2 3 % @ o2 = < = ,‘>‘_é
centua pouco risco da Ameaga Y? aw g° = = 8
Acentua muito 2 <
Existéncia da MACAPATUR 2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 5
Existéncia de férum e conselhos 2 1 0 1 0 0 1 0 0 1 6
g .
5 Plano Estadual do Turismo 2 0 0 0 0 1 0 1 0 1 5
w
e Concentragéo de fungdes operacionais 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 7
8
£ Calendario cultural de eventos 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 3
Q
= a . . -
5 Alta dependéncia financeira para a n Q P Q 2 a 2 2 a 13
-g efetividade das a¢des planejadas
< Alta rotatividade de técnicos 2 1 1 1 1 2 2 2 0 2 14
% Estrutura tecnologica disponivel precaria [ 2 0 0 0 1 2 0 1 2 0 8
s —— PR -
Auséncia de cooper.a.(;ao publico privada a @ 2 2 @ 2 2 2 2 2 13
nas atividades
Alta influéncia politica 1 0 0 0 0 2 2 2 2 0 9
Total 1 2 -1 -1 -2 -9 -6 -8 -7

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Preenchida e analisada a matriz, constatou-se um posicionamento estratégico negativo,
no qual o desempenho da capacidade ofensiva (forcas e oportunidades) se apresentou
‘sufocada’ por caracteristicas proprias do ambiente de defesa (fraquezas e ameagas) (Quadro
20). Destaca-se deste cenario a alta rotatividade de técnicos da administracdo publica, que tende
a interferir na continuidade de execucdo de planos e/ou projetos iniciados; incidir em periodos
irregulares de avancos e retrocessos; e diminuir expectativas positivas de investidores privados

e da populacdo local. Este também influencia e é influenciado por outros fatores, como a
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sazonalidade politica (ameacas); a dependéncia financeira (fraquezas) e; a concentracdo de

funcBes operacionais na Administracao Pablica (forcas e ameacas).

Quadro 20 — Intervencao do Estado: posicionamento estratégico

Capacidade Ofensiva (Q1-Q3)| 17 18 = -1 34% 36% Q1 Q2
Capacidade Defensiva (Q2-Q4)| 9 39 = -30 18% | 78% Q3 Q4
Efetividade

Posicionamento Estratégico (Q1+Q2-Q3-Q4)

I
'
w
g

Quadrantes

(%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Outro ponto importante de se destacar se encontra relacionado as expectativas criadas
sobre a inauguracdo da MACAPATUR, no ano de 2012, e com o langamento do Plano Estadual
de Turismo, em 2016. Acreditava-se que ambos 0s eventos oxigenariam o ambiente produtivo
do turismo no municipio, possibilitando formas mais “maduras” de se planejar e gerir a
atividade — o que, na avaliacdo dos entrevistados, ndo se concretizou por conta da alta
influéncia politica na geréncia da entidade e na execucdo das metas propostas no documento.

O Grafico 17 demonstra que as forcas do ambiente interno se apresentaram inferiores
as suas fraquezas. Assim, mesmo existindo oportunidades superiores as ameacas identificadas,
estas ndo foram aproveitadas, provavelmente, por conta da capacidade gerencial sobre a

competéncia analisada e por fatores engendrados pelo préprio ambiente interno.

Gréfico 17 — Intervencdo do Estado: resultados de analise
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40
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20
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Ameacas -30. Q@ Oportunidades

Fraquezas

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).



5.3 CLUSTERS E COOPERACOES

Como j& destacado, o turismo é uma atividade produzida sob relacBes de cooperacao

entre servigos de natureza diferente, mesmo que néo intencional. Neste sentido, entende-se

por cluster & articulagdo existente na cadeia produtiva, com o intuito de se gerar vantagens

estratégicas e competitivas, a partir do conjunto de atrativos disponivel (BENI, 2003, p. 74).

Segundo explicam Beni (2001) e Silva (2004), a ocorréncia de clusters no ambiente do

turismo influencia no grau de competitividade dos destinos, propicia a diluicdo de custos ao

estabelecer despesas compartilhadas, eleva os ganhos de produtividade e o0s retornos

econdmicos, e pode se converter em diminui¢do no valor de produtos e servigos.

Os Quadros 21 e 22 apresentam 0s aspectos internos e externos relacionados a

ocorréncia de clusters e cooperacdes no ambiente turistico de Macapa.

Quadro 21 — Clusters e cooperag¢do: mapeamento do ambiente

- Avancos tecnoldgicos e ferramentas de
gerenciamento e controle

Forcas Fraquezas
% - Existéncia de foruns locais de turismo
ﬁ - Conhecimento sobre 0s recursos e potenciais - Baixa de sinergia entre poderes publicos
E locais vinculados a atividade
w | - Singularidades turisticas (geografica, histérico- | - Auséncia de liderancas que busquem
E cultural, ambiental) cooperacles externas
% - Aeroporto estruturado e diminuicdo de - Baixa de sinergia com outros municipios
S | impostos (querosene aéreo) - Néo alcance de metas planejadas
< | - Parceria com entidades privadas locais - Pouca informac&o sobre a demanda turistica local
vinculadas ao turismo
Oportunidades Ameacas
% - Cooperagdes técnicas interestaduais e acordos
ﬁ de interesse bilateral o »
b | - Possibilidade de cooperagéo com entidades - Alta dependencia politica
u | educacionais do municipio - Infraestrutura de acesso precéria
E - Possibi.lidade de coopera(;ép féf:nica com - Baixo investimento financeiro
to | Secretarias de Estado e Municipio o L
@ | - Possibilidade de cooperacdo publico / privada | ~ Instabilidade economica local
<§E - Marketing negativo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Conforme apresentado, nao foi identificado a ocorréncia de clusters com o municipio,

tanto no ambito estadual quanto no regional. Todavia, percebeu-se a existéncia do que Beni

(2001, p. 155) chama de ‘micro clusters’, 0 qual ocorre quando hé interacdes de cooperagédo
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entre empresas de um mesmo segmento ou nicho de mercado. Os micros clusters identificados
ocorreram principalmente quando planejados e realizados eventos de interesse comum, como

congressos, encontros, palestras, etc.

Quadro 22 — Matriz SWOT: clusters e cooperacao

Matriz SWOT Ambiente Externo
Respostas Ptos. Perguntas Oportunidades Ameacas
. hod — =]
Sem efeito 0 Comque intensidade a Forga X ajuda a 2 e % £ .g @ © ° —
Ajuda pouco 1  organizagdo a capturar a 23 8 2 e |8 E ° < 5 = L]
. = Qo
Ajuda Muito 2 Oportunidade Y? sg % E £3 g Eo 2 § 2 % —
Semefeito 0 g =5 S 9 8 S g E = 5 g_ .E 8 .S g
e " Comque intensidade a Forca X ajuda a Eg|80 |8 = g < 8 < ] £ (g ‘g [
- £ 2 ® «
Bl IEE organizacéo a se resguardar da Ameaga Y? o B ] s g o Qo < o @ =} 5] s S =
. . o 2 o 3 o [SI=1 o 8 c < @ 8 <
Ajuda Muito 2 S o o 2 o g g g IR @ ® e 3 o
. = Q [SIR7 o =2 = ° £
Semefeito 0 Comque intensidade a Fraqueza X dificulta a é f o8| 8u g5 |8 2 S s B 2 %
=2 s
Dificulta pouco 1 organizagdo emaproveitar a b bt =2 § % b 2 S .g é— E E _r-s _:‘T,
. 3] k=] < =] = =
Dificultamuito 2 Oportunidade Y? SS8|lZ2g2 |85 |2 25| s E S g =
Semefeito 0 . . Ss|zl |28 |3 ) < s 'z 2
[ a Comque intensidade a Fraqueza X acentua o g 3B £3 kA I=s b= o =
centua pouco risco da Ameaga Y? 3 c5|8 S S =
Acentua muito 2 © <
Existéncia de foruns locais de turismo i ) 2 0 0 0 0 2 7
Conhecimento sobre 0s recursos e
L. . 2 1 2 0 1 0 1 1 1 1 10
potenciais locais
@
3 Singularidades turisticas (geografica,
5 guarioe (geog 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 3
s histérico-cultural, ambiental)
° Aeroporto estruturado e dlm,lnulgao de 2 o Q 2 2 q 2 2 2 2 15
g impostos (querosene aéreo)
Parceria com entidades privadas locais
£ ! pr 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 17
Py vinculadas ao turismo
]
< Baixa de sinergia entre poderes publicos
2 \nergia entre po P 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
-g vinculados a atividade
Auséncia de liderancas que busquem
< ancas gue busq 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 18
@ cooperagdes externas
N
P
Z Baixa de sinergia com outros municipios 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
s
Né&o alcance de metas planejadas 2 0 1 2 0 2 2 2 2 2 15
Pouca informagéo sobre a demanda
’Q . 2 0 1 2 1 2 0 2 2 2 14
turistica local
Total -3 -1 2 -6 -2 -7 -4 -4 -4 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Apbs avaliados os fatores elencados, verificou-se que o posicionamento estratégico de
Macapa em relacdo a esta competéncia pode ser classificado como negativo, sendo sua
capacidade defensiva superior & ofensiva — 0 que impossibilitou o aproveitamento das

oportunidades que surgiram e a potencializagdo das forcas internas enumeradas (Quadro 23).

Quadro 23 — Clusters e cooperag¢do: posicionamento estratégico

Capacidade Ofensiva (Q1-Q3)| 26 40 = -14 52% 80% Q1 Q2
Capacidade Defensiva (Q2-Q4)| 26 47 = -21 52% 94% Q3 Q4
Efetividade

Posicionamento Estratégico (Q1+Q2-Q3-Q4)

1
'
w
a1

%) Quadrantes

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Entre os fatores relativos a capacidade ofensiva, enfatiza-se a existéncia de parceria
entre empresas locais, 0 que possibilitou a composic¢do dos micros clusters identificados; e a
reestruturacdo do aeroporto de Macapa seguida da diminuicdo de impostos sobre o querosene
aéreo. Estes, apesar de ndo terem seus efeitos percebidos no contexto analisado, eram pautas
frequentemente discutidas entre o trade, os quais acreditam que a diminuicdo deste imposto
aumentara o fluxo aéreo no estado e as oportunidades econdmicas.

O Gréafico 18 apresenta que, tal como em outros resultados, a ocorréncia de
oportunidades foi superior as ameacas identificadas. No entanto, por conta de fatores
considerados internos, estas ndo foram aproveitadas e se resumiram tdo somente em

possibilidades.

Gréfico 18 — Clusters e cooperacao: resultados de andlise

Forcas
100

80
60

Ameacas - Oportunidades

Fraquezas

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Dentre os fatores internos elencados (fraquezas), destaca-se a baixa sinergia entre as
esferas do poder publico (governo e municipio) e com outros municipios: ambas sofrem
influéncia do ambiente politico partidario e tém por efeito, ciclos irregulares de avancgo e
retrocesso. Entretanto, enquanto a baixa sinergia entre esferas decorreu de diferencas de
posturas e pensamentos politicos; entre capital e municipios, esta foi resultado também de
deficiéncias em infraestrutura de operacdao — como dificuldades de acesso, disponibilidade de

veiculos e canais de comunicacao.



89

5.4 MONITORAMENTO DA ATIVIDADE TURISTICA LOCAL

Devido a complexidade estrutural do sistema turistico, faz-se necessario criar
mecanismos que fornecam subsidios para o seu gerenciamento, permitindo a compreensao de
nuances do mercado, possibilidades de crescimento e o0 grau de seu impacto sobre a economia
local (BENI, 2001; ANJOS, 2004). As a¢des de monitoramento sdo comumente identificadas
em departamentos de entidades publicas, como ministérios, secretarias de Estado,
coordenadorias e outros.

Em Macapa, ainda existem dificuldades para se obter informagdes sobre a dindmica
turistica. Mesmo nas entidades da esfera publica, as informacdes disponiveis sdo esparsas e, em
geral, relativas ao ambiente da oferta. Nestes, sdo facilmente encontrados: inventarios e estudos
que nao foram finalizados; dados descontinuados de nimero de visitantes em um determinado
més e em pontos turisticos especificos; auséncia de informagdes sobre determinados
recursos, etc.

Os Quadros 24 e 25 apresentam 0s aspectos elencados pelos entrevistados sobre o

monitoramento da atividade turistica em Macapa no decorrer da década estudada.

Quadro 24 — Monitoramento da atividade turistica: mapeamento do ambiente

Forcas Fraquezas
o] . .
Z | - Censo hoteleiro Municipal
ﬁ - Conhecimento sobre 0s recursos e potenciais - Auséncia de departamentos estatisticos
E | locais (MACAPATUR e SETUR)
w | - Disponibilidade de dados (Infraero, Policia - Auséncia de informacGes geotecnoldgicas
E Federal, CADASTUR, MTE) - Falta de sinergia com outros municipios
I:_; - Disponibilidade de estudos cientificos em - Néo alcance de metas planejadas
S | instituicbes educacionais - Pouca informagéo sobre a demanda turistica
< | - Parceria com entidades vinculadas ao turismo local
local
Oportunidades Ameacas
o e .
Z | - Programa de Regionalizagdo do Turismo
E - Possibilidade de cooperagéo com entidades - Alta dependéncia politica
% | educacionais do municipio . . . ~
0 - Xt - Sazonalidade gerencial das informacGes
o |- Possibilidade de cooperagdo técnica com o _ _ _
E Secretarias de Estado e Municipio - Baixo investimento financeiro
L | - Possibilidade de cooperacdo publico / privada - Instabilidade econdmica
e}
= - - Baixo investimento técnico
<C | - Avangos tecnolégicos e ferramentas de
gerenciamento e controle

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Quadro 25 — Matriz SWOT: monitoramento da atividade turistica

Matriz SWOT Ambiente Externo
Respostas Ptos. Perguntas Oportunidades Ameacas
. o
Semefeito 0 Comque intensidade a Forga X ajuda a ° § £ _8 0
L < Q = 8 <}
Ajuda pouco 1 organizagdo a capturar a g he} : k) -g S = o g « g
g = Q
Ajuda Muito 2 Oportunidade Y? s, §o | €5 |2 Es| 8 |3 g kS = —
Semefeito 0 S ES |85 |¢% te| 5 |£ e E 8 £
) Comque intensidade a Forga X ajuda a = cc g2 | g < 3 o c o = c o) [
Ajuda pouco 1 - = 2 2 S o | © o < o @ e Q b=
organizagdo a se resguardar da Ameaca Y? o g 33 13 S o o 3] T S = S S
Ajuda Muito 2 25|58 |38 |8 s|82| & o g £ ] £
- = = ISIR o 2 | = ° £ R 2
Semefeito 0  Comque intensidade a Fraqueza X dificulta a % glge| 3y |8s S £ & E S @ o §
Dificulta pouco 1  organizagdo emaproveitar a '2 3 2 § > 2 [ g § = £ 2 = g
. . f 51 .8 = ]
Dificulta muito 2 Oportunidade Y? 5 S |BE |2 85| s g o B £
Semefeito 0 e > (28 |zE8 |3 |85 < |& 2| = | &
A 1 Comque intensidade a Fraqueza X acentua o £ S 23 2 =4 [as]
centialpotco risco da Ameaga Y? 3 & e g
Acentua muito 2 g <
Censo hoteleiro Municipal 2 0 1 2 1 1 1 2 0 1 11
Conhecimento s_ok_)re 05 recursos e 2 1 0 1 0 0 1 0 1 1 7
potenciais locais
o
2 P -
g Disponibilidade de dados (Infraero, Policia 1 0 1 9 2 0 1 1 0 1 9
e Federal, CADASTUR, MTE)
° DISpOﬂIb'Ihda.de' t{e estudos t_:lent_lflcos em 1 ) 0 1 0 1 ) 0 0 2 9
c instituicdes educacionais
Q . . .
§ Parceria com eptldades vinculadas ao 2 1 2 2 1 2 0 1 1 1 13
Py turismo local
o]
= P —
3 Auséncia de departamentos estatisticos 2 0 1 2 1 2 2 0 0 2 12
g (MACAPATUR e SETUR)
< Auséncia de informagdes geotecnoldgicas 2 0 0 1 1 1 2 1 0 1 9
o Falta de sinergia com outros municipios 2 i 2 2 1 2 2 2 1 2 17
&
Néo alcance de metas planejadas 2 2 1 2 0 2 2 2 2 2 17
Pouca |nf0rme§(;a.o sobre a demanda 2 0 1 1 1 1 1 1 2 1 1
turistica local
Total 2 1 -1 - - -4 -4 2 3 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ap0s analisados os aspectos enumerados, concluiu-se que o posicionamento estratégico
referente a esta competéncia se encontra classificado como negativo, sem condicGes de ataque
(Quadro 26). Apesar disto, houveram avancos considerados importantes entre o conjunto de
forcas apontadas — caso da realiza¢do do ‘Censo do Turismo de Macapa’, estudo que se
encontra em sua terceira edicdo (2015, 2017 e 2018) e que representa um bom exemplo de

parceria publico-privado no municipio.

Quadro 26 — Monitoramento da atividade turistica: posicionamento estratégico

Capacidade Ofensiva (Q1-Q3)| 28 30 = -2 56% 60% Q1 Q2
Capacidade Defensiva (Q2-Q4)| 21 36 = -15 42% | 72% Q3 Q4
Posicionamento Estratégico (Q1+Q2-Q3-Q4) = -17 Efet(g;:)jade Quadrantes

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Nota-se que a capacidade ofensiva se apresentou inferior a defensiva, cabendo destaque
a0 quadrante ‘Q4’ (fraquezas x ameacas), o qual apresentou grau de efetividade superior aos
demais quadrantes.

O Gréfico 19 demonstra que as fraquezas relativas a competéncia analisada foram
superiores as forcas elencadas. Dentre as fraquezas, percebeu-se que houve maior impacto a
caréncia de sinergia com outros municipios, o que dificultou o estabelecimento de cooperacao
de informacdes, principalmente acerca de atrativos ou recursos localizados em fronteiras
municipais (como rios, lagos, unidades de conservacéo, etc.); e o ndo alcance das metas
planejadas, que se traduziu em dificuldades para captacéo de investimentos e falta de confianca

dos atores da atividade.

Gréfico 19 — Monitoramento da atividade turistica local: resultados de analise
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ressalta-se que o monitoramento da atividade turistica se constitui em um processo que
precisa ser trabalhado como elemento-chave do pensamento estratégico, no qual as informacdes
obtidas precisam ser compartilhadas continuamente entre os envolvidos e nao se restringir ao

ambiente de uma determinada entidade, nicho, ou as sazonalidades politicas.
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5.5 MARKETING TURISTICO

O marketing corresponde a uma das ultimas etapas a ser trabalhada no processo de
estruturagdo do turismo. Trata-se de uma acdo de mercado utilizada para agregar valor ao
destino, e para captar, potencializar e manter os fluxos de visitantes no lugar (BENI, 2001;
ANJOS, 2004). Em destinos turisticos emergentes ou em processo de estruturacdo, este tem
ainda o papel de funcionar como indutor de dinamicas e fluxos.

As estratégias de marketing adotadas tém a funcdo de vincular o lugar a ser
“turistificado” as sujei¢des de mercado e a intensificagcdo de avaliagdes externas. Logo, tanto
devem convergir com as qualidades do potencial turistico disponivel, quanto precisam ser
estabelecidas sob planejamentos que prevejam metas e avalia¢@es continuas, objetivando evitar
percepcdes incongruentes do lugar e minimizar impactos negativos.

Em relacdo ao marketing turistico do municipio de Macap4, existem divergéncias no
trade local sobre quais estratégias devem ser adotadas, quais atrativos devem ser divulgados, a
gue publico deve-se buscar atingir, quais os melhores canais de divulgacdo e mesmo se é valido
0 investimento nesta ferramenta, considerando a situa¢ao dos pontos turisticos e a infraestrutura
existente. Quanto a esta competéncia, os Quadros 27 e 28 apresentam o0s aspectos levantados

pelos entrevistados.

Quadro 27 — Marketing turistico: mapeamento do ambiente

Forcas Fraquezas
o]
&
- Singularidades turisticas (geogréfica, . -
'-',_J . ,g. . (geog - Infraestrutura precéria de pontos turisticos
historico-cultural, ambiental) . .
Z - . . - Falta de material promocional
- Possibilidade de dinamicidade de produto . ~ . -
Lll_J - - Falta de informag®@es locais disponibilizadas
E | turistico online
W | - Proximidade entre os atrativos turisticos
o . - Alto custo de acesso
S | - Interesse privado ) .
L . - Marketing negativo
< | - Receptividade da populagao
Oportunidades Ameacas
®)
zZ
E - Cooperagdes técnicas interestaduais e acordos | . At dependéncia politica
% | de interesse bilateral _
] L . - Infraestrutura de acesso precéria
W |- Programa Regionalizacdo do Turismo o _ _ _
E | - Possibilidade de cooperagéo técnica com - Baixo investimento financeiro
W | Secretarias de Estado e Municipio - Instabilidade econdmica local
m _ I ~ - . -
S P055|b|!|dad€e (.je cooperagdo publico / privada | Marketing negativo
< | - Marketing digital

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Nota-se que as caracteristicas consideradas positivas no ambiente interno convergem
com qualidades elencadas do recurso turistico, tais como as singularidades ambientais,
geograficas e historico-cultural; as possibilidades de segmentacdo de mercado; as facilidades
relativas a localizacdo dos atrativos em perimetro urbano e outros. Do mesmo modo, 0s aspectos
negativos apontados resultam do tratamento empregado aos atrativos e das condigOes de

operacdo destes — o0 que tende a alimentar o marketing negativo interno (Quadro 28).

Quadro 28 — Matriz SWOT: marketing turistico

Matriz SWOT Ambiente Externo
Respostas Ptos. Perguntas Oportunidades Ameagas
Semefeito 0 Comque intensidade a Forga X ajuda a £ 8
- ® =3 5] = Kesd o —
Ajuda pouco 1 organizacao a capturar a 2 £ ce |8 © 5 = 3
g —_ = (=N o
Ajuda Muito 2 Oportunidade Y? § g 2 é S % = o e P ° =
Semefeito 0 3 s g |25 (S s S = = S > s
) Comque intensidade a Forca X ajuda a S o g2 | g S 2 2 = S T =
Ajuda pouco 1 P 2 i S0 | © = 8 4] o < =}
organizacao a se resguardar da Ameaca Y? £ g S So | 2 © 3] o =3 5 @
juda Muito 2 @ o N 25 |23 o c @ S 8 c
Ajuda S 3 = 3 3 s c 3 © £ 5} o
Semefeito 0 Comque intensidade a Fraqueza X dificulta a é £ 5 Su |lg5| 8 = ° 2 X %
Dificulta pouco 1  organizagdo emaproveitar a =T E’ % b kS g _g 2 2 3 —:‘,E
. v 8 ] =1 B =
Dificultamuito 2 Oportunidade Y? 3 1§ s |85 |3 & = ° =l >
Sem efeito 0 . 3 g g =2 |3 < & = 2
A 1 Comque intensidade a Fraqueza X acentuao | o S 28 2 = [ui] =
Eetbonced risco da Ameaga Y? o a § g =
Acentua muito 2
Smgu!ar!dgdes turisticas (g_eograflca, 5 2 Q 5 5 9 9 3 ;. 7
histdrico-cultural, ambiental)
Possibilidade de dlnfm_ucndade de produto Q 2 q z 7 q 9 3 9 ;. 8
turistico
g
5 | Proximidade entre os atrativos turisticos 2 2 1 2 1 0 0 0 0 1 9
'8
) Interesse privado 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 14
g
= Receptividade da populagéo 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 4
Q
3
< Infraestrutura precéri N
5 aestrutura p e_ca a de pontos z P : % 2 5 5 2 5 2 20
a turisticos
g
Falta de material promocional 2 2 1 1 2 0 1 2 0 2 13
©
N . ~ N
3
-l Faltzfl de |r1fqrmagoes !oca|s 5 2 q % 2 5 q 3 1 2 1
@ disponibilizadas online
[T
Alto custo de acesso 2 0 0 1 0 1 2 2 0 1 9
Marketing negativo 2 2 1 2 2 2 0 2 1 2 16
Total -1 - -2 - -6 -4 -4 -9 2 -4

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Os dados cruzados evidenciaram um posicionamento estratégico negativo nesta
competéncia (Quadro 29), cabendo destaque aos quadrantes Q2 (forgas x ameagas), que
ressaltou a incapacidade de reacdo interna em lidar com fatores ndo controlaveis, e Q4
(fraquezas x ameacas), que demonstrou a potencializacdo das ameacas surgidas por fatores

negativos internos nédo solucionados.
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Quadro 29 — Marketing turistico: posicionamento estratégico

Capacidade Ofensiva (Q1-Q3)[ 30 39 = -9 60% 78% Q1 Q2
Capacidade Defensiva (Q2-Q4)| 12 35 = -23 24%  70% Q3 Q4
Efetividade

1
'
w
N

Posicionamento Estratégico (Q1+Q2-Q3-Q4) Quadrantes

(%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Notou-se ainda que a capacidade ofensiva apresentada foi inferior a defensiva, o que
significa que as fraquezas apresentadas influenciaram no ndo-aproveitamento de oportunidades,
como as possibilidades de cooperagdo técnica entre os entes publicos e com o setor privado, e
0s possiveis beneficios consequentes do marketing digital.

Percebe-se no Gréafico 20 que as fraquezas referentes ao marketing do municipio no
periodo analisado superaram as forcas e, da mesma forma, as oportunidades superaram as
ameagcas identificadas — o que denota dificuldades relativas ao ambiente interno. Entre os
pontos importantes a serem trabalhados nesta competéncia, destacam-se o combate ao
marketing negativo do municipio e a necessidade de se investir em sites e plataformas virtuais
que divulguem informacdes sobre os atrativos macapaenses. Ambos podem ser trabalhados em

conjunto e em parceria com o trade turistico, o que reduziria os custos de investimento.

Grafico 20 — Marketing turistico: resultados de anélise
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ainda sdo poucas as informacdes disponiveis sobre o quanto de fato o turismo contribui
para 0 desenvolvimento do municipio de Macapéd. Existem inGmeras lacunas a serem
preenchidas, como estudos que vinculem recursos e potencial turistico, levantamento sobre o
numero de postos de trabalho criados, investimentos em infraestruturas, entre outras. Este
estudo, portanto, representa um esfor¢o para reunir informacdes e evidenciar algumas das
caracteristicas apresentadas pela atividade no periodo de 2008 a 2018.

A pesquisa ressaltou Macapd como um municipio dotado de localizagdo estratégica,
imerso no ambito da Amazodnia Legal, e sendo capital do estado brasileiro com a maior
quantidade de areas protegidas em relacdo ao seu territorio. Esta variedade de aspectos denota
a existéncia de recursos ambientais e culturais passiveis de uso pelo turismo e com potencial
para agregar diferentes segmentos de mercado.

No entanto, identificar recursos néo basta, por si, para motivar os fluxos de visitantes e
engendrar beneficios & populacdo local. E preciso que ocorram intervencdes relativas a
atividade turistica, como a elaboracdo de estudos técnicos que definam as areas prioritarias,
investimentos em infraestrutura, politicas publicas, capacitacdo profissional, e outros — em
geral, fatores consequentes do funcionamento e atuacéo do sistema turistico local.

Quanto a este, os resultados gerais apontaram para um sistema turistico municipal que
reflete 0 arranjo de desenvolvimento urbano do estado, cabendo destaque a centralidade
exercida pela cidade de Macapa, uma vez que esta concentra a maior e mais estruturada parte
do trade turistico, a maior densidade demografica, as melhores condicOes de infraestrutura e
servicos, a maior participacao no PIB estadual, além de privilégios inerentes a sua condicdo de
capital, como agregar uma importante parte de todo o aparelho politico-administrativo.

Em tese, a reunido destas caracteristicas resultaria em um municipio propenso a
competitividade de mercado e com maiores possibilidades de induzir o desenvolvimento
econbmico da regido a partir de suas estruturas. Entretanto, em que pese 0s aspectos de
desenvolvimento do turismo na década analisada, constatou-se uma cadeia produtiva composta
por falhas de operacdo e apresentando problemas recorrentes — o0 que significou perdas na
qualidade dos servigos ofertados e impactou, de forma negativa, o alcance do potencial turistico.

Em termos organizacionais, hd que se ressaltar a centralizacdo exercida pela figura do
Estado no sistema turistico do municipio, onde este € o principal propulsor das engrenagens da
cadeia produtiva, sendo o responsavel por: criar as politicas publicas; estruturar os lugares de

uso do turismo; gerenciar o planejamento e os investimentos recebidos; realizar eventos do
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calendario cultural local; contratar e alocar monitores e guias de turismo; além de fiscalizar os
empreendimentos privados vinculados a atividade, entre outras funcdes.

Como apresentado no estudo, o Estado também pode exercer o papel de ‘empresario do
turismo’ e gerenciar seus proprios empreendimentos. Contudo, na medida em que se agrega
esta funcdo as outras responsabilidades ja inerentes ao seu papel (planejamento, gerenciamento
e fiscalizacdo), tem-se um ambiente produtivo em certo grau desestabilizado e suscetivel aos
ciclos politicos, com o poder de acdes com consequéncias sistémicas que podem restringir
oportunidades e até mesmo influir em obstaculos para o crescimento.

E fato que o turismo ndo é uma panaceia para todos os males econdmicos, sendo
inclusive considerado por muitos como uma atividade supérflua que sé deve ser incentivada
apos se suprir necessidades humanas bésicas, como saude, seguranca, educacdo, emprego e
mobilidade. No entanto, se considerado o potencial que o municipio possui, 0s altos indices de
desemprego e a incapacidade que o Estado tem demonstrado para gerar novos postos de
trabalho em setores que ndo sejam da propria administracdo publica, acredita-se que o fomento
ao turismo possa funcionar como uma importante ferramenta de escape para abertura de brechas
e movimentacdo da economia local, beneficiando inclusive as necessidades primarias.

Por outro lado, para que esta ‘ferramenta’, de fato, funcione, faz-se necessario
aprofundar e compartilhar os estudos dos recursos locais, analisar o ambiente de mercado,
fortalecer as regras de uso e manejo de areas ambientais, garantir a participacdo da populacao
local em processos de planejamento e execucdo da atividade, investir em infraestrutura,
capacidade técnica e em modelos de gestdo que busquem superar o pensamento reduzido ao
tratamento de ‘causa e efeito’ das coisas.

Em termos amplos, entende-se que tracar estratégias de desenvolvimento com vista a
alcancar o bem-estar humano, requer tratamentos holisticos que primem por dialogos coesos
entre 0 desejo de gerar oportunidades econbmicas e a compreensdo do meio e sua
complexidade. Do mesmo modo, acredita-se que, aquém da sua face mais simples, de um habito
de consumo quica supérfluo, reduzido a mercantilizacdo do que pode considerado exotico ou
diferente, o turismo possa também ser encarado como um fendmeno capaz de mudancas

culturais, ambientais e, sobretudo, sociais.
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GLOSSARIO

Agéncia de viagem e turismo: empresa que possui como atividade central a interlocucao entre
fornecedor e consumidor dos servicos turisticos, através da emissdo de passagens e de outros
servicos vinculados a atividade turistica.

Apartamento (hotelaria): unidade habitacional constituida de, no minimo, quarto com local
apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais, servida por banheiro privativo.

Area de ressaca: termo regional utilizado para se referir a areas imidas; campos alagaveis.
Atrativo turistico: lugar com capacidade de atrair visitantes.

City Tour: roteiro terrestre que apresenta 0s principais pontos turisticos de uma cidade. Pode
ser realizado com auxilio de automovel ou a pe.

Competitividade turistica: capacidade crescente de gerar negécios nas atividades econémicas
relacionadas ao turismo.

Demanda emissiva: numero de pessoas que deixam seu local de origem para visitar outros
destinos.

Demanda potencial: nimero de pessoas que possui caracteristicas basicas para consumir
produtos da atividade turistica, porém que ainda ndo viajam.

Demanda real: nimero de pessoas que efetivamente viajam.

Demanda receptiva: nimero de pessoas chegam a um determinado destino.

Demandantes potenciais: pessoas que reinem condicdes basicas necessarias para viajar.
Destino turistico: local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam os fluxos turisticos.

Economia subterrénea: tipo de economia que possui como caracteristica principal a
informalidade no ambiente das relagdes do mercado de trabalho.

Equipamentos turisticos: conjunto de edificacGes, instalagdes e servicos indispensaveis ao
desenvolvimento da atividade turistica.

Estacdo turistica: periodo sazonal relativo a demanda turistica.
Excursionista: visitante temporario que permanece menos de 24 horas fora da sua residéncia.

Fluxo turistico: todo e qualquer deslocamento de um conjunto de turistas que se movimenta
de uma direcdo a outra, num contexto espaco-temporal delimitado.

Guia de turismo: profissional que exerce as atividades de acompanhamento, orientagdo e
transmissdo de informacdes a pessoas ou grupos em visitas.

Guia turistico: material informativo sobre o destino turistico.

Hotel: estabelecimento com servico de recepcdo, alojamento temporario, com ou sem
alimentacdo, que oferta unidades habitacionais de uso exclusivo dos hospedes, mediante
cobranca de diaria.
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Infraestrutura de apoio ao turismo: conjunto de obras, estruturas fisicas e servigos
compartilhados pela populacéo e por turistas.

Leito: camas (solteiro ou casal) existentes nas unidades habitacionais. Para fins de registros
estatisticos a cama de casal é contada como dois leitos.

L6cus receptor: conjunto de elementos contidos no local que recebe o turista.
Pessoa desalentada: pessoa que desistiu de buscar postos de trabalho.

PIB per capita: soma dos bens e servigos finais produzidos em um local divido por sua
demanda populacional, num contexto espago-temporal delimitado.

PIB: soma dos bens e servicos finais produzidos em local durante um determinado periodo.
Ponto turistico: ponto de localizacdo de atrativo turistico.

Potencial turistico: possibilidade de alcance de mercado que considera o aproveitamento de
recursos turisticos e suas condi¢des de usabilidade.

Pousada: empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no maximo 30 unidades
habitacionais e 90 leitos, com servi¢os de recepg¢do, alimentacdo e alojamento temporario,
podendo ser em um prédio Unico com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangalé.

Produto turistico: conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos acrescidos de
facilidades, localizados em um ou mais municipios, e ofertado de forma organizada por um
determinado preco.

Recurso turistico: conjunto de elementos naturais e/ou culturais passiveis de aproveitamento
do turismo.

River tour: tipo de roteiro turistico que se utiliza de meios de transportes fluviais como forma
de deslocamento.

Roteiro turistico: itinerario caracterizado por um ou mais elementos que lhe conferem
identidade, definido e estruturado para fins de planejamento, gestdo, promocdo e
comercializacao turistica.

Trade turistico: conjunto de agentes, operadores, hoteleiros e prestadores de servigos
turisticos.

Turismo: conjunto de atividades realizadas por pessoas durante suas viagens e estadias em
lugares distintos do seu habitat natural, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano,
com finalidade de lazer, neg6cios e outros.

Turista: pessoa que se desloca para fora de seu local de residéncia permanente, por mais de 24
horas, que pernoita por motivo outro que o de ndo fixar residéncia ou exercer atividade
remunerada, realizando gastos de qualquer espécie com renda recebida fora da regido visitada.

Unidade habitacional: quarto; local apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais, sem
banheiro privativo.

Viajante: pessoa em deslocamento em lugar diferente de seu habitat natural.



108

APENDICE A - FORMULARIO-GUIA DE ENTREVISTA
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CAPES PPGMDR G Lo#

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL

FORMULARIO-GUIA DE ENTREVISTA

L. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

1. Nome

2. Idade

3. Escolaridade

4. Fungao/cargo que desempenha atualmente? Ha quanto tempo?

6. Ha quanto tempo desenvolve atividades vinculadas ao turismo no estado?

7. Atividades/agdes desenvolvidas pela entidade a qual representa (SE REPRESENTAR).

II. ENTREVISTA TEMATICA
i) Capacidade empresarial

a) Trés caracteristicas da capacidade empresarial relacionado ao turismo amapaense.

b) Trés caracteristicas do panorama ideal para a capacidade empresarial turistica amapaense.

c¢) Trés FORCAS que poderiam ter potencializado o avango na melhoria da capacidade empresarial
turistica local nos ultimos dez anos (caracteristicas locais).

d) Trés FRAQUEZAS impediram ou influenciaram negativamente na melhoria da capacidade
empresarial turistica local nos ultimos dez anos (caracteristicas locais).

e) Trés OPORTUNIDADES que poderiam ter minimizado as fraquezas da capacidade empresarial
local nos tultimos dez anos (ambiente externo).

f) Trés AMEACAS que podem ter prejudicado o alcance das oportunidades disponiveis para
melhorar a capacidade empresarial local nos ultimos dez anos (ambiente externo).

ii) Grau de intervencao do estado/turismo

a) Trés caracteristicas que definem o grau de intervengao do Estado no turismo local

b) Trés caracteristicas do panorama ideal para o grau de interven¢ao do Estado no turismo local.

c¢) Trés FORCAS que potencializaram o grau de intervenc¢ao do Estado no turismo em Macapa nos
ultimos dez anos (caracteristicas locais).

d) Trés FRAQUEZAS impediram ou podem ter influenciado negativamente na melhoria do grau de
interven¢ao do Estado no turismo em Macapa nos ultimos dez anos (caracteristicas locais).

e) Trés OPORTUNIDADES EXTERNAS que melhoraram o grau de intervengao do Estado nas
atividades de turismo em Macapa nos tltimos dez anos.

f) Trés AMEACAS EXTERNAS que prejudicaram ou influenciaram negativamente no grau de
intervencao do Estado nas atividades de turismo em Macapa nos ultimos dez anos.

iii) Monitoramento do turismo

a) Trés caracteristicas que definem o monitoramento do turismo local.

b) Trés caracteristicas do panorama ideal para o monitoramento do turismo local.
Pesquisador responsavel: Dioleno Pereira da Silva | Contato: 96 99112 4782
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c) Trés FORCAS que potencializaram o grau de intervencdo do Estado no turismo em Macapa nos
ultimos dez anos (caracteristicas locais).

d) Trés FRAQUEZAS impediram ou podem ter influenciado negativamente na melhoria no
monitoramento do turismo em Macapa nos ultimos dez anos.

e) Trés OPORTUNIDADES EXTERNAS que melhoraram o monitoramento do turismo em
Macapa nos tltimos dez anos.

f) Trés AMEACAS EXTERNAS que prejudicaram ou podem ter influenciado negativamente no
monitoramento do turismo em Macapa nos ultimos dez anos.

iv) Clusters e cooperacio

a) Trés caracteristicas que definem os modelos de coopera¢ao entre entidades institucionais
vinculadas ao turismo, em ambito regional.

b) Trés caracteristicas do panorama ideal de cooperacao entre entidades institucionais vinculadas ao
turismo, em ambito regional.

c) Trés FORCAS que potencializaram o grau de cooperagao entre entidades institucionais
vinculadas ao turismo no ambito regional nos ultimos dez anos.

d) Trés FRAQUEZAS impediram ou podem ter influenciado negativamente na cooperagao entre
entidades institucionais vinculadas ao turismo em ambito regional nos tltimos dez anos.

e) Trés OPORTUNIDADES EXTERNAS que melhoraram a cooperacdo entre entidades
institucionais vinculadas ao turismo em ambito regional nos ultimos dez anos.

f) Trés AMEACAS EXTERNAS que prejudicaram ou influenciaram negativamente na cooperagao
entre entidades institucionais vinculadas ao turismo em ambito regional nos tltimos dez anos.

v) Produto/marketing turistico

a) Trés caracteristicas que definem o atual marketing do turismo local.

b) Trés caracteristicas do panorama ideal para o marketing turistico local.

¢) Trés FORCAS que potencializaram o marketing do turismo local nos tltimos dez anos.

d) Trés FRAQUEZAS impediram ou podem ter influenciado negativamente em possiveis melhorias
no marketing local do turismo nos tltimos dez anos.

e) Trés OPORTUNIDADES EXTERNAS que favoreceram o marketing do turismo local nos
ultimos dez anos.

f) Trés AMEACAS EXTERNAS que prejudicaram ou influenciaram negativamente no marketing
turistico local nos ultimos dez anos.

Pesquisador responsavel: Dioleno Pereira da Silva | Contato: 96 99112 4782
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da Pesquisa: Analise estrutural do turismo na cidade de Macapa, Amapa, Brasil.
Orientador: Prof. Dr. Jodival Mauricio da Costa

Pesquisador Responsavel: Dioleno Pereira da Silva

Instituicao Proponente: Universidade Federal do Amapa

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

CAAE: 95588018.7.0000.0003

Numero do Parecer/CEP: 2.853.094

1. Natureza da pesquisa: o (a) Sr (a). estd sendo convidado(a) a participar desta pesquisa que tem por finalidade
analisar a estrutura do turismo desenvolvido no municipio de Macapd, Amapa.

2. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo o (a) Sr (a). se predispoe a responder as perguntas relativas
ao tema em questdo e as que o pesquisador julgar pertinente ao estudo, respeitando as caracteristicas relativas ao
desempenho de sua fing¢do/cargo.

2.1. O (a) Sr (a). tem a liberdade de se recusar a participar sem qualquer prejuizo para o (a) Sr (a).

3. Sobre a entrevista: a entrevista serd realizada conforme roteiro temdtico previamente elaborado, submetido a
aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Amapd, com parecer de execugdo de pesquisa
disponivel para consulta segundo os dados acima especificados. A entrevista serd gravada em dudio para que
posteriormente as informagoes coletadas possam ser tratadas e analisadas. As informagées fornecidas no decorrer da
entrevista serdo organizadas em conjunto com as de outros entrevistados e dispostas em uma matviz do tipo SWOT,
recebendo tratamento e andlise impessoal e resguardando, dessa maneira, a identidade do entrevistado.

4. Riscos e desconforto: nenhum dos procedimentos usados oferecerd rviscos a sua saiide e integridade. A participagdo
na pesquisa ndo lhe trara complicagoes legais e os riscos sdo considerados minimos. Os procedimentos adotados
respeitam os critérios de ética em pesquisa com seres humanos, conforme resolugoes do Conselho Nacional de Satide
(Resolugdo CNS 510/96; Resolugdo CNS 466/12 e Resolugdo CNS 510/16).

4.1. Assegura-se aos entrevistados a confidencialidade das informagdes compartilhadas, a privacidade, prote¢do da
imagem e ndo estigmatizagdo dos participantes da pesquisa, e a garantia de ndo utilizagdo das informagoes em
prejuizo das pessoas e/ou entidades pesquisadas, inclusive em termos de autoestima, desprestigio e/ou de aspectos
economico-financeiros;

4.2. Os participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano comprovado resultante de sua
participagdo na pesquisa, previsto ou ndo neste TCLE, tém direito a indenizagdo, por parte do
pesquisador/patrocinador e das institui¢oes envolvidas nas diferentes fases da pesquisa.

5. Beneficios: ao participar desta pesquisa o (a) Sr (a). ndo terd nenhum beneficio direto. Contudo, a pesquisa
possibilitara beneficios indiretos, tais como contribuir academicamente para discussdes acerca dos aspectos
estruturais de produgdo do turismo no municipio de Macapd (AP) e possibilitar, a partir da andglise SWOT, a
verificagdo do grau de influéncia existente entre forgas, oportunidades, ameagas e fraquezas da dinamica do turismo
local, e a mensuragdo de estratégias de gestdo para os respectivos ambientes identificados. Espera-se que este estudo
gere informagdes importantes sobre o tratamento dado a temdtica e sirva de subsidios para outros estudos.

5.1. Garante-se aos entrevistados a busca pela prevaléncia dos beneficios esperados sobre os riscos e/ou desconfortos
previstos;

6. Pagamento: o (a) Sr (a). ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como ndo receberd
nenhum beneficio financeiro por sua participagdo.

Pesquisador responsavel: Dioleno Pereira da Silva | Contato: 96 99112 4782
End.: Rod. Juscelino Kubitschek, km 02 - Jardim Marco Zero, Macapa - AP, 68903-419
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$ PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

CAPES PPGMDR PROGRAMA DE POS-GRADUACAO MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL

ApoOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar desta pesquisa. Portanto, em
acordo com as informagdes apresentadas acima, preencha os itens que se seguem.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista 0s itens acima apresentados, eu,

inscrito (a) no RG e no CPF , de forma livre e

esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi uma copia deste

termo de consentimento e AUTORIZO a realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste

estudo.
Macapa (AP), de de 2018.
Entrevistado (a)
Dioleno Pereira da Silva
Pesquisador responsével

Testemunha I:
CPF: RG:
Testemunha II:
CPF: RG:

Pesquisador responsavel: Dioleno Pereira da Silva | Contato: 96 99112 4782
End.: Rod. Juscelino Kubitschek, km 02 - Jardim Marco Zero, Macapa - AP, 68903-419
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plataforma
AMAPA - UNIFAP %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ANALISE ESTRUTURAL DO TURISMO NA CIDADE DE MACAPA, AMAPA, BRASIL
Pesquisador: DIOLENO PEREIRA DA SILVA

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 95588018.7.0000.0003

Instituigdo Proponente: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.916.161

Apresentagao do Projeto:
Conforme o parecer anterior

Objetivo da Pesquisa:
Conforme o parecer anterior

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Conforme o parecer anterior

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Pesquisa relevante e exequivel

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Termos apresentados de acordo com as resolugdes que regem as analises do CEP

Recomendacgoes:
Sem recomendagdes

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Sem pendéncias

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Enderego: Rodovia Juscelino Kubistcheck de Oliveira - Km.02

Bairro: Bairro Universidade CEP: 68.902-280
UF: AP Municipio: MACAPA
Telefone: (96)4009-2805 Fax: (96)4009-2804 E-mail: cep@unifap.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAPA - UNIFAP

Continuacéo do Parecer: 2.916.161

QB

mo

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 24/09/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1169477 pdf 16:00:06
Outros JUSTIFICATIVA_GRAVACAO_VIDEO.d| 30/08/2018 |DIOLENO PEREIRA | Aceito

ocX 15:51:57 |DASILVA
Parecer Anterior PB_PARECER_CONSUBSTANCIADO_| 30/08/2018 |DIOLENO PEREIRA | Aceito
CEP_2853094.pdf 15:49:58 |DASILVA
Cronograma CRONOGRAMA_ATUALIZADO .xlsx 30/08/2018 |DIOLENO PEREIRA | Aceito
15:12:32 |DASILVA
TCLE / Termos de |TCLE_MDR_REVISADO.doc 30/08/2018 | DIOLENO PEREIRA | Aceito
Assentimento / 15:11:34 |DASILVA
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |PROJETO_ANALISE_ESTRUTURAL_D| 30/06/2018 |DIOLENO PEREIRA | Aceito
Brochura O_TURISMO.pdf 00:09:18 |DA SILVA
Investigador
Outros DECLARACAO_DE_VINCULO pdf 30/06/2018 |DIOLENO PEREIRA | Aceito
00:06:52 |DA SILVA
Outros FORMULARIO_ENTREVISTA pdf 30/06/2018 [DIOLENO PEREIRA | Aceito
00:05:06 | DA SILVA
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO.pdf 30/06/2018 |DIOLENO PEREIRA | Aceito
00:00:21 |DASILVA

Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
MACAPA, 25 de Setembro de 2018
Assinado por:
RAPHAELLE SOUSA BORGES
(Coordenador(a))
Enderego: Rodovia Juscelino Kubistcheck de Oliveira - Km.02
Bairro: Bairro Universidade CEP: 68.902-280
UF: AP Municipio: MACAPA
Telefone: (96)4009-2805 Fax: (96)4009-2804 E-mail: cep@unifap.br
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