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RESUMO

O tema desta Dissertacdo € a autoavaliacdo no contexto da politica de avaliacdo da Educagéo
Superior. Trazendo como foco a analise do uso dos resultados da autoavaliacéo no processo de
tomada de deciséo dos gestores do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amapa (IFAP). O problema de pesquisa questionou: Como ocorreu a autoavaliacdo do IFAP
no ciclo avaliativo de 2019-2023 e de que maneira seus resultados foram apresentados no
processo de tomada de decisdes dos gestores? A hipotese que orientou o estudo foi a de que a
autoavaliacdo do IFAP se desenvolve alinhada aos indicadores e regulamentagdes do Sistema
Nacional de Avaliacdo de Educacdo Superior/SINAES, mas, os resultados apresentados nos
relatdrios, ndo constituem parametro para a tomada de decisdes dos gestores, 0 que evidencia o
carater puramente burocratico deste instrumento. O objetivo geral consistiu compreender como
ocorre a autoavaliacdo do IFAP e de que forma os resultados foram apresentados no processo
de tomada de decisBes dos gestores, no ciclo avaliativo de 2019-2023. Foram definidos os
seguintes objetivos especificos: discutir a Educacdo Superior brasileira e as interferéncias do
Neoliberalismo na politica de avaliacdo gerencialista; analisar o processo de autoavaliacdo do
IFAP, a partir da documentacéo referente ao ciclo 2019-2023; e verificar a percepcdo dos
gestores e do presidente da Comissao Prépria de Avaliacdo/CPA quanto ao uso dos resultados
da autoavaliacdo na tomada de decisGes. Para fundamentar a discussdo, recorreu-se as
contribuicdes tedricas de Almeida, Stelzenberger e Gongalves (2012), Dias Sobrinho (2003,
2008, 2010), Queiroz (2011), Santos (2016, 2019), Shiroma (2003), Sousa (2018), dentre
outros. Do ponto de vista metodoldgico, adotou-se a Pesquisa Qualitativa com base em Bauer,
Gaskel e Allum (2002), Malhotra (2006), Minayo (2001) e demais autores. A pesquisa teve
abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de pesquisa documental e de campo. Na pesquisa
documental foram analisados o Plano de Desenvolvimento Institucional/PDI, regimento da
CPA e os relatorios da autoavaliacdo no recorte temporal da pesquisa. Na etapa de campo,
utilizou-se a entrevista como instrumento de coleta de dados, os quais foram tratados por meio
da Analise de Discurso Critico (ADC), na vertente de Norman Fairclough. Os resultados
evidenciam que a autoavaliacdo do IFAP esté alinhada as orientacfes do SINAES, seguindo
Seus cinco eixos e que o processo avaliativo tem se voltado, prioritariamente, para o
cumprimento das exigéncias legais. Constatou-se, ainda, que os gestores e o presidente da CPA
reconhecem a importancia da avaliacdo institucional, entretanto, enfrentam dificuldades para
utilizar os resultados da autoavaliacdo como subsidio as decisdes da gestdo. Assim, confirmou-
se a hipotese de que os relatorios ndo tém sido empregados para discutir de que forma os
indicadores podem contribuir para o planejamento estratégico e a melhoria institucional, ndo
interferindo, portanto, na tomada de decisGes.

Palavras-chave: Educacdo Superior; Gerencialismo; Autoavaliacdo; SINAES; IFAP.



ABSTRACT

The theme of this dissertation is self-evaluation in the context of higher education evaluation
policy. It focuses on analyzing the use of self-evaluation results in the decision-making process
of managers at the Federal Institute of Education, Science and Technology of Amapa (IFAP).
The research problem questioned: How did IFAP's self-evaluation occur in the 2019-2023
evaluation cycle, and how were its results presented in the managers' decision-making process?
The hypothesis guiding the study was that IFAP's self-evaluation is aligned with the indicators
and regulations of the National System for the Evaluation of Higher Education/SINAES, but
the results presented in the reports do not constitute a parameter for managers' decision-making,
highlighting the purely bureaucratic nature of this instrument. The general objective was to
understand how IFAP's self-evaluation occurs and how the results were presented in the
managers' decision-making process during the 2019-2023 evaluation cycle. The following
specific objectives were defined: to discuss Brazilian Higher Education and the interferences
of Neoliberalism in managerial evaluation policy; to analyze the self-evaluation process of
IFAP, based on documentation referring to the 2019-2023 cycle; and to verify the perception
of managers and the president of the Self-Assessment Committee/CPA regarding the use of
self-evaluation results in decision-making. To support the discussion, the theoretical
contributions of Almeida, Stelzenberger and Goncalves (2012), Dias Sobrinho (2003, 2008,
2010), Queiroz (2011), Santos (2016, 2019), Shiroma (2003), Sousa (2018), among others, were
used. From a methodological point of view, Qualitative Research was adopted based on Bauer,
Gaskel and Allum (2002), Malhotra (2006), Minayo (2001) and other authors. This research
employed a qualitative approach, developed through documentary and field research. The
documentary research analyzed the Institutional Development Plan (PDI), the CPA regulations,
and the self-evaluation reports within the research's timeframe. In the fieldwork phase,
interviews were used as the data collection instrument, and the data were analyzed using Critical
Discourse Analysis (CDA), following Norman Fairclough's approach. The results show that
IFAP's self-evaluation is aligned with the SINAES guidelines, adhering to its five axes, and that
the evaluation process has primarily focused on fulfilling legal requirements. It was also found
that managers and the president of the CPA recognize the importance of institutional evaluation;
however, they face difficulties in using the self-evaluation results to support management
decisions. Thus, the hypothesis that the reports have not been used to discuss how the indicators
can contribute to strategic planning and institutional improvement, and therefore do not
influence decision-making, was confirmed.

Keywords: Higher Education; Managerialism; Self-Assessment; SINAES; IFAP.



Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3

Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6
Quadro 7
Quadro 8
Quadro 9
Quadro 10
Quadro 11
Quadro 12

Quadro 13
Quadro 14

Tabela 1

Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5

Figura 6

Figura 7
Figura 8

Figura 9
Figura 10
Figura 11

Figura 12
Figura 13

LISTA DE QUADROS

Sintese das buscas de Teses e disserta¢gdes no banco da Capes sobre avaliagdo do 18
ensino superior e comisséo propria de avaliagdo em instituigdes publicas................

Sintese das buscas de Teses e dissertagdes no banco da BDTD sobre avaliagdo do 19
ensino superior e comissdo prdpria de avaliacdo em institui¢fes publicas................

Distribuicdo das referéncias incluidas na revisdo integrativa, de acordo com os 20
titulos, autores, ano de publicacdo e tipo de publicagao..........ccccevvevveveieinsinieseinennns

Quantitativo de estudos coletados POr regid0........cccceiveveeeeeiereseseee e 22
Quantitativo de estudos de acordo com as INSEItUIGDES..........corvrvrvrvirirrieiricirins 22
Quantitativo de estudos de acordo com 0 tipo de eStudo..........eovrvreirriirieinieirnienns 23
Quantitativo de estudos de acordo com a abordagem..........ccceevverereiesenesieneseennennns 23
Quantitativo de estudos de acordo com 0s instrumentos e técnicas de pesquisa....... 24
Cursos em nivel superior ofertados pelo IFAP..........ccccoriinnci e 72
Sumério do Relatdrio 2019-2020 CPA/IFAP........coviivinrin et 85
Populagéo pesquisada no relatdrio de 2020..........ccerveereeinninieireisse e 87

Conhecimento sobre a CPA: docentes, técnicos administrativos e discentes, contido 88
NO REIALOTIO 2020........eviiiieeieeeeiee et ee s e e e e s et e s e ere e s nees

Sintese da Organizacao e EXecugao das ENtreVistas.........coevvevereieresiesisnneneenienens 105

Categorias analiticas propostas no modelo tridimensional............cccccccceveiveiiiieiennenns 107
LISTA DE TABELAS

Numero de matriculas em Cursos de Graduag&o no Brasil (2003-2023)..................... 49

LISTA DE FIGURAS

Sintese das etapas da Autoavaliagdo Institucional..............cccoveriieniiniinieiee 61
Resultados das repostas dos docentes e técnicos do relatério de 2021...........ccccoceeee 89
Resultados das repostas dos discente do relatdrio de 2021...........cccoevevevenrcieieieenennn, 91
Populagdo pesquisada do relatdrio de 2022...........coovveeveiiecenienie e 95

Conhecimento dos docentes e técnicos administrativos sobre a CPA do IFAP no 95
FEIALOTIO 0B 2022..... ettt ettt b s
Avaliacdo dos docentes e técnicos sobre 0 uso dos resultados da autoavaliagdo da 97
CPA para tomada de decisdo dos gestores - Relatdrio/2022............cccoovvcvvcenevervicennnnn.
Conhecimento dos discentes sobre a CPA do IFAP — Relatdério/2022............cccccevvnnes 98
Avaliacdo dos discentes sobre o uso dos resultados da autoavaliacdo da CPA para 99
tomada de decisdo dos gestores — RelatOrio/2022...........ccccevvreveneieieeie s
Populagdo pesquisada no relatdrio de 2023..........ccoeeeiriinnieneensesee s 100
Conhecimento dos técnicos e docentes sobre a CPA — Relatério/2023............c.cccceeees 100
Avaliacao dos docentes e técnicos sobre a utilizacdo dos resultados da autoavaliagdo 101
no processo de tomada de deciso — Relatdrio/2023..........cccoeevvvvvivveneieieeie e
Conhecimento dos discentes sobre a CPA — Relatorio/2023...........ccccoeeveveivnveinnenennns 102

Avaliacdo dos discentes sobre a utilizacdo dos resultados da autoavaliagdo no 102
processo de tomada de decisdo — Relatorio/2023...........ccccevvienieiensense e



AD

ACG
AVALIES
BDTD
BM

CNE
CAPES
CEPAL
CONAES
CPC
CPA
ENENC
ENEM
ES

FHC

IES

IFS

IFAP
IFES
IGC

INEP

LEPAES
GERES
MEC
OCDE
Ol
PARU
PAIUB
PDI
SINAES
UEAP
UNESCO

LISTA DE SIGLAS

Anélise do Discurso

Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo

Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertaces
Banco Mundial

Conselho Nacional de Educacéo

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Comissdo Econbmica para a América Latina e o Caribe
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior
Conceito Preliminar do Curso

Comissdo Propria de Avaliagdo

Exame Nacional de Concluséo de Curso

Exame Nacional do Ensino Médio

Educacdo Superior

Fernando Henrique Cardoso

InstituicOes de Ensino Superior

Institutos Federais

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa
InstituicOes Federais de Ensino

indice Geral de Cursos

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

Laboratorio de Estudos e Pesquisas em Politicas para Avalia¢do da Educacéo
Grupo Executivo para a Reformulagdo da Educacéo Superior
Ministério da Educacao

Organizagéo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econdémico
Organismos Internacionais

Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria

Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras
Plano de Desenvolvimento Institucional

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior

Universidade do Estado do Amapéa

Organizacgdo das NacGes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura



11

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

3.23

3.23.1

3.2.3.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

SUMARIO

1N R L]0 10T e7: Vo NS 10
PANORAMA E CONTEXTUALIZAGAO DA PESQUISA.......ooooooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeee 17
DA REVISAO DE LITERATURA....o.oooveoooeeeeeeeeeeeeseeseeessessesesseeseeseeeseeeeeesssssssssssseseseeeeene 17
DOS PROCEDIMENTOS EPISTEMOLOGICOS............cieeieeeeseeseeseeeseeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseeeoneene 29

EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA: Estado reformista e processos de avaliagdo... 35
REFORMAS E GERENCIALISMO NA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA............... 39
POLITICAS GERENCIALISTAS DE AVALIACAO E INTERNACIONALIZACAO.......... 52

AUTOAVALIACAO E TOMADA DE DECISOES NO IFAP: gerencialismo em pauta? 70

O LOCUS DA PESQUISA.......oooieeeeieeeeeevetee s see ettt 70
ANALISE DOCUMENTAL ..ottt ssa s sssssnes e 73
O plano de desenvolvimento institucional do IFAP - PDI/IFAP (2019-2023) .......c.ccccevuene. 74
A comissdo propria de avaliacio do IFAP — CPA/IFAP.........coo e 79
L] U0 T TSSOSO 84
Relatorios de 2019-2020 € 2021........cccoveeueieirinirieieieenisesie et 85
Relatorios de 2022 € 2023........c.oo ittt 94
DA ANALISE DE DISCURSO......coouieeiieieieeeseeieeeseeessssessesses s s s ses s anessensss e sessss e 104
Sistematizagao das ENTIEVISTAS. ........c.eiviiiieiiiei e 104
Procedimentos de anélise das informag0es empiriCas.........cocuvriereiinennennenseee e, 106
O qUE dIZEM 0S QISCUISOS?....cvveveeeiiitiete et e steetee s e este st e ste e e e steebesbe e besasesteansenseanaesaeeneesaneraens 109
CONSIDERAGOES FINAIS.......coovoveeeeeieseeteeeeeeessesvseies s sses s sssssass s 140
REFERENCIAS........ooioeeeeeeeeeee e es s sess st s st ensn s nss s sn s s e 147

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PRO 160
REITORES. ... oottt

APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA PRESIDENTE DA 161

ANEXO A e e 162



10

INTRODUCAO

A educacéo brasileira sempre foi um assunto bastante debatido entre os gestores
do pais, especialmente pela realidade dindmica e complexa. E necessario um cuidado
especial quanto a andlise das politicas publicas educacionais em todas 0s seus niveis e,
por isso, a pesquisa em tela centra-se em um destes niveis, qual seja a Educacao Superior
(ES), entendendo que a manutencao e ampliagéo destes espagos podem proporcionar uma
visdo ampla de mundo, que devem ser 0 mote da educagdo emancipadora.

Posto isto, o tema desta Dissertacdo € a autoavaliagdo no contexto da politica de
avaliacdo da Educacdo Superior. Trata-se de um contexto no qual o uso dos resultados da
autoavaliacdo deve se tornar cerne para a tomada de deciséo dos gestores das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES). Assim, o objeto de estudo desta pesquisa é o
processo de autoavaliacdo realizado no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amapéa/IFAP.

Para contextualizar o tema, infere-se que a préatica da autoavaliacdo possui
caracteristicas gerencialistas ao exigir o cumprimento de aplicacdo de avaliagdo nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES), considerando que tais praticas costumam emergir
perante a apresentacao de tracos regulamentadores e de objetivos previamente tracados,
sob o discurso de melhoria nos indicadores de qualidade. Essa relacédo entre ES e gestéo
gerencialista é marcada pela crescente preocupacdo de tornar as instituicdes espacos de
eficiéncia, competicdo e desempenho mensuravel.

O termo “gerencializagdo” remete a0 entendimento de Newman e Clarke (2012)
de que se trata de um processo de transformacdo do setor publico, enquanto
“gerencialismo” centra-se na ideologia de aplicacdo de préaticas e valores de gestdo
corporativa em organizagdes ndo-comerciais, como é o caso das universitarias. O
gerencialismo, ao enfatizar a eficiéncia, a accountability! e a autonomia das instituicdes,
influencia diretamente na pratica da autoavaliacao.

Essa abordagem promove uma cultura de avaliagao continua, na qual se impde as
instituigdes publicas o monitoramento e aprimoramento dos processos internos, sob a
Otica da gestdo administrativa. A autoavaliacdo, nesse cenario, torna-se uma ferramenta

para alcancar determinados padrdes de qualidade, bem como para justificar recursos.

1 Em grande parte dos discursos marcados por este viés politico-ideologico, o significado do vocéabulo
accountability indica frequentemente uma forma hierarquico-burocratica ou tecnocratica e gerencialista
de prestagdo de contas que, pelo menos implicitamente, contém e da énfase a consequéncias ou
imputagdes negativas e estigmatizantes, as quais, ndo raras vezes, consubstanciam formas autoritarias de
responsabilizagdo das instituigdes, organizagdes e individuos (Afonso, 2012, p.472).
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Assim, o gerencialismo é uma visdo orientada para resultados e desempenho, ou seja,
constitui-se umas das a¢@es das politicas neoliberais que foram sedimentadas no Brasil a
partir dos anos 1990.

A autoavaliacdo é um dos principais eixos do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861/2004, este tem o objetivo de
identificar as potencialidades e fragilidades da instituicdo, assumindo a responsabilidade
de refletir criticamente sobre suas praticas, estruturas, politicas e resultados, com o intuito
de aprimorar a qualidade da educacao ofertada nesta IES.

Na conjuntura do SINAES, a conducdo da autoavaliacdo € realizada pela
Comissao Prépria de Avaliacao (CPA), sendo esta um 6rgao autbnomo e instituido em
cada IES. A composicao da CPA é multidisciplinar e permite representatividade de todas
as categorias da comunidade académica e da sociedade civil, responsavel por conduzir
todo o processo avaliativo interno da instituicdo, organizar os dados coletados e elaborar
os relatorios deste processo.

Sobre o lécus desta pesquisa, convém destacar um pouco da histéria dos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia como “institui¢des de Educa¢do Superior,
Basica e Profissional, pluricurriculares e multicampus”, surgidas como proposta de
expansédo do ensino superior, a partir da Lei n. 11.892/2008 (Brasil, 2008b).

Estas IFES possuem objetivos e finalidades muito amplos que envolvem Ensino,
Pesquisa e Extensdo, trazendo maior complexibilidade ao abarcar a Educacao
Profissional, desde o0s cursos béasicos até a Pds-Graduacdo, evidenciando uma
heterogeneidade institucional desafiadora para a Rede Federal de Educacgéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica. Assim, no que diz respeito as caracteristicas e finalidades dos
institutos, observa-se que o principal objetivo da educacdo ofertada € o de incentivar a
economia e o desenvolvimento socioeconémico das regides em que estdo inseridos.

No que diz respeito ao Estado do Amap4, a acdo da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnologica iniciou a partir da Lei n. 11.534, de 25 de outubro
de 2007 (Brasil, 2007). Esta lei tratou da criacdo da Escola Técnica Federal do Amapa
(ETFAP), representando uma forma de expansdo do acesso a ES neste Estado e
compondo a estratégia do governo de Lula (2003 - 2010) para ampliar a Rede Federal.

Macedo (2014, p. 12) faz lembrar que a implantagdo dos Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia nos Estados do Amap4, Acre, Ronddnia, Mato Grosso
do Sul e Brasilia é considerado um marco importante na trajetéria da Educacdo

Profissional, pois “alguns desses Estados ainda estavam em processo de implanta¢ao das
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antigas Escolas Técnicas Federais, mas que logo foram transformadas em Institutos
Federais (IFs) sendo as instituigdes mais novas da rede”.

O modelo de educacdo das escolas técnicas era voltado apenas para ensino técnico
direcionado as classes populares, de forma que pudessem promover o aceleramento na
qualificacdo e certificacdo, produzindo méo de obra para atender o mercado de trabalho.
Apos a mudanca de status para IFES, observa-se que permaneceu, e ainda permanece, 0
ensino técnico, porém a certificagcdo ganha novos contornos, j& que se trata de trazer
certificacdo de Ensino Superior para um ensino que permaneceu técnico.

Sobre isso, convém destacar a reflexdo de Mancebo e Silva Janior (2015, p. 90)
quando afirma que o tipo de educacdo “simplificada e de qualidade discutivel” ja estava
consolidada no ensino superior privado-mercantil, mas no caso da expanséo do ensino
superior publico, este “modelo invade a rede federal, com o Programa de Reestruturacao
e Expansdo das Universidades Federais (Reuni) e com a reforma da educacéo profissional
e institucionalizagdo dos Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia.” Os
autores concluem que “essas politicas que desviam o direito a educacgdo para o direito a
certificagdo de escolaridade”, deixam claro que “a reforma da rede profissional sugere
maiores sucessos no gue tange ao atendimento dos objetivos hegemdnicos, pois tem uma
relacdo mais organica com os arranjos produtivos locais.”

Sendo assim, os IFS estéo inseridos no perfil de IES que ofertam a formacdo e a
diplomagdo em massa. Para Brito (2019, p. 90) “essa forma de expansdo da Educagao
Superior ndo condiz com a histérica bandeira de luta de universalizacdo da educacéo, que
defende a promogdo do acesso ao conhecimento historicamente produzido.” De fato, 0s
IFS tém uma identidade e configuracdo diferente das Universidades, pois em sua
proposta, o intuito é o de atender os arranjos produtivos locais.

Sobre essa temética, Bentin (2017, p. 134 -135) enfatiza que mesmo equiparados
as universidades, os IFES diferem-se destes espacgos classicos de ensino superior devido
ao “dialogo com o mundo do trabalho e por privilegiarem ofertas educacionais articuladas
as necessidades produtivas e sociais do pais.” Ao fortalecer os arranjos produtivos locais,
pode-se dizer que potencializam a formagéo de capital humano social dos estudantes que
procuram se profissionalizar.

Nesse contexto, 0s pressupostos gerencialistas parecem adequar-se muito bem a
um tipo de ensino que ja nasce para o mercado. Assim, emerge o objeto de pesquisa desta
Dissertacdo: a Autoavaliagdo como instrumento de gestdo no processo de tomada de

decisbes no Instituto Federal do Amapa/IFAP. A discussdo tem grande importancia para
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as politicas educacionais, especialmente quando se verifica que os objetivos deste
instrumento se revestem na aparéncia de melhorias para a administracdo na Educacéo
Superior, sob o discurso de “oferecer a instituicdo condigdes de refletir sobre suas
perspectivas e seu planejamento para o futuro, a partir do contexto e da situacdo atual em
que se encontra” (Gatti; Sousa, 2015, p. 31).

Sob esse olhar, a avaliagdo interna e seus resultados obtidos ndo devem finalizar
apenas na construcdo dos relatorios, mas proporcionar um ponto de partida para o
realinhamento das acGes e tomada de decisGes. Destarte, 0 processo de avaliacdo
institucional € considerado um processo de autoconhecimento, no qual as IES conseguem
analisar internamente suas praticas, sendo possivel identificar as potencialidades e
fragilidades, tanto dos cursos, quanto da sistematica pedagogica e administrativa, a fim
de analisar as condutas exitosas e as fragilidades que precisam ser repensadas (Sousa,
2018). Estas condutas exitosas remetem ao gerencialismo, que € a categoria basilar desta
pesquisa e por isso convem fazer breves apontamentos nesta introducéo, uma vez que no
decorrer do texto sera abordada com énfase.

Para Shiroma (2003) o modelo gerencial diz respeito aos aspectos de eficiéncia,
competéncia, qualidade total, inovacdo, cultura organizacional, empreendedorismo,
geréncia e liderancga, tdo propagados a partir da influéncia dos Organismos Internacionais.

No que se refere a gestdo gerencial, Frigotto e Ciavatta (2003) enfatizam que esta
remete ao pensamento pedagdgico empresarial, com caracteristicas individualistas,
dualistas e fragmentadas, trazendo flexibilizacao e privatizacdo como énfase e ocasionado
0 desmonte dos direitos sociais. Dessa forma, a insercdo da cultura individualista e por
resultados provoca o sucesso ou fracasso individual.

A gestdo gerencial visa alcancar os melhores indicadores de qualidade, com o
intuito de atingir resultados tanto na esfera pedagdgica, quanto administrativo-financeira.
Assim, a gestdo por resultados ultrapassa as esferas administrativa e alcanga o campo
educacional. (Almeida, Stelzenberger e Gongalves, 2012).

Portanto, além das informac6es obtidas serem utilizadas para orientacdo interna
da IES, sdo também relevantes para a comunidade externa, ou seja, para a propria
sociedade, assim como servem para embasar politicas publicas. Portanto, faz-se
necessario observar se o processo de autoavaliacdo nas IES, especificamente na Comissdo
Propria de Avaliacdo do IFAP — CPA/IFAP, atende somente as regras da legislacdo,
seguindo os objetivos evidenciados na gestdo gerencial ou procura fazer um processo

critico e preocupado com a melhoria da qualidade do ensino e ambiente educacional.



14

Dessa maneira, 0 problema da pesquisa indaga: como ocorreu a autoavaliacdo do IFAP
no ciclo avaliativo de 2019-2023 e de que maneira seus resultados foram apresentados no
processo de tomada de decisdes dos gestores?

Para responder a esse questionamento, elaborou-se as seguintes questdes
norteadoras: de que maneira a Educacdo Superior brasileira e as interferéncias do
Neoliberalismo influenciaram na politica de avaliacdo da Educacdo Superior? Como
ocorre 0 processo de autoavaliacdo do IFAP, a partir do que consta em sua documentacgéo
no ciclo 2019-2023? qual a percepcao dos gestores e presidente da CPA sobre 0 uso dos
resultados da autoavaliagdo no processo de tomada de decisdo dos gestores do IFAP?

O objetivo geral da pesquisa €, portanto, compreender como ocorre a
autoavaliacdo do IFAP e de que maneira seus resultados foram apresentados no processo
de tomada de decisdes dos gestores, no ciclo avaliativo de 2019-2023. Deste objetivo,
define-se os seguintes objetivos especificos: discutir a Educacdo Superior brasileira e as
interferéncias do Neoliberalismo no contexto da politica de avaliacdo gerencialista;
analisar o processo de autoavaliacdo do IFAP, a partir do que consta em sua
documentacao no ciclo 2019-2023; verificar a percepcao dos gestores e do presidente da
CPA quanto ao uso dos resultados da autoavaliacdo na tomada de decisdes.

Diante do exposto, estabeleceu-se a hipotese de que a autoavaliagdo do IFAP
ocorre alinhada as regulamentacfes do SINAES, seguindo seus indicadores, sendo 0s
resultados apresentados nos relatérios. Porém a discussdo desses indicadores ndo é
parametro para a tomada de decisdes dos gestores, evidenciando o carater puramente
burocratico deste instrumento.

Como aporte tedrico para a compreensdo do tema escolhido, foram utilizados
autores como Almeida, Stelzenberger e Gongalves (2012), Dias Sobrinho (2003, 2008,
2010), Queiroz (2011), Santos (2016, 2019), Shiroma (2003), Sousa (2018), dentre outros
que contribuiram para a construcdo do texto.

Quanto a justificativa, fundamenta-se a contribuicdo da tematica no campo da
politica educacional, somando-se as discusses no ambito da Educacdo Superior
brasileira, no contexto da politica de avaliagdo da Educagdo Superior, aos moldes e
ditames do Neoliberalismo. Por conta disso, discutir o processo de autoavalia¢do e 0 uso
dos resultados no processo de tomada de decisao dos gestores é impar para problematizar
0s impactos das politicas estruturantes na educacéo brasileira.

No caso especifico do IFAP, esta pesquisa apresenta grande relevancia,

especialmente por abordar a teméatica em um locus que possui uma reduzida experiéncia
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na Educacdo Superior, pois ofertou a primeira turma apenas no ano de 2011 e por isso, a
pesquisa no ambito da educacdo e politicas publicas possibilitard o amadurecimento
institucional, ao problematizar o processo de autoavaliagdo deste Instituto Federal.

Compreende-se que os resultados desta pesquisa se somam aos estudos sobre o
processo de autoavaliacdo da Educacdo Superior, que devem superar sua caracteristica
burocratica para o pleno desenvolvimento de reflexdo e autoconhecimento tanto de
gestores, como de membros da CPA e toda a comunidade académica das IES. Somente
um processo reflexivo pode levar as melhorias que a educacéo precisa para ser um meio
de emancipacdo humana e ndo mais uma etapa formal.

Como justificativa pessoal para a escolha da tematica da pesquisa, pontuo que
durante a Graduacdo em pedagogia, na Universidade do Estado do Amapa (UEAP),
ocorreram diversos debates e reflexdes sobre a educacdo publica, reformas e
contrarreformas da educacao e os processos de avaliacdo, tanto da Educacdo Basica como
da Educacdo Superior. Nestes debates, discentes e docentes procuravam entender e
refletir a quem essas reformas queriam atender: seria a populacdo académica, aos
interesses do capitalismo ou do Estado? Esta € uma pergunta complexa que possui uma
resposta contraditdria, pois as legislacbes prometem entregar uma educacéo de qualidade
e avaliar para melhorar, porém, muitas vezes ndo é o que ocorre na pratica.

Para reforcar o argumento acima, soma-se o fato de que esta pesquisadora é fruto
da educacdo publica, dos anos iniciais até a graduacgdo. Por isso, 0 interesse em pesquisar
politicas educacionais e constatar o quanto a educacao publica e de qualidade pode mudar
a vida das pessoas.

Dando continuidade a justificativa, durante 0 mestrado, surgiu a oportunidade de
ingressar no grupo de pesquisa LEPAES (Laboratério de Estudos e Pesquisas em Politicas
para Avaliacdo da Educacdo). O interesse do grupo é discutir sobre o processo de
avaliacdo da Educacdo Superior no Brasil e na Amazonia. As leituras e reflexdes
possibilitaram reflexdes e estudos sobre a temética pesquisada.

Por esse e outros motivos, sobressai a motivacdo para pesquisar sobre o tema,
especialmente apos diversas leituras sobre a avaliacdo da Educacdo Superior e a gestao
gerencial. Assim, a experiéncia profissional como pedagoga no Instituto Federal do
Amapa, os processos de avaliacdo dos cursos de nivel superior e as contribuices da
Comissao Propria de Avaliacdo/IFAP, fizeram emergir inquietacGes que levaram a este

estudo, que tem por finalidade contribuir com a educacdo do Estado do Amap&/AP,
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trazendo reflexBes criticas sobre a autoavaliacdo no contexto da gestdo gerencial
implementada a partir dos anos 1990.

Os procedimentos metodologicos destacam-se por sua abordagem qualitativa.
No que tange ao tipo de investigacgéo, privilegiou-se tanto a Pesquisa Documental quanto
a de Campo, sendo utilizada para coleta de dados, a Entrevista. O procedimento de analise
pautou-se na Anélise de Discurso Critica (ADC), na vertente de Norman Fairclough
(2001).

O estudo esta organizado em trés secdes. A primeira, intitulada “Panorama e
contextualizagdo da pesquisa”, apresenta o levantamento das produgdes académico-
cientificas, com o objetivo de aprimorar o estado do conhecimento sobre gerencialismo e
avaliacdo da Educacdo Superior. Nessa secdo, também sdo descritos 0s procedimentos
epistemoldgicos e metodoldgicos da pesquisa.

A segunda sec¢do, denominada “Educacdo Superior brasileira: Estado reformista
e processos de avaliagdo”, faz uma contextualizagdo historica das reformas e do
gerencialismo na Educacao Superior. Nela se buscou compreender os processos politicos
e sociais que fundamentaram a avaliacdo da Educacdo Superior brasileira, discutindo as
politicas gerencialistas de avaliacdo e de internacionalizacdo da educacao.

A terceira secdo, intitulada “Autoavaliagdo ¢ tomada de decisdes no IFAP:
gerencialismo em pauta?”’, analisa o processo de autoavaliagdo realizado pelo IFAP e o
uso de seus resultados na tomada de decisGes. Foram examinados 0s documentos
PDI/IFAP (2019-2023), o regimento da CPA e os relatérios do ciclo avaliativo de 2019-
2023, os quais permitiram identificar os discursos dos gestores e do presidente da CPA
acerca da autoavaliacdo do IFAP e da utilizacdo dos dados no processo decisério da

gestdo institucional.
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1 PANORAMA E CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Nesta secdo, objetiva-se apresentar o objeto de estudo desta Dissertacdo, quanto
ao panorama de pesquisas que vem sendo apresentadas no meio académico-cientifico,
bem como descrever os caminhos epistemoldgicos e metodologicos definidos para o
estudo.

A revisdo de literatura desempenhou papel essencial na estruturagdo do processo
de investigacdo sistemética da pesquisa, pois permiti mapear as producfes académicas
existentes, identificar os pontos de debate e contribuir com as teorias propostas. Tratou-
se de uma etapa fundamental para a contextualizacdo da pesquisa, bem como para a
identificacdo de lacunas ainda ndo investigadas pela literatura cientifica.

Em levantamento referente aos trabalhos académicos, para efeito de aquilatar o
estado do conhecimento sobre o assunto gerencialismo e autoavaliagdo do nivel superior
como corolarios do Neoliberalismo, é possivel encontrar artigos, Dissertacbes e Teses
com a preocupacdo dos estudiosos sobre 0 avanco das politicas neoliberais no contexto
educacional brasileiro. A seguir, destaca-se o estado do conhecimento aqui efetuado, no
sentido de obter um panorama sobre a tematica objeto deste estudo.

1.1 DA REVISAO DE LITERATURA

Inicialmente, cabe destacar que foi utilizada a revisdo sistematica do tipo
integrativa para verificar as produc@es sobre avaliacdo do nivel superior e gerencialismo
em institui¢des publicas no Brasil. Conforme Mendes, Silveira e Galvéao (2008), a revisdo
integrativa busca tracar um panorama dos estudos produzidos em pesquisas anteriores de
um determinado tema, possibilitando uma sintese de estudos publicados, bem como
permitindo uma geragéo de novos conhecimentos, embasados em resultados apresentados
pelas produgdes anteriores. Ainda de acordo com esses autores, ao elaborar uma revisao
integrativa relevante, é indispensavel que as etapas a serem adotadas sejam visivelmente
descritas.

Neste sentido para que ocorresse a efetivacdo dessa revisao literaria, foram
seguidas seis etapas, sendo elas: 1) identificacdo do tema e selecdo da questdo de
pesquisa; 2) escolha dos critérios de inclusdo e excluséo; 3) Identificacao dos estudos pré-
selecionados e selecionados; 4) categorizacdo dos estudos selecionados; 5) anélise e

interpretacdo dos resultados; e 6) apresentacao da revisdo/sintese do conhecimento.
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A primeira etapa teve como objetivo construir um panorama geral das producdes
voltadas para a avaliacdo da Educacdo Superior em instituicdes publicas, a autoavaliagéo
das instituicbes de ensino superior (IES) e a gestdo gerencial. Também foi realizada uma
pesquisa especifica sobre a autoavaliacdo no Instituto Federal do Amapa (IFAP).

O processo de revisao de literatura ocorreu entre agosto e dezembro de 2023. Para
a selecdo de teses e dissertacdes, foram utilizados como fontes de dados o repositorio
online da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e o repositdrio da
Capes. Durante o levantamento, foi realizado um processo de refinamento nos sites
utilizados, selecionando o tipo de trabalho (Tese e Dissertacdo), a grande area de
conhecimento (Ciéncias Humanas), a area de conhecimento (Educacdo), a area de
concentracédo (Educacéo e Sociedade) e o nome do programa (Educacdo), que possibilitou
um filtro mais preciso nas pesquisas.

Assim, construiram-se estratégias de busca em forma de equacdo, a saber:
Equacdo: (Avaliacdo) AND (Ensino Superior OR Avaliagdo do Ensino Superior OR
Graduacdo OR Educacao Superior) AND (Educacao Gerencial).

Apds a pesquisa nos diretorios digitais da Coordenacdo de Aperfeicoamento e
Pessoal de Nivel Superior (Capes) e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
(BDTD), foram encontrados 539 trabalhos no banco da Capes e 1.280 na BDTD,
totalizando 1.819 arquivos. Posteriormente, as Teses e Dissertagdes foram analisadas,
com o objetivo de atender os critérios de inclusdo e excluséo, verificando os que atendiam
a tematica voltada para avaliacdo do nivel superior. Em seguida, foram excluidos 1.739
trabalhos, pois ndo atendiam aos critérios ou estavam duplicados, restando 80 trabalhos
para analise, conforme Quadros 1 e 2 abaixo:

Quadro 1 - Sintese da busca no banco de dados da Capes sobre avaliacdo do ensino
superior e comissdo prépria de avaliacdo em instituicdes publicas

Descritores NUmero Critérios de Selecionados Duplicados Final
inicial incluséo néo
atendidos
Avaliacdo AND Ensino 144 138 6 0 6
Superior AND Educacéo
Gerencial
Avaliacao AND 144 137 7 0 7
Avaliacdo do Ensino
Superior AND Educacéo
Gerencial
Avaliacéo AND 136 127 9 0 9
Graduagdo AND
Educacdo Gerencial
Avaliacéo AND 115 105 10 0 10
Educagdo Superior AND
Educacdo Gerencial

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Quadro 2 — Sintese da busca no banco de dados da BDTD sobre avalia¢éo do ensino
superior e comissdo propria de avaliacdo em instituicdes publicas

Descritores Numero Critérios de Selecionados Duplicados Final
inicial inclusédo nao
atendidos
Avaliacédo AND 136 124 10 2 10
Ensino Superior
AND Educacdo
Gerencial
Avaliacédo AND 136 126 7 3 7
Avaliacdo do Ensino
Superior AND
Educacdo Gerencial
Avaliacéo AND 860 827 25 8 25
Graduacéo AND
Educacdo Gerencial
Avaliacéo AND 148 132 6 10 6
Educacdo Superior
AND Educacdo
Gerencial

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Na terceira etapa, iniciou-se o processo de estudo das pesquisas selecionadas,
observando-se seus conteidos e selecionando aquelas que discutem a avalia¢do do ensino
superior e a educacdo gerencial em instituigdes publicas, como universidades e institutos
federais. Nesse processo, identificou-se a repeticdo de teses e dissertacBes, bem como
obras que ndo atendiam aos critérios estabelecidos, restando, ao final, 34 trabalhos, cujos
resumos e introducdes foram lidos com a finalidade de obter informacdes sobre objetivos,
metodologias e resultados.

No periodo de janeiro a junho de 2024 foi executada a quarta etapa dedicada a
leitura aprofundada das teses e dissertaces selecionadas, com o objetivo de identificar
referenciais tedricos que abordassem a avaliacdo da Educacdo Superior e o gerencialismo.
Na quinta etapa, realizou-se a analise e interpretacdo dos resultados, evidenciando os
objetos de estudo, ano de publicacdo, autores, epistemologias, abordagens e técnicas de
andlise utilizadas nas pesquisas. Por fim, a sexta etapa consistiu na apresentacdo da
revisao e sintese do conhecimento produzido, bem como dos resultados obtidos. Assim,
foi possivel, inicialmente, apresentar dados relevantes a respeito do gerencialismo e da
avaliacdo da Educacdo Superior. As etapas quatro, cinco e seis trazem os resultados das
buscas empreendidas e sdo detalhadas na sequéncia.

Neste sentido, optou-se por destacar no Quadro 3: titulos dos estudos, nomes dos

autores, anos e tipos de publicagéo:
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Quadro 3 — Distribui¢do das referéncias incluidas na revisdo integrativa, de acordo com
os titulos, autores, ano de publicacdo e tipo de publicacéo

n. Titulo Autor Ano Tipo de
publicacao
1 | O papel do INEP na reforma gerencial dos sistemas | Thiago de Jesus 2020 Tese
publicos de ensino no Brasil Esteves
2 | Autoavaliacéo institucional na Universidade Estadual de | Adriana Rocha 2022 Tese
Goiéas: emancipatoria ou regulatoria? Vilela Arantes
3 | O trabalho gerencial na coordenacdo de cursos de | Valdir da Silva 2017 Dissert.
Graduacdo de uma universidade publica: o gestor Corréa
académico “fabricado” pelas circunstancias.
4 | Politicas de accountability como estratégia para a Felippe 2018 Dissert.
consolidagdo do gerencialismo na educacdo publica Gongalves
cearense (2007-2014) Valdevino
5 | Educagdo gerencial e avaliacdo de desempenho: um | Sergio Andrade 2017 Dissert.
estudo sobre a politica educacional do modelo de gestdo de Moura
Todos por Pernambuco (2007-2016)
6 | Discursos sobre o gerencialismo e a performatividade: a Mauricio de 2019 Tese
trajetdria da politica de avaliagdo educacional na rede Sousa
municipal de ensino de Sdo Paulo (1989 a 2016)
7 | A performatividade e o trabalho docente na escola 2020 Tese
publica: concepgdes e alguns de seus efeitos Susana Schneid
Scherer
8 | Aautoavaliacdo institucional e a gestao universitaria em Josefa Matias 2020 Tese
uma Instituicio Federal Santana
9 | Autoavaliagdo como instrumento de gestdo na educacéo 2012 Dissert.
superior: o caso do Instituto Federal de Educacdo, | Angela Maria de
Ciéncia e Tecnologia de Goias — IFG Menezes
10 | Atuacdo da comissdo propria de avaliacdo (CPA) no Mariangela do 2015 Dissert.
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do | Amaral Saboya
Ceara
11 | Desvelando a autoavaliacdo institucional da Wagner Leite 2023 Tese
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) a partir da Ribeiro
visdo dos gestores
12 | Andlise do papel da autoavaliagio institucional no Saulo Rodrigo 2019 Dissert.
processo de melhoria da qualidade na universidade | Alves de Souza
federal da paraiba
13 | Autoavaliacdo e gestdo institucional: andlise da | Jéssyka Pereira de 2018 Dissert.
experiéncia do Instituto Federal da Paraiba Lima
14 | Aautoavaliacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora Joaquim de 2019 Dissert.
em face ao Plano de Desenvolvimento Institucional Araljo Gomes
15 | o discurso da avaliacdo institucional- trajetéria | Katia Silva Cunha 2011 Tese
articulada no campo das politicas educacionais: um
estudo de caso
16 | Contribuigdes de uma politica publica de avaliacdo | Maria Nazaré do 2012 Tese
institucional para a Universidade Federal do Amapa Nascimento
Guimarées
17 | Autoavaliagcdo a partir da Otica dos gestores de uma | Nelson Lambert 2014 Tese
Instituicdo de Ensino Superior de Andrade
18 | Autoavaliacdo de um centro universitario da Paraiba no 2021 Tese
contexto do sistema nacional de avaliacdo da educacéo Suely Aragéo

superior: analise das contribuicbes dos relatorios
institucionais (2017-2020)

Azevédo Viana
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19 | SINAES no Instituto Federal do Norte de Minas Gerais Daniela 2021 Tese
(IFNMG): politicas, praticas institucionais e a visdo de | Fernandes Gomes
gestores e membros da Comissdo Propria de Avaliagao
(CPA)
20 | avaliacdo institucional no sistema nacional de avaliacdo Assis Ledo da 2015 Tese
da educacéo superior (sinaes) Silva
21 | Comissdes Proprias de Avaliacdo de universidades do 2018 Dissert.
sudeste brasileiro: o que dizem os documentos e o que Julia Flavia
ocorre na pratica. Araljo
Carvalhaes
22 | Processo de autoavaliagdo institucional: producdo de um Fabiano Kenji 2017 Dissert.
manual para apoio a Comissao Prdpria de Avaliagdo Aoki
23 | Avaliagdo da Educacdo Superior: condicdes, processos | Débora Alfaia da 2010 Tese
e efeitos da autoavaliagdo nos cursos de Graduacédo da Cunha
UFPA
24 | Autoavaliacdo nas Institui¢fes de Ensino Superior (IES) | Claudia Ibiapina 2010 Dissert.
do Ceara sob a égide do Sistema Nacional de Avaliacéo Lima
da Educac&o Superior (SINAES)
25 | A perspectiva da autoavaliagdo institucional e seus Liz Denize 2012 Dissert.
desafios no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e | Carvalho Paiva
Tecnologia do Rio de Janeiro
26 | A autoavaliacdo na universidade de Brasilia: entre a | Lukelly Fernanda 2016 Dissert.
proposta do SINAES e o0s sinais da prética Amaral
Gongalves
27 | Autoavaliacdo institucional: a realidade da CPA na Alexandra 2013 Dissert.
pratica do SINAES Ferreira
28 | SINAES e os procedimentos de avaliacdo: a construcéo Ana Karolina 2014 Dissert.
de uma nova cultura na universidade? Ramalho de
Araljo Rosas
29 | A autoavaliacdo no ambito da educacdo superior: o caso | Wilma dos Santos 2015 Dissert.
da Universidade Federal de Pernambuco Ferreira
30 | Avaliacdo de cursos a partir do SINAES: uma Wagner Leite 2018 Dissert.
contribuicdo & Comissdo Propria de Avaliagdo da Ribeiro
Universidade Federal da Paraiba
31 | Avaliacdo externa dos cursos de Graduagdo do Centro Tales Térsis 2022 Dissert.
de Educagdo da Universidade Federal da Paraiba: da Dantas Vieira
andlise dos relatérios as propostas de melhoria dos
cursos
32 | Andlise do sistema de autoavaliagdo da Comissdo Patricia Faria 2014 Dissert.
Prépria de Avaliagdo (CPA) que é aplicado no curso de | Martins Pereira
administracdo de uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES)
33 | SINAES: as diferentes faces da avaliacdo na UFRN Shirménia Kaline 2010 Dissert.
da Silva Nunes
Eussen
34 | Autoavaliacdo institucional da Educacdo Superior: uma | Francisco Miguel 2010 Tese
experiéncia brasileira e suas implicacbes para a Martins
educacao superior de Timor-Leste

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Apesar do marco temporal ser de 2004 a 2023, observa-se a selecdo de pesquisas
bem atuais, com sua maioria localizada entre 2018-2020. Em relagdo aos tipos de

publicacdes selecionadas e coletadas nas bases de dados, percebe-se a predominancia de
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Dissertacdes, correspondendo a um total de 20 (vinte), seguidas de 14 (quatorze) Teses.
A temética da autoavaliagdo é predominante nos titulos e chama aten¢do um quantitativo
menor na temética da educacao gerencial.

Os estudos foram produzidos majoritariamente na regido Nordeste, totalizando 16
(dezesseis) trabalhos, sendo 7 (sete) da mesma instituicdo, conforme Quadro 5. Em
seguida, tem-se trabalhos na regido Sudeste, correspondente a 11 estudos publicados, 5
(cinco) publicagdes na regido Centro-Oeste, e por fim, a regido Norte e Sul com 1

publicacdo em cada regido.

Quadro 4 — Quantitativo de estudos coletados por regido

Regiéo Numero de publicacées
Sul 1
Sudeste 11
Centro Oeste 5
Nordeste 16
Norte 1

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Quadro 5 — Quantitativo de estudos de acordo com as InstituicGes

Instituicdo NUmero de
publicagdes
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro 2
Universidade de Brasilia
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal de Campina Grande
Universidade Federal da Paraiba
Universidade Estadual de Campinas
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal de Juiz de Fora
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal de Sdo Carlos
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal do Para
Universidade Federal de Itajuba
Universidade Federal da Bahia
Fonte: elaborado pela autora (2024).
Sobre o tipo de estudo das pesquisas, observa-se uma multiplicidade de
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epistemologias e métodos abordados. No que diz respeito ao método, Richardson (2012),

ressalta que o “método em pesquisa significa a escolha de procedimentos sistematicos
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para a descricdo e explicagao de fendmenos”; 0 autor enfatiza que ndo é apenas a
sistematica que diferencia os métodos, e sim a maneira que o problema é abordado. Ele
ainda destaca que é essencial o alinhamento do método ao tipo de estudo.

Apoiando-se a esse entendimento, “pode-se definir método como caminho para
se chegar a um determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”. (Gil, 2019, p. 8).

Desta forma, no que tange ao Tipo de Pesquisa e ao Método, tem-se a
predominancia do estudo de caso, totalizando 9 (nove) estudos; seguindo de 4 (quatro)
pesquisas que ‘“ndo apresentam” esses elementos; e 3 (trés) pesquisas que seguem a
abordagem do ciclo de politicas e 0 MHD em sua estruturacdo; outros tipos de estudos

apareceram em apenas 1 publicacdo, conforme Quadro 6:

Quadro 6 — Quantitativo de estudos de acordo com o tipo de estudo

Epistemologia/Método Ndmero de
publicactes
Materialismo Historico-Dialético 3

Anélise Historico-Dialética
Anélise de Conteldo
Abordagem do ciclo de politicas
Nao apresenta
Fenomenoldgico
Estudo de caso/Pesquisa Exploratéria
Pesquisa Aplicada e Pesquisa Exploratdria
Estudo de Caso
Teoria do Discurso
Estudo empirico
Pesquisa aplicada
Anélise de Conteludo Tematica ou Categorial
Método Comparativo
Pesquisa Descritiva
Sociologia Critica
Pesquisa Exploratoria
Fonte: elaborado pela autora (2024).
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No Quadro 7 a seguir, apresenta-se a abordagem dos estudos analisados e se
observa a predominancia da abordagem qualitativa, totalizando 29 (vinte e nove)
publicacdes; seguida pela abordagem Quanti-Quali com 3 (trés) pesquisas; e 2 (duas)
publicacGes que ndo apresentam a abordagem, conforme o Quadro 7 a seguir:

Quadro 7 — Quantitativo de estudos de acordo com a abordagem

Abordagem Numero de publicacdes
Qualitativa 29
N&o apresenta 2
Qualitativa e quantitativa 3

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Para Bogdan e Biklen (1994, p. 49), o objetivo da pesquisa qualitativa € o de
estudar os fatos, fendmenos e acontecimentos, levando em conta as complexidades que
estdo em volta. Além disso, vale enfatizar que as pesquisas voltadas para a abordagem
qualitativa buscam analisar os fendmenos estudados minuciosamente, enfatizando os
pequenos detalhes. Dessa forma, os referidos autores destacam que esse tipo de
abordagem “exige que o mundo seja examinado com a ideia de que nada ¢ trivial, que
tudo tem potencial para constituir uma pista que nos permita estabelecer uma
compreensdo mais esclarecedora do nosso objeto de estudo”.

Quanto aos instrumentos e técnicas de pesquisa, elaborou-se o Quadro 8 no qual
se evidencia uma diversidade destes elementos. Quanto ao tipo de pesquisa, predomina a
Documental, com entrevistas e questionarios como instrumentos de coleta de dados. A
pesquisa documental é presente no processo de construcdo de pesquisas no campo da
educacdo, ja que as legislacdes e documentos das politicas educacionais sdo norteadores
desta &rea. As entrevistas e questionarios, por sua vez, permitem ouvir as vozes dos
sujeitos envolvidos na &rea da pesquisa, trazendo essa proximidade do ser humano com a

pesquisa cientifica.

Quadro 8- Quantitativo de estudos de acordo com os instrumentos e técnicas de
pesquisa

Tipos e Instrumentos e técnicas de pesquisa NUmero de

publicacbes

Pesquisas de tipo documental e entrevistas 3

semiestruturadas

Andlise documental, entrevistas semiestruturadas e 1

questionario.

Entrevistas

Revisdo bibliogréafica e analise de documentos

Pesquisa bibliografica e documental

Anélise documental e do conteldo, entrevista

Observagdes nas escolas e entrevistas e analise de contetido

Pesquisas bibliograficas, documentais e analise de contetido

Entrevistas semi-estruturadas e a analise documental

Exploratéria e descritiva, de carater documental,

questionario e estudo de caso

Pesquisa bibliogréfica e a documental

Analise documental

Analise documental, entrevista e questionario

Pesquisas bibliogréafica, documental e estudo de caso

Coleta de documentos, observacdo de campo e a realizagéo

de entrevistas semiestruturadas

Pesquisa bibliografica e de campo

Fontes bibliogréaficas, documentais, observacao de campo e 1

entrevistas semiestruturadas

Pesquisas bibliografica, documental e entrevista 1
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Observacdo participante, entrevistas e analise de 1
documentos

Pesquisa documental e entrevistas 2
Questionarios e entrevistas semiestruturadas 1
Pesquisa  bibliografica e documental, entrevistas 1
semiestruturadas e observacdo nao-participante.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Essas analises demonstram o mapeamento das produgdes voltadas a autoavaliacdo
e educacéo gerencial, trazendo suas estruturas, regides, instituicdes, métodos, abordagens
e instrumentos de pesquisa. Com isso, pode-se observar que as pesquisas Sdo atuais,
divididas em vérias regides do Brasil, porém ainda escassas na regido Norte e Sul A
abordagem qualitativa € majoritariamente utilizada por se adequar melhor as pesquisas
educacionais. Os instrumentos e técnicas de pesquisa sdo diversos, para que possam
contemplar a amplitude que é a pesquisa educacional.

Durante a analise e sistematizacdo, foram selecionados alguns estudos que
contribuiram diretamente com esta pesquisa, possibilitando compreensdo e reflexdes
sobre a temética pesquisada.

O estudo de Arantes (2022), intitulado Autoavaliacdo Institucional na
Universidade Estadual de Goias: Emancipatoria ou Regulatéria? com o objetivo geral
de analisar o uso dos resultados da avaliag&o institucional preconizada pelo Sinaes e pelo
CEE/GO, para as tomadas de decisdo da gestdo em relacdo a qualidade no ambito da
politica, no periodo entre 2015 e 2020. A Tese utilizou como método de pesquisa 0
materialismo historico-dialético e foi adotada a abordagem qualitativa em uma pesquisa
do tipo exploratéria. A obtencdo de dados fora realizada através da analise documental,
entrevistas semiestruturadas e questionario.

Os resultados apontados pela autora mostram que a avaliacdo realizada na
Universidade Estadual de Goiés é efetivada apenas para fins regulatérios, atendendo ao
Estado gerencialista, no qual, a Comissao Prdpria de Avaliacdo ndo tem autonomia e nem
conhecimento sobre a importancia dos resultados da autoavaliacdo. A autora ainda
ressalta que a gestdo ndo tem autonomia na tomada de deciséo. Portanto, a autoavaliagdo
da UEG é aplicada apenas para atender os aspectos legais, assim, ocasionando um
enfraguecimento da avaliagdo como responsavel pelas politicas educacionais de uma IES.

O estudo de Arantes (2022), possibilitou nesta dissertagdo um entendimento sobre
as etapas da autoavaliacéo, ressaltando que estas formam uma ligacdo fundamental para
0 processo avaliativo. O estudo também contribuiu para uma reflexdo acerca da

importancia da totalidade do processo avaliativo e do envolvimento entre todas as etapas.
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O estudo de Menezes (2012), intitulado a Autoavaliagdo como instrumento de
gestdo na educacéo superior: o caso do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias — IFG, traz como objetivo analisar a apropriacdo pela gestdo dos
resultados da autoavaliacdo, com énfase no uso das recomendacdes da Comissdo Propria
de Avaliacdo no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goiés, no periodo
de 2006/2008. O método escolhido foi o fenomenoldgico, com abordagem qualitativa. A
pesquisa utilizou entrevistas semiestruturadas e a analise documental.

As evidéncias da Dissertacdo apontam que 0s gestores compreendem o quanto a
autoavaliacdo € essencial em uma IES e evidenciam a possibilidade de usar seus
resultados na gestdo, porém ressaltam que esta também € vista como um momento de
prestacdo de contas a comunidade académica. As consideracdes do estudo evidenciam
que os resultados da autoavaliacdo do IFG estdo mais voltados as acdes exigidas pelo
MEC, como no reconhecimento dos cursos. A dissertacdo também revela que os gestores
ndo conseguiam utilizar os dados dos relatorios e nem as recomendacdes da CPA. Dessa
forma, observa-se que existem dificuldades para a utilizagdo dos resultados da
autoavaliacdo no processo de tomada de deciséo.

A Dissertacdo de Menezes (2012), contribuiu com o processo de compreensdo
acerca do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras e da
avaliacdo institucional de uma IES, trazendo a autoavaliagdo como o centro do processo
de avaliacdo institucional. A pesquisa também colaborou para reflexdes sobre o uso dos
resultados na autoavaliacdo como instrumento de gestdo, pois estes sdo 0s principais
sujeitos na implantacdo e implementacdo de politicas de avalia¢do institucional.

A Tese de Ribeiro (2023), com o titulo Desvelando a autoavaliacéo institucional
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) a partir da visdo dos gestores, objetivou
analisar o papel da autoavaliacdo institucional e suas repercussdes no processo de tomada
de decisdo da UFPB, a partir da 6tica dos gestores da CPA a fim de possibilitar a melhoria
da qualidade do processo; o método utilizado foi o estudo de caso, com abordagem
qualitativa. O estudo se deu por meio da pesquisa bibliografica, documental e de campo,
utilizando as entrevistas como instrumentos de coleta de dados.

Os resultados destacados pelo autor demonstraram que as politicas institucionais
de autoavaliagéo estdo de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
(2019 — 2023) da instituicdo. No que se refere aos 0s eixos e indicadores definidos pelo
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa (IAIE), estes ndo foram contemplados

integralmente nos RAAIs analisados. O autor também identificou que ndo existe um
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sistema computacional especifico para a coleta e tratamento dos dados de autoavaliacdo
na UFPB, fato que dificulta o alcance de um maior nimero de respondentes, a celeridade
do processo e, consequentemente, a melhoria da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social. O estudo revela ainda a necessidade de melhorais na estrutura fisica,
atualizacdo do Regimento Interno da CPA, adequacdo a igualdade dos membros que
compdem a comissdo e também a consolidacdo de uma cultura avaliativa na instituicao.

Os estudos de Ribeiro (2023) colaboraram para o processo de compreensao da
importancia do PDI dentro de uma instituicao, no qual precisa estar em consonancia com
a avaliacdo institucional. O autor também contribuiu com reflexfes a respeito da
Comissdo Propria de Avaliagdo, como a definicdo e relevancia desta comissdo no
processo de autoavaliacdo, além da importancia de a comunidade académica conhecer o
trabalho desenvolvido pela CPA.

A Dissertacdo de Souza (2019), apresenta uma Analise do papel da autoavaliacéo
institucional no processo de melhoria da qualidade na Universidade Federal da Paraiba,
com o objetivo de analisar o papel da autoavaliacéo institucional no processo de melhoria
da qualidade na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com base nos resultados dos
05 (cinco) ultimos Relatorios de Autoavaliagdo Institucional (RAAI’s) aplicados pela
Comissdo Prdpria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba, em relacdo ao
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa (IAIE) de 2017, elaborado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) / Ministério da
Educacdo (MEC). A pesquisa foi exploratéria, com abordagem qualitativa, utilizando-se
da pesquisa bibliogréfica e documental.

Os resultados da Dissertacdo evidenciaram que a UFPB realiza a autoavaliagdo
anualmente, mas ainda consiste em campo tedrico do processo avaliativo, pois a referida
Dissertacdo contribui apenas com o autoconhecimento das fragilidades e potencialidades
dessa IFES, no qual, o uso dos resultados para tomada de decisdo dos gestores ainda é
incipiente. Ressalta-se também que a maneira como a autoavaliacdo tem sido conduzida
néo possibilita uma visdo global dessa instituicéo.

O aprofundamento da leitura da Dissertagdo de Souza (2019), possibilitou um
melhor entendimento sobre a CPA, sua composi¢do e a importancias de seus membros
conhecerem a legislacdo que trata sobre o processo de avaliagcédo, assim como, a avaliagdo
institucional, para que os membros da CPA possam conduzir da melhor forma esse

momento de autoconhecimento da IES.
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A Tese de Viana (2021), intitulada como Autoavaliacdo de um centro
universitario da Paraiba no contexto do sistema nacional de avaliacdo da educacao
superior: analise das contribui¢es dos relatérios institucionais (2017-2020), tem como
objetivo geral de analisar os resultados apresentados nos Relatérios de Autoavaliacdo da
IES, a partir da perspectiva das diretrizes do SINAES, para subsidiar a gestdo institucional
do Centro Universitario — UNIESP. O estudo consiste em uma pesquisa aplicada, com
abordagem qualitativa. A autora também ressalta (quanto aos objetivos) que se trata de
uma pesquisa € exploratoria. Nos procedimentos metodoldgicos, a pesquisadora utiliza
pesquisas bibliografica, documental e estudo de caso.

Os resultados constataram que a CPA do UNIESP vem realizando a autoavaliagdo
da instituicdo, seguindo as legislacdes brasileiras vigentes, uma vez que dos cinquenta
indicadores tracados pelo SINAES instituidos no ano de 2017, 42 foram contemplados,
ja no ano de 2018; 37 indicadores foram abordados em 2019; apenas cinco dos
indicadores foram contemplados e no ano de 2020; observou-se que 40 indicadores foram
atendidos, predominando assim, a presenc¢a dos indicadores contemplados plenamente
nos RAATI’s analisados. O estudo também revela que o UNIESP desenvolve anualmente
a autoavaliacdo de forma eficaz e que os resultados séo utilizados no processo de tomada
de decisdo dos gestores. Observou-se também que o processo avaliativo ainda necessita
de uma maior sensibilizacdo para que a comunidade académica participe da avaliagdo
institucional, pois verificou-se, a partir da analise do RAAI emitido em 2018, que apenas
2.736 alunos responderam ao questionamento com relacdo a qualidade do ensino ofertado
no ano de 2017, quantitativo esse que a autora acredita ser bem inferior ao quantitativo
total de discentes matriculados nos cursos de graduacéo, visto o porte da instituicdo. Os
achados demonstraram que a IES vem apresentando melhorias significativas no processo
de ensino-aprendizagem e administrativo, fato este que pode ser atribuido também ao
papel efetivo da CPA que, por sua vez, possibilita esse processo de autoconhecimento e
autorreflexdo da instituigéo.

Os estudos de Viana (2021) colaboraram para as anélises sobre a autoavaliagéo e
o trabalho da CPA de uma IES, contribuindo para as reflexdes acerca da amplitude do
processo avaliativo de uma IES. A autora concluiu que o trabalho da comisséo é de grande
importancia para que a avaliag&o institucional alcance seu objetivo.

A pesquisa de Eussen (2010), intitulada Sinaes: as diferentes faces da avaliacéo
na UFRN, objetivou analisar a configuracdo que a politica nacional de avaliagdo para o

ensino superior vem assumindo na UFRN, evidenciando a repercussdo desse sistema na
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implementacao de uma cultura avaliativa na instituicdo. A dissertacdo utilizou o método
do Materialismo Historico-dialético, utilizando da pesquisa bibliografica e documental,
as entrevistas semiestruturadas e a observagdo nao-participante.

Os resultados demonstraram que existem diferentes praticas de avaliagdo na
instituicdo, pois havia uma cultura avaliativa antes do SINAES, sendo esta participativa
e democratica, que para a autora “se contrapdoe a rigidez presente na autoavaliacdo
instituida pelo SINAES e, seguida, pela Comissao Propria de Avaliagdo.” (Eussen, 2010,
p. 8). Foi constatado também que a implantacdo do SINAES, na URFN, vem ocorrendo
de forma lenta, com uma complexidade que esta dificultando a implantacdo do processo
avaliativo em todas as dimens@es previstas pelo MEC. Os resultados mostram que a
operacionalizacdo do SINAES assume uma postura de avaliagdo muito mais normativa e
voltada para o estabelecimento de rankings entre cursos e instituicbes do que em
estabelecer uma autoavaliacdo da IES. Sobre a avaliagdo do Curso de graduacdo
submetido as trés dimensbes de avaliacdo propostas pelo SINAES (autoavaliacdo,
Avaliacdo de Cursos e ENADE) ndo foi identificado uma integracdo entre as
modalidades. Os resultados sdo considerados isoladamente, em uma visdo apenas parcial
do curso avaliado, sendo assim, ndo é possivel alcancar a proposta do SINAES como um
sistema de avaliacdo global.

No que se refere a contribuicdo da Dissertacdo de Eussen (2010), foi possivel
refletir e compreender o processo de implantacdo da politica de avaliacdo da Educacao
Superior, bem como evidenciar a necessidade deste processo de avaliagdo, por conta da

significativa expansdo desta etapa no Brasil.

1.2 DOS PROCEDIMENTOS EPISTEMOLOGICOS

Quanto aos procedimentos epistemoldgicos desta pesquisa, ressalta-se que é um
estudo de abordagem qualitativa, pois durante a pesquisa sdo analisados dados
qualitativos por meio da analise documental e de campo, que possibilitou a compreensédo
intersubjetiva dos dados coletados. Este tipo de abordagem esta inserido no marco da
dialética ao permitir ao pesquisador uma visdo mais clara do objeto. Dessa maneira,
Sanchez Gamboa (2003, p. 394) ressalta que a abordagem qualitativa “prima pela
compreensdo dos fendbmenos nas suas especificidades historicas e pela interpretacdo
intersubjetiva dos eventos e acontecimentos”, sendo que 0s processos essenciais para a

analise qualitativa:
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consistem na escolha adequada de métodos e teorias convenientes; no
reconhecimento e na analise de diferentes perspectivas; nas reflexdes
dos pesquisadores a respeito de suas pesquisas como parte do processo
de producéo de conhecimento; e na variedade de abordagens e métodos
(Flick, 2009, p. 23).

A pesquisa qualitativa segue um percurso metodoldgico, que precisa percorrer
todas as etapas. Nesse processo de construcdo do conhecimento é importante que o
pesquisador mantenha uma certa distancia do objeto pesquisado, para que analise todos
0s acontecimentos, sem deixar com que a sua aproximacao interfira nos resultados.

Contudo, € necessario ocorrer o0 processo de vigilancia epistemoldgica do
pesquisador, para ndo ocasionar grandes influéncias e interferéncias do observador sobre
0 objeto de estudo. Minayo (2001) chama atencdo ao cuidado que o pesquisador deve ter

guanto aos limites e riscos da pesquisa qualitativa, destacando que:

a excessiva confianga no investigador como instrumento de coleta de
dados; risco de que a reflexdo exaustiva acerca das notas de campo
possa representar uma tentativa de dar conta da totalidade do objeto
estudado, além de controlar a influéncia do observador sobre o objeto
de estudo; falta de detalhes sobre os processos através dos quais as
conclusbes foram alcangadas; falta de observancia de aspectos
diferentes sob enfoques diferentes; certeza do préprio pesquisador com
relacdo a seus dados; sensacdo de dominar profundamente seu objeto
de estudo; envolvimento do pesquisador na situacdo pesquisada, ou
com 0s sujeitos pesquisados. (Minayo, 2001, p.14).

Como ¢ possivel verificar, a pesquisa qualitativa tem seus riscos e, por isso, é
necessario um certo distanciamento entre o pesquisador e 0 objeto, para que 0 excesso de
envolvimento ndo atrapalhe o andamento da pesquisa e os resultados. Ademais, a
pesquisa qualitativa pode ser vista como uma abordagem que exerce a funcdo de dar poder
€ voz as pessoas, “‘em vez de trata-las como objetos” (Bauer; Gaskel; Allum, 2002, p. 30).

Na pesquisa qualitativa, o sujeito e a realidade constituem uma relacéo integrada,
em que objetividade e subjetividade ndo sdo dissociadas. Esse tipo de abordagem
distancia-se da légica dos numeros ao priorizar a interpretacdo e a atribuicdo de
significados aos dados. Mesmo de forma descritiva, a pesquisa qualitativa permite
compreender o ambiente como uma fonte rica de dados, sendo o pesquisador uma parte
essencial desse processo de construcdo do conhecimento. (Kauark; Manhaes; Medeiros,
2010).

Ainda corroborando com esse pensamento, Malhotra (2006) enfatiza que a
pesquisa qualitativa possibilita uma compreensdo mais ampla e aprofundada do problema

estudado. Por possuir um carater de cunho exploratorio, essa pesquisa permite ao
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pesquisador ir além da superficialidade dos dados, captando nuances, percepcoes,
significados e interpretacdes que sdo fundamentais para compreender o fendmeno em seu
contexto real, permitindo, assim, analisar com mais precisdo o contexto em que 0
problema esta inserido. Desse modo, esse tipo de pesquisa € essencial em estudos que
enfatizam a compreensdo das relagdes sociais, culturais e simbolicas durante a analise do
objeto de estudo.

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa tem como principal objetivo
compreender as questbes particulares de cada realidade, algo que ndo pode ser
quantificado nas ciéncias sociais. Outrossim, engloba aspectos subjetivos como 0s
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes. Essa abordagem permite
analisar as relagdes, processos e fendbmenos que ndo podem ser reduzidos ou explicados
apenas pela quantificacdo ou operacionalizacdo de variaveis. Portanto, a pesquisa
qualitativa possibilita explorar e compreender dimensdes simbolicas e culturais das
relagdes sociais.

Nesse tipo de pesquisa, evidencia-se a espontaneidade e a liberdade dos sujeitos,
ao discutirem sobre o tema abordado. Destacando seus pensamentos, compreensao e
acOes, trazendo os aspectos formais e informais presentes na comunicagdo (Bauer;
Gaskell; Allum, 2002). Os sujeitos desta pesquisa fazem parte do grupo de gestores do
IFAP, além do presidente da CPA, por isso, optou-se pela abordagem qualitativa para
construcdo do conhecimento.

A pesquisa € também bibliografica, pois analisou producGes académicas que
debatem a influéncia da educagdo gerencial nas politicas educacionais de Educacdo
Superior Brasileira, refletindo os impactos causados pelas interferéncias gerenciais. No
decorrer do processo, foram analisados livros, Teses, Dissertaces e artigos cientificos
para a fundamentacdo dos dados e resolucdo do problema da pesquisa. Gil (2006, p. 65)

enfatiza a importancia da pesquisa bibliografica nas produc¢des académicas dizendo que,

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito
mais ampla do que aguela que poderia pesquisar diretamente. [...]. Em
muitas situagdes, ndo ha outra maneira de conhecer os fatos passados
sendo com base em dados secundarios.

Portanto, a pesquisa bibliografica permite refinar o conhecimento a respeito de
uma investigacao cientifica de obras publicadas. Para Severino (2007, p. 122), esse tipo
de pesquisa se realiza pelo “registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em

documentos impressos, como livros, artigos, Teses, etc.” Com isso, os textos tornam-Se
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fontes de pesquisa, sendo que o pesquisador trabalha a partir de aportes dos autores dos
estudos analiticos constantes nos textos.

De acordo com Boccato (2006), na pesquisa bibliografica é realizado o
levantamento e analise critica das obras publicadas sobre o tema a ser pesquisado, visando
atualizar, ampliar o conhecimento e cooperar com a realizacdo da pesquisa. Dessa
maneira, a pesquisa bibliografica empregada para esta Dissertacdo foi realizada a partir
de consultas no acervo do Catélogo de Teses e Dissertaces da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e DissertacGes (BDTD), e em periodicos na area da Educacéo, livros e outros
documentos relacionados a temética. Utilizou-se também como fonte de pesquisa a Lei
n. 10.861, de 14 de abril de 2004, que constituiu 0 SINAES no intuito de compreender as
particularidades da Autoavaliacao Institucional.

Aliada a pesquisa bibliogréafica, tem-se a pesquisa documental, compreendendo-
se com Gil (2022) que guarda semelhancas com a pesquisa bibliogréafica, destacando-se
porém, que a grande diferenca estd na natureza das fontes pesquisadas. Isso porque na
pesquisa documental se utilizam os materiais que ainda ndao foram estudados ou que
podem ser reelaborados dependendo da investigacdo, enquanto nas pesquisas
bibliogréaficas hd um formato mais amplo, destinado ao refinamento do problema do
estudo. Depreende-se com isso que as pesquisas documentais possuem a finalidade de
atender as questdes mais especificas, trazendo clareza, objetividade e possibilidade de
verificacdo ao estudo pesquisado.

Corroborando com esse pensamento, Prodanov e Freitas (2013), destacam que a
pesquisa bibliogréfica se fundamenta especialmente nas contribui¢@es de diversos autores
sobre um determinado tema, enquanto a pesquisa documental se baseia em materiais que
ainda nao foram analisados ou que podem ser reformulados conforme a investigacao.

Ressalta-se a relevancia da pesquisa documental devido aos documentos
preponderantes da autoavaliacdo, tema desta pesquisa. Os documentos constantes na
pesquisa documental séo a Lei n. 10.861/2004, que constituiu o SINAES, o Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFAP (PDI), o regime da Comissdao Propria de
Avaliacdo (CPA) e os relatdrios utilizados na CPA no periodo de 2019 a 2023,
documentos essenciais no processo de construcdo deste estudo.

Somada aos tipos de pesquisa destacados, optou-se, também, pela pesquisa de

campo, delineando um aprofundamento sobre as questdes propostas junto aos Pré-reitores
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e o presidente da CPA/IFAP. O trabalho de campo exige um contato direto do pesquisador

com o0 espaco a ser estudado, pois conforme Gonsalves (2001, p. 67):

a pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a
informacdo diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do
pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa
ir ao espago onde o fendmeno ocorre, Ou OCOrreu e reunir um conjunto
de informacdes a serem documentadas.

O instrumento de coleta utilizado foi a entrevista, considerando que esta técnica
de coleta de dados torna o trabalho interativo, que possibilitou uma relagdo mais proxima
entre pesquisador e pesquisados. Segundo Minayo (2015, p. 63), trata-se de um
instrumento essencial para o processo de troca de informac®es, pois através da fala, as
pessoas conseguem revelar as condicdes de vida e crengas, a0 mesmo tempo em que
compartilham o que pensam sobre um determinado grupo, trazendo suas condigdes
historicas, socioecondmicas e culturais.

Nessa compreensdo sobre o uso das entrevistas como ferramentas de coleta,
Ribeiro (2023, p.53) ressalta que “entrevistas sdo de extrema relevancia para a coleta de
dados e, em especial, quando se percebe a necessidade de mapear praticas, crencas,
valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos”. A entrevista
oportuniza uma amplitude de informacdes e permite o aprofundamento do tema abordado,
trazendo informacdes que poderiam ficar obscuras.

Optou-se pela entrevista durante esta pesquisa, para que houvesse um didlogo
livre, possibilitando que o pesquisador obtivesse dados e visdes gerais e especificas dos
participantes, analisando o envolvimento e conhecimento de cada entrevistado sobre o
objeto do estudo e buscando “explorar o espectro de opinibes, e as diferentes
representacdes sobre 0 assunto em questdo” (Gaskell, 2002, p.68).

Cada entrevistado expressa de uma maneira o seu olhar sobre a realidade, por isso,
definiu-se por utilizar a entrevista, com o objetivo de alcancar um didlogo, para que as
hipbteses ou pressupostos sejam contemplados numa espécie de conversa com finalidade.
As entrevistas terdo o intuito de compreender o entendimento dos sujeitos do estudo, no
caso 0s Pro-reitores e o presidente da CPA, sobre o uso dos resultados da autoavaliagédo
no processo de tomada de deciséo. Estes sujeitos foram escolhidos por atuarem em frentes
como a do ensino, pesquisa, extensao, administragdo e gestdo de pessoas, de modo que
possa representar 0s sujeitos desses eixos. Assim, conjecturou-se que poderdo analisar e

evidenciar o uso dos resultados da autoavaliagdo no processo de tomada de decisoes.
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Quanto a técnica para analise de dados empregada neste estudo, utilizou-se a
Anélise de Discurso Critica (ADC), sob a 6tica de Norman Fairclough, pois durante a
anélise documental e entrevistas, foi possivel perquirir as entrelinhas dos discursos,
observando a estrutura historica e social deste processo, além de analisar as contradi¢des
existentes. Segundo Fairclough (2016, p. 94), o discurso € visto como “um modo de acao,
uma forma em que as pessoas podem agir sobre 0 mundo e especialmente, sobre 0s outros,
como também um modo de representacdo”. Portanto, o Discurso engloba os aspectos
historicos e sociais e reproduzem as ideologias que estdo inseridas nos contextos sociais.

Além disso, existe “uma relagdo dialética entre o discurso e a estrutura social,
existindo mais geralmente tal relacdo entre a pratica social e a estrutura social: a Gltima é
tanto uma condi¢do como um efeito da primeira” (Fairclough, 2016, p.95). Dessa forma,
o discurso ndo é considerado uma visao individual, mas diversas contribuicdes da pratica
social, sendo este um modo de acao entre o discurso e a estrutura social.

Sobre a ADC, Fairclough (2016, p. 96-98) ressalta que “a pratica discursiva é
constitutiva tanto de maneira convencional como criativa: contribui para reproduzir a
sociedade (identidades sociais, relacBes sociais, sistemas de conhecimento e crenca)
como é, mas também contribui para transforma-la. [...]”. Portanto, a ADC ndo ¢
construida de maneira livre, mas sim com influéncias do contexto social e suas estruturas
materiais, por isso pode auxiliar para uma melhor compreensdo sobre as préaticas sociais,

assim como colaborar para o processo de transformacéo das ideologias.
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2 EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA: Estado reformista e processos de avalia¢io

Nesta secdo, almeja-se apresentar as discussdes teoricas voltadas as politicas da
Educacéo Superior, trazendo seus marcos historicos, reformas e as diferentes conjunturas
que influenciaram sua constituicdo e desenvolvimento. Além da influéncia neoliberal
desse processo de gestdo gerencial, especialmente no contexto brasileiro. Busca-se
compreender os percursos das politicas de avaliacdo da Educacdo Superior no Brasil,
discutindo seus marcos regulatorios, reforma e 0s contextos que contribuiram para suas
transformacdes ao longo do tempo.

A historia da Educacdo Superior brasileira tem sido marcada por intensas
transformacfes impulsionadas por dinamicas globais, demandas sociais e politicas
publicas voltadas a modernizacdo do setor. Dentre essas transformacdes, destacam-se as
reformas conjunturais e o crescente processo de internacionalizacdo das instituices de
ensino superior. Essas mudancas ndo apenas redimensionam o papel das universidades
no cenario nacional e internacional, mas também introduzem novos desafios para
estudantes, docentes e gestores educacionais.

As reformas na Educacdo Superior brasileira, especialmente a partir da segunda
metade do século XX, evidenciam uma profunda reconfiguracdo estrutural,
administrativa e ideoldgica das universidades, refletindo transformacfes politicas,
econdmicas e sociais, tanto no &mbito nacional, quanto internacional. Sendo assim, esta
secdo examina 0s principais marcos histéricos e politicos que impulsionaram a
reorganizacdo da Educacdo Superior no Brasil, destacando a influéncia das reformas
universitarias e das diretrizes neoliberais sobre a configuracdo atual das instituicdes,
especialmente no que se refere a dualidade entre os interesses do mercado e 0
compromisso social da educacao.

Vale destacar que nesta pesquisa o foco é o processo de autoavaliacdo imposto as
IES como corolério do gerencialismo que vem se implantando na Educagdo Superior, 0
gue demanda entender o processo reformista pelo qual este nivel vem passando,
especialmente impulsionado por politicas neoliberais.

Sobre as reformas ocorridas na Educacao Superior brasileira, é preciso ressaltar a
Reforma Universitaria de 1968, que embora anterior a ascensdo do Neoliberalismo, ja
indicava a tendéncia modernizadora, conforme apontado por Boschetti (2007). A partir
deste marco, pode-se dizer que a universidade passou a se organizar nos moldes

capitalistas, buscando “eficiéncia e produtividade”, distinguindo claramente
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planejamento e execucdo e direcionando suas atividades para a formacéo de mao de obra
especializada, em detrimento de um ensino mais critico e reflexivo.

Na visdo de Santos (2019, p. 122) é “nesse cenario [que] a universidade passa a
funcionar com um organograma empresarial, preocupando-se com a ordem
socioeconémica dos governos militares e do capital internacional.” De fato, a Reforma
Universitaria de 1968 transformou a organizacdo administrativa e académica das
universidades, especialmente porque a universidade brasileira foi avaliada nos anos 1960
como uma estrutura insatisfatoria, impulsionando debates nacionais que culminaram na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1961. Vale dizer que neste periodo a
Carta de Punta del Este (1961) foi assinada, tornando-se um marco na histéria da
educacao que comprometeu os paises participantes a realizarem reformas, incluindo nas
politicas de Educacdo Superior, sob uma ldgica de desenvolvimento comum liderada
pelos EUA (Santos, 2019; Rosas, 1992).

Assim, a Reforma Universitaria de 1968 trouxe mudancas significativas na
organizagdo administrativa e académica nas universidades, como a indissociabilidade
entre ensino e pesquisa, organizacdo do curriculo em ciclos basicos e profissionalizantes,
dentre outras. Em plena ditadura militar no Brasil, a reforma foi publicada na Lei n.
5.540/1968, que trazia a organizagdo e o funcionamento do nivel superior, sendo estes
construidos nos moldes da racionalidade, do tecnicismo, da produtividade e de outras
caracteristicas semelhantes as de empresas (Santos, 2019). Sobre esse periodo da histéria
da universidade brasileira, Candeu e Vermeersch (2016, p. 33) destacam que:

Os reflexos da ditadura civil militar sobre a educagéo foram tdo nocivos
e profundos para a sociedade que até hoje, permanecendo 0 mesmo
modelo educacional e estrutura pedagdgica, impedem o pais de
desenvolver 0 ensino e 0 processo de democratizagdo através da
participacdo politica por meio deste, o qual deveria ser um direito
fundamental de todo brasileiro. A partir da consolidacdo dessa estrutura
ineficaz, a sociedade brasileira tornou-se vitima de uma cultura de

massa, onde se predomina o consumo, individualismo e o desinteresse
pela participacdo publica, resultando na auséncia do papel do cidadao.

A Reforma de 1968 implementou resultados inovadores com as transformacdes
administrativas e académicas nas universidades, mas, por outro lado, possibilitou
contextos favoraveis para o nascimento de um ensino privado, com instituicdes
meramente profissionalizantes, voltadas apenas a transmissdo de conhecimentos e
afastadas da atividade de pesquisa, ndo oportunizando assim, uma formacéo critica e

global aos discentes (Fernandes, 1975, p. 51-55).
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Neste contexto, Boschetti (2007, p. 228) enfatiza que as universidades passaram
a ser geridas como empresas educacionais, pois a reforma universitaria de 1968
“reestruturou conteudos e cursos com o intuito de trazer o recém-formado para um
mercado de trabalho que estaria a sua espera ndo apenas para realizar seu sucesso
profissional, mas também para integré-lo ao movimento nacionalista de projetar o Brasil.”

Dessa forma, a reforma universitaria impulsionou o debate a respeito da
redefinicdo da Educacdo Superior no Brasil e seus negdcios lucrativos, pois as instituicdes
de ensino privado vinham ganhando cada vez mais espaco, transformando a educacéo em
uma grande empresa. Sobre essa questdo, Santos (2019, p. 123) complementa o raciocinio
dizendo que “a ideia de mercantilizagdo passou a configurar a ideia de reforma da
Educacdo Superior, mesmo ap6s a abertura da politica nos paises regidos por regimes
militares, nesse caso, o Brasil —em 1979.”

Portanto, entende-se que diante dos regimes pos-ditadura militar e agora imersas
em um contexto neoliberal, as universidades deixaram de ser vistas como espagos de
formagdo cidada e producgdo de conhecimento critico, assumindo uma postura cada vez
mais mercantilista e instrumental. Para confirmar isso, reflete-se que no periodo de 1945
a 1965 o Brasil vivenciou um expressivo crescimento no nimero de matriculas na
Educacdo Superior publica, expandindo de 21 mil para 182 mil alunos. Enquanto o setor
privado continuou estavel, atingindo apenas 44% do total das matriculas em instituicdes
de ensino superior (Vasconcelos, 2007; Cunha, 2004).

A Reforma Universitaria/1968, marcou significativamente 0 processo
mercantilista e instrumental, antecipando praticas alinhadas a logica neoliberal ao
reorganizar o nivel superior com base em principios de produtividade, racionalidade
técnica e eficiéncia operacional, aproximando a gestdo académica dos modelos
empresariais. Tais transformacfes foram intensificadas nas décadas seguintes, o que
reforgou ainda mais a mercantilizagdo do ensino e o enfraquecimento do papel publico da
universidade, o que claramente retrata a Educagdo nos dias de hoje, tendo em vista a
expansao frequente da Educacgdo Superior dentro da logica capitalista.

O Consenso de Washington foi um segundo marco apds a Reforma Universitaria
de 1968 e que merece destaque. Ocorre que com a redemocratizagdo do Brasil, surgiram
discursos em defesa das liberdades politicas e da educacao publica de qualidade, mas a
mercantilizagdo do nivel superior e as crises financeiras trouxeram insatisfagéo social.

Em resposta as crises na Ameérica Latina, paises como EUA e Inglaterra propuseram no
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Consenso de Washington (1989), um pacote de medidas para reformar a gestéo publica,
com cortes em salde, educacéo e previdéncia. (Santos, 2019).

Assim, O Consenso de Washington foi um conjunto de diretrizes econdmicas
formuladas para orientar reformas em paises ditos em desenvolvimento, especialmente
os da América Latina que enfrentavam crises de divida e estagnacao econémica. Néo foi
um “tratado oficial”, mas um pacote de politicas que refletia a visdo de instituigdes como
0 FMI (Fundo Monetério Internacional), o Banco Mundial (BM) e o Departamento do
Tesouro dos EUA, sediados em Washington, dai o nome. Amaral (2003) destaca que as
propostas apontadas como solugdes para aliviar os cofres publicos, mascaravam apenas
interesses financeiros.

As diretrizes resultantes do Consenso de Washington se alinham ao ideério
neoliberal, que defende o mercado como principal agente de regulacdo econémica, a
diminuicdo do tamanho do Estado e a promocéo da livre concorréncia como caminho para
o0 desenvolvimento. No Brasil, a influéncia do Consenso se intensificou a partir dos anos
1990, especialmente durante o Governo de Fernando Collor de Mello e, de forma mais
estruturada, no Governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC).

Apesar de terem contribuido para a estabilizacdo econémica e a modernizacao de
alguns setores, essas politicas também foram alvo de criticas por acentuarem
desigualdades sociais, enfraquecerem a capacidade do Estado em investir em areas
essenciais, como salde, educacdo e infraestrutura, e por submeterem a economia nacional
a uma maior vulnerabilidade frente as oscilacbes do mercado internacional. Assim, o
Consenso de Washington e o Neoliberalismo no Brasil representam um marco de
mudancas profundas no modelo de gestdo da economia, cujos efeitos sdo debatidos até
hoje no campo politico, académico e social.

Diante do exposto, a subsecdo seguinte faz importante adendo que complementa
a discussdo ja iniciada sobre a questdo de reformas e influéncias neoliberais na educacéao
brasileira, evidenciando o gerencialismo implantado a partir dos referidos marcos da

historia da Educacao Superior.

2.1 REFORMAS E GERENCIALISMO NA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA

Nesta subsecéo, objetiva-se discutir as principais reformas que perpassaram no

campo da educacéo, especificamente no que diz respeito a Educacéo Superior, bem como
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refletir sobre as influéncias do gerencialismo nas politicas publicas de educacdo no
contexto brasileiro.

A reforma do Estado foi bastante discutida na agenda politica mundial, apos a
crise do capital enfrentada por diversos paises hegemoénicos na década de 70, séc. XX,
esta reforma foi marcada pelo aumento do prego do petroleo, desvalorizacdo do ddlar e
problemas no sistema capitalista. A partir da crise de 70, surge a necessidade de redefinir
o papel do Estado e reorganizar o equilibrio fiscal, resgatando a estabilidade dos paises

em crise e, dessa maneira, a reforma do Estado:

trata-se de construir um Estado para enfrentar os novos desafios da
sociedade pés-industrial, um Estado para o século XXI que, além de
garantir o cumprimento dos contratos econémicos, deve ser forte o
suficiente para assegurar os direitos sociais e a competitividade de cada
pais no cenario internacional. Busca-se, desse modo, uma terceira via
entre o laissez faire neoliberal e o antigo modelo social-burocratico de
intervencao estatal (Clad, 1998, p. 1).

Neste contexto, verifica-se que as politicas latino-americanas do século XX sao
intensamente influenciadas pela concepcéo reformista na qual o Estado, no ambito das
reformas neoliberais, deixa de ser o principal agente de promoc¢do do bem-estar social
para assumir um papel regulador e facilitador da iniciativa privada. Essa mudanca se
traduziu em politicas de desregulamentacdo de mercados, flexibilizacao das relagdes de
trabalho, abertura econémica e privatizacdes de empresas estatais.

Essas reformas séo orquestradas pelos Organismos Internacionais (Ol), sendo que
na ES, Brovetto (2002, p. 349-350) indica que as politicas educacionais sao formuladas e
planejadas por organismos financeiros, como por exemplo o Banco Mundial, o que
favorece “por um lado, a reducdo dos gastos publicos no &mbito do ensino superior e, por
outro lado, o desenvolvimento de instituicbes privadas, com o objetivo explicito de
adaptar o conjunto do sistema as necessidades mutaveis do mercado de trabalho.”

A visdo contemporanea sobre as politicas publicas, fez com que iniciasse um novo
cenario nas relacbes dos Estados com a Educacdo Superior, trazendo uma nova
configuracdo que atendesse aos moldes neoliberais. Diante disso, Santos (2016) estatiza
que as ideologias e politicas no século XX foram decisivas para a constru¢do do cenario
da Educagéo Superior no século XXI.

Para uma melhor compreensdo sobre a tematica, recorre-se a Rama (2006) ao
definir que o cenario da Educacdo Superior da América Latina é demarcado por trés

grandes reformas. A primeira, caracterizada como a autonomia da gestao universitaria; a
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segunda, pela mercantilizacdo do ensino superior; e a terceira, pela globalizacéo,
sociedade do conhecimento e o capital humano qualificado.

A primeira reforma, conhecida como Reforma de Cérdoba (1918), ocorrida na
Argentina, tinha como objetivo a autonomia da gestdo universitaria, de maneira que a
gestdo tivesse 0 compromisso social com os problemas da sociedade. Essa reforma lutava
pela educagdo como um bem publico e gratuito, a fim de romper com o elitismo e ampliar
0 nimero de Universidades. Na anélise de Ferreira, Antunes e Alves (2023), além da
autonomia universitaria, buscava-se também autonomia econémica, financeira e politica.

As transformacdes oriundas dessa reforma perduraram na América Latina por
cerca de 50 anos, vivenciando um momento de industrializacdo e formacéo profissional
com o intuito de atender as novas demandas do mercado. Apesar da tentativa de atender
as exigéncias dessa nova configuracdo na educacdo, Ferreira, Antunes e Alves (2023, p.
449) ressaltam que ‘“muitos problemas fizeram parte dessa historia, j& que o
financiamento n&do cresceu na mesma proporc¢ao de crescimento do nimero de matriculas
nas instituigdes de ensino superior.” Consequentemente, as universidades nao
conseguiram atender de maneira célere as novas demandas da sociedade, pois ndo
garantiram educacdo de qualidade, por falta de ferramentas que possibilitassem a
realizacdo das avalia¢Ges de qualidade.

A crise vivenciada na ES, especificamente nas IES publicas, permitiu a entrada
da segunda reforma, a americana. Esta ficou conhecida pela mercantilizacdo do ensino,
proporcionando a expansdo da oferta da Educacdo Superior por meio das IES privadas,
cujo crescimento se deu pela falta de investimento nas universidades publicas, o que
afetou diretamente a qualidade da oferta de ensino. Para Santos (2016, p. 67), “alguns
pesquisadores caracterizam esse momento como fundador do Neoliberalismo na
Educagdo Superior”, permitindo também a era do Estado Avaliador.

A terceira reforma universitaria da América Latina foi marcada por um contexto
globalizado e tecnoldgico, trazendo diversas discussdes importantes, tais como a
qualidade do ensino superior, a mudanca do Estado Educador para o Estado Avaliador,
insercdo de instituigdes internacionais de ensino superior e o surgimento da educacéo
virtual, abrindo espaco para a educacdo ndo presencial (Ferreira; Antunes; Alves, 2023).

A Terceira Reforma traz marcas da mercantilizacdo da Educacéo Superior que
afetou diretamente as politicas voltadas a educacdo, com caracteristicas neoliberais.
Corroborando com esse pensamento, Santos (2016, p. 71) exprime que a globalizagéo

marcou a Terceira Reforma ao impulsionar “a sociedade do conhecimento, considerando-
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se a necessidade de investigacdo cientifica, capital humano qualificado para as demandas
de mercado globalizantes e, consequentemente, o desenvolvimento social.”

Nota-se que a Educagdo Superior passou por diversas reformas ao longo da
historia, desde a conquista da autonomia universitaria até a mercantilizacdo do ensino,
marcada pela expansdo de instituicbes privadas, globalizacdo, sociedade do
conhecimento e demanda por capital humano qualificado para atender ao projeto
neoliberal. No Brasil, a reforma do Estado se estruturou em quatro pilares principais:

(@) um problema econdmico-politico — a delimita¢cdo do tamanho do
Estado; (b) um outro também econémico-politico, mas que merece
tratamento especial — a redefinicdo do papel regulador do Estado; (c)
Um econdmico administrativo — a recuperacdo da governanga ou
capacidade financeira e administrativa de implementar as decisdes
politicas tomadas pelo governo; e (d) um politico — 0 aumento da
governabilidade ou capacidade politica do governo de intermediar
interesses, garantir legitimidade, e governar (Bresser-Pereira, 1998, p.
49-50).

Conforme se observa no excerto, as principais justificativas para a implantacéo de
reformas do Estado foram delineadas em quatro dimensdes (econdmico-politica,
econbmico-administrativa e puramente politica), que ndo estariam restritas somente a
dimensao financeira, mas envolveriam uma profunda reconfiguracdo do papel do Estado
e de sua capacidade de atuacdo. A critica neoliberal esta, por isso, centrada no “inchago”
do Estado, sendo que a solugédo para este problema seriam a privatizagao e reducgéo da
maquina publica. Com isso, impulsiona-se a redefinicdo para um papel regulador e ndo
mais provedor, sob 0s preceitos do gerencialismo.

De fato, a governanga administrativa e financeira, enfatiza a necessidade de tornar
o Estado mais eficiente e capaz de implementar decisdes com eficacia, 0 que revela uma
preocupacdo com o modelo de gestdo publica. Esse é o contexto criado para justificar a
reforma do Estado.

As reformas foram, ento, inseridas no Brasil no Governo de Fernando Collor de
Melo (1990-1992), com resultados iniciais a partir de privatizagdes e muitas
reivindicagdes dos servidores publicos, pois estes eram considerados 0s principais
responsaveis pelos problemas que o Estado vivenciava. No Governo FHC (1995-2003),
as discussdes ganharam mais espaco, quando o Ministério da Administracdo e Reforma
do Estado (MARE) apresentou o Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRE).

Neste Plano, comandado pelo ministro do MARE, Bresser Pereira, ficaram

definidos os objetivos e diretrizes para a reforma da administracdo publica brasileira, as
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quais levaram a Reformulacéo do proprio Estado. O PDRE entendia que a reforma do
Aparelho do Estado seria uma das medidas inseridas no contexto maior de reforma,
fazendo a seguinte descricao:

A reforma do Estado é um projeto amplo que diz respeito as vérias areas
do governo e, ainda, ao conjunto da sociedade brasileira, enquanto que
a reforma do aparelho do Estado tem um escopo mais restrito: esta
orientada para tornar a administracdo publica mais eficiente e mais
voltada para a cidadania (Brasil, 1995, p. 12).

Apo6s a compreensdo da reforma do Estado e do aparelho do Estado, enfatiza-se
que a primeira passou por dois principais momentos: o primeiro foi no inicio da década
de 1990, com a insercdo do Neoliberalismo. Tal insercdo foi bastante criticada pelo seu
perfil intervencionista, que tinha como exigéncia a redugdo do “tamanho” do Estado para
proporcionar o livre funcionamento do mercado (Gomes Silva, 2001).

No segundo momento, ocorreu a intensificacdo das politicas neoliberais, com o
intuito de inserir a eficiéncia dos servigos publicos, por meio da otimizac¢do dos recursos
humanos e financeiros, efetividade e democratizacdo (Souza e Carvalho, 1999). Essas
politicas trouxeram caracteristicas influenciadas pelos Ol, objetivando diminuir gastos
publicos, o que consequentemente, intensificou o histérico de pobreza no Brasil.

Sendo assim, a inser¢do das politicas neoliberais ndo foi suficiente para atender as
demandas do desenvolvimento econémico e minimizar os problemas sociais. Convém
ressaltar que na visdo do governo FHC era necessario que o Estado passasse por uma
reestruturacdo, com a finalidade de instituir uma administracdo publica gerencialista,
trazendo caracteristicas voltadas a eficacia, eficiéncia, produtividade, entrega de
resultados e qualidade nos servigcos ofertados (Faleiros, 2004). Portanto, essa Nova
Gestdo Publica, assegurava a elevacéo dos servigos publicos e a redugdo dos seus gastos,
ofertando celeridade, flexibilidade e eficiéncia da maquina publica, através da entrada do
terceiro setor e desmonte dos direitos sociais.

Durante o Governo de FHC se intensificou a redugéo de barreiras comerciais,
implantou-se a politica de privatiza¢fes, bem como a politica macroecondmica do Plano
Real e a reforma gerencial do aparelho do Estado. A reforma gerencial visava o controle
dos resultados, com a finalidade de melhorar a qualidade e eficiéncia do servico publico,
através de acOes descentralizadas. Segundo Behring (2008, p. 173), surge o Estado
Regulador, com caracteristicas da gestdo empresarial, almejando o controle dos
resultados e impulsionando a competicdo na administracdo publica, objetivando critérios

de qualidade, eficiéncia e eficacia, por isso a autora conclui que:
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0 Estado cabe um papel coordenador suplementar. Se a crise se localiza
na insolvéncia fiscal do Estado, no excesso de regulacdo e na rigidez e
ineficiéncia do servico publico, ha que reformar o Estado, tendo em
vista recuperar a governabilidade (legitimidade) e a Governance
(capacidade financeira e administrativa de governar). [...] O lugar da
politica social no Estado social-liberal é deslocado: os servigos de satde
e educacdo, dentre outros, serdo contratados e executados por
organizagdes publicas ndo-estatais competitivas.

Compreende-se, a partir desse ponto de vista, que a diminuicdo da acdo do Estado
e a terceirizacdo dos servicos, visam atender as ideologias neoliberais. Desta feita,
concorda-se com Koga e Guindani (2017, p. 5) que a reforma neoliberal busca “dar mais
autonomia e liberdade as institui¢fes privadas e financeiras. [Neste contexto], o Estado
deve ser minimo e se responsabilizar apenas por algumas areas como seguranga publica
e justica”, ja que ¢ tido como ineficiente para gerir as politicas publicas.

Sobre o Neoliberalismo, Sandel (2015) reforca as discussdes quando pressupde
os caminhos de uma economia e sociedade de mercado, no qual o mercado vem ocupando
0 centro e todos os recursos. Dessa forma, os sujeitos deixam de ser o centro das
preocupacOes e 0 mercado ocupa o espaco de cuidado das pessoas e instituicdes, 0 que
para Harvey (2011), ndo é apenas um fato econdmico, mas também socioldgico, politico,
juridico que envolve diversas areas, inclusive a educacéo.

De acordo com Koga e Guindani (2017, p. 5) o Neoliberalismo é visto como uma
alternativa para a superacdo da crise econbémica vivenciada nas ultimas décadas, pois
“assumiu o perfil de um modelo econdmico que se utiliza de estratégias politicas e até
mesmo juridicas para buscar saidas a crise capitalista.” Trata-se, de acordo com 0s
autores, de uma “nova roupagem que o capitalismo liberal assumiu, mais enfaticamente
no final dos anos 1980”. Sobre isso, Clarke (2008) ressalta que o Neoliberalismo ¢ de
fato, um modelo politico e econémico que favorece relacdes de dominacao, exploracdo e
alienacdo. Com sua predominéncia desde o final do seculo XX, tem exercido profunda
influéncia na Educacdo Superior ao alterar o papel social das universidades publicas e
privadas, fazendo com que suas dindmicas de producéo e disseminagdo do conhecimento
sigam as politicas neoliberais.

Nesse horizonte discursivo, Harvey (2005) caracteriza o Neoliberalismo como
uma doutrina que privilegia a desregulacéo estatal e a expansédo do mercado em esferas
publicas. No que diz respeito a educagdo, Mészaros (2006, p. 263) explica que “nenhuma
sociedade pode perdurar sem seu sistema proprio de educagdo” e, portanto, as politicas

educacionais sdo construidas e transformadas conforme deliberacGes econdmicas, pois
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quando ocorre uma grande mudanca no sistema econémico, isso faz com que novas
exigéncias sejam atreladas a esfera educacional.

Sobre a influéncia do Neoliberalismo na educagéo, Barroso (2005) destaca que a
partir de 1980, ocorreu um movimento de modificacdo das formas de regulacdo no
sistema escolar, realizado pelos poderes publicos, no qual estes sdo substituidos por
empresas privadas, criando assim, quase-mercados educacionais.

De acordo com Koga e Guindani (2017, p. 07-08) as avaliagdes em relacdo a
“deficiéncia de qualidade do servico publico sdo aproveitadas pelos defensores de
politicas neoliberais para justificarem a tese de que a Unica solucdo para os problemas é
a privatizacdo do servigo educativo.” Portanto, os baixos indices de qualidade da
educacao publica tém sido justificados para a adogdo de politicas neoliberais, sob o
discurso de expansdo do ensino superior por meio das instituicdes privadas. Ratificando
essa concepcdo, Diniz, Oliveira e Lima (2021, p. 2) destacam a participacdo das reformas

nesse processo de reconfiguracdo dos sistemas de ensino, no qual:

construiram um discurso desqualificante da educagdo publica,
denunciando suposta ineficiéncia, alto custo e inadequacdo entre o
produto oferecido e as demandas do mercado de trabalho, promovendo,
portanto, a necessidade de modernizagdo da area educacional e o espago
para a instrucdo privada, com vistas a melhor qualificacdo do
trabalhador mediante o avango tecnolégico da sociedade.

Desse modo, na Educacdo Superior, uma das marcas do Neoliberalismo é a
privatizacdo e a reducdo do financiamento publico. Em paises como o Brasil, que possui
politicas que seguem a logica neoliberal, o ensino privado passou a ter maior
protagonismo na sociedade, enquanto as universidades publicas enfrentam cortes
orcamentarios que afetam diretamente a qualidade da educacao e a inclusdo social (Silva,
2019). Isso comprova que no contexto neoliberal, as IES publicas séo vistas apenas como
um custo a ser minimizado.

Nos anos 1990 foram publicados diversos documentos redigidos pelos Ol para
validar essa nova roupagem neoliberal, e um destes documentos foi publicado pela
Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), denominado como
Transformacion productiva com equidade, que conduzia as mudancas educacionais
solicitadas pela reestruturacdo produtiva. Para Shiroma, Moraes e Evangelista (2007),
esse documento orientava que 0s paises da regido realizassem modificagcdes nos sistemas

educativos para atender as demandas requeridas pelo sistema produtivo. Para responder
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a esse novo modelo, a educacdo necessitaria de caracteristicas como versatilidade,
capacidade de inovacdo, motivacéo, e adaptagdo as novas tarefas, dentre outras.

As referidas autoras destacam a variedade de documentos produzidos sobre a
educacdo nos ultimos anos do século XX, sempre como alternativa para ajustar os paises
periféricos ao contexto global. Dentre os documentos esta o relatorio Delors, coordenado
pelo francés Jacques Delors, em 1993, e que teve grande repercussdo na esfera
educacional, sendo financiado pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e cujo objetivo era redefinir as funcdes das instituicdes

de ensino. No que diz respeito a ES Dias Sobrinho (2010, p. 199) enfatizam que:

é levada a assumir uma funcdo mais orientada ao individualismo
possessivo e ao pragmatismo econdmico que aos ideais do
conhecimento universal, da pertinéncia e da justica social. Isto equivale
a dizer que o conhecimento e a formagdo estdo crescentemente
perdendo seus sentidos de bens publicos e direitos de todos e adquirindo
mais e mais o significado de bens privados para beneficio individual.

O argumento principal seria a centralidade no individuo, com o proposito de
adequar-se a0 mundo do conhecimento (Koga e Guindani, 2017). Para Dardot e Laval

(2016, p. 360), a centralizacdo no individuo objetiva:

jogar todos os custos nas costas do sujeito, por mecanismos de
transferéncia do risco que ndo tém nada de ‘natural’. No fundo, a
estratégia consiste em partir da aspiracdo a decisdo pessoal na questdo
da escolha de vida e reinterpretar o conjunto dos riscos como escolhas
de vida.

Nessa perspectiva, as escolhas individuais sdo de responsabilidade integral do
sujeito, este deve ser responsavel pela sua vida e seus atos diante dos demais.
Corroborando com esse pensamento, Harvey (2005, p. 9) destaca que o Neoliberalismo
“propde que o bem-estar humano pode ser melhor promovido liberando-se as liberdades
e capacidades empreendedoras individuais no ambito de uma estrutura institucional”.
Portanto, o individuo neoliberal esta inerente aos riscos do mundo globalizado, trazendo
ao sujeito a responsabilizacdo individual.

Ainda no ano de 1993, a UNESCO financiou outro evento, intitulado Projeto
Principal de Educagdo na América Latina e no Caribe, conhecido como PROMEDLAC.
Tal projeto também visava discutir a educac&o, as politicas curriculares e os investimentos
na profissionalizacéo docente. De acordo com a UNESCO (1998, p. 21), o foco do Projeto
Principal de Educacao foi fortalecido para alcangar o desenvolvimento da “qualidade da

educacdo e, particularmente, na qualidade da gestdo do sistema” e, neste contexto,



46

entendeu-se que as reformas educacionais deveriam ser “acompanhadas por grandes
investimentos em educag¢ao, e centralizadas na transformagao curricular e da gestdo.”

Em 1995, o Banco Mundial publicou os rumos das politicas para a educagdo nos
anos seguintes, com o documento designado Prioridades y estratégias para la educacion,
destacando também a importancia das parcerias com as instituicbes privadas. As
recomendacdes do BM visavam a reorganizacdo administrativa, evidenciando o alcance
de resultados, inserindo os sistemas de avaliagdo, foco no capital humano,
descentralizacdo das politicas sociais, preocupacdo com 0s gastos sociais e na relagdo
custo-beneficio, ocasionando, assim, maior insercdo do setor privado na oferta dos
servigos educacionais (Shiroma; Moraes; Evangelista, 2007).

Todos esses documentos e eventos mencionados no decorrer desta discussao
contribuiram para a aproximacao da educacdo com o setor privado, trazendo influéncias
dos Ol com a finalidade de evidenciar que o progresso da educacdo sé alcancard a
totalidade quando as instituicdes de ensino e o sistema produtivo se unirem e trabalharem
juntos. Silva e Gentili (1996) ressaltam que na visao neoliberal, atualmente as institui¢cdes
de ensino vivenciam uma crise de eficiéncia, eficacia e produtividade.

Assim, Koga e Guindani (2017, p. 10) destacam a expansdo da educacdo,
enfatizando que ela ndo garantiu “uma distribuicao eficiente dos servigos oferecidos.” Na
verdade, as discussdes sobre a qualidade da ES foram subsidios para a mercantilizagao
deste sistema, com a expansédo de IES privadas e a mercadorizacao deste servico, como
também a insercao dos programas de avaliacdo da qualidade do ensino superior.

Sobre a mercantilizacdo da educacdo e a influéncia neoliberal, compreende-se
com Laval (2019, p.142, grifos do autor) que se trata da “transformacao das escolas em
empresas produtoras de mercadorias especificas.” Este autor diferencia a
“mercadorizacdo dos produtos educativos, isto €, a transformacdo em mercadoria dos
recursos e conteudo do ensino, e a inser¢do no mercado ou mercadizacdo da escola.”

Dessa maneira, 0s sistemas educacionais passam a se tornar mais flexiveis e a
educacéo tem sido transformada em mercadoria, atendendo a conjuntura neoliberal. Neste
processo, a educacdo deixa de ser um direito social e passa a ser comercializada, com o

mercado ganhando centralidade sobre as demais esferas e 0 ensino superior:

ganha énfase enquanto espaco privilegiado de formagéo profissional e
intelectual, de producdo e disseminagdo de conhecimentos,
informacbes e tecnologias, gerando muitos interesses e sendo o
principal alvo das visbes e acbes de cunho mercadolégico. [...] a
educacdo de nivel superior [...] é cobrada a responder as crescentes
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demandas de competitividade econdmica e aos interesses empresariais
(Silva; Mari, 2017, p. 46).

As reformas impostas pela globalizacdo tencionaram a abertura do mercado,
ocasionando uma reconfiguragdo das esferas publicas e privadas, de modo a atingir a
educacéo e, mais especificamente, a Educacgé@o Superior. Conforme Chaves (2010), esse
movimento reconfigurou o sistema educativo, tanto em suas concepg¢des, quanto em sua
politica, por meio das reorganizac@es influenciadas pelos Organismos Internacionais.

No entendimento de Dias Sobrinho (2010, p. 199), “os empresarios tomaram a
Educacdo Superior como um campo rico em possibilidades de negocios e expansao
capitalista.” Deste modo, os grupos empresariais tiveram incentivos do governo para o
processo de expansao e consolidacdo do ensino privado.

No caso do Brasil esse processo mercantilista se consolidou na segunda metade
dos anos 1990, durante o governo de FHC, com a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional n. 9.394 (Brasil, 1996), sob a influéncia das politicas neoliberais,
com o intuito de possibilitar a comercializacdo da Educacdo Superior.

A LDB ¢é vista como um marco para o processo de mercadorizacdo da educacdo
no Brasil, pois em seu artigo 7° estabelece que “o ensino € livre a iniciativa privada”,
seguindo os critérios de: “T - cumprimento das normas gerais da educagao nacional e do
respectivo sistema de ensino; Il - autorizacdo de funcionamento e avaliacdo de qualidade
pelo Poder Publico; Il - capacidade de autofinanciamento” (Brasil, 1996). Ou seja, o
Estado passa a ter a natureza semiprivada, encarregando-se do controle e da administra-
cdo do ensino superior, mediante 0 dominio técnico, avaliacdo, regulacdo, ordenacao e
gestdo das politicas educacionais. (Sguissardi, 2013). Ainda sobre a contribuicdo da
LDB/96 na expanséo do setor privado de Educacdo Superior, Catani e Oliveira (2007, p.
83) ressaltam que:

promoveu a completa reestruturacdo da educagdo superior no pais, em
um processo que restringiu (e metamorfoseou) a atuacdo da esfera
publica e ampliou a acdo do setor privado, alterando de maneira
significativa a identidade das IES, procurando tornar a educagdo um
bem ou ‘produto’, que os ‘clientes’ adquirem no mercado universitario.

Além da LDB/96, contribuiu para a expansao dessa etapa de ensino o Decreto n.
2.306/1997 (Brasil, 1997), instituido no governo de FHC e que regulamentou o Sistema
Federal de Educacao no que se refere a tipologia e as atribuigdes das institui¢cdes de ensino
superior. Esse Decreto também serviu de base para a expansao da légica mercantil na ES

ao abrir espago para que as instituicbes mantenedoras pudessem assumir uma natureza
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comercial. Com isso, foram criados centros universitarios, que passaram a ter autonomia
pedagOgica para criar e extinguir cursos e vagas, mesmo sem qualquer investimento em
pesquisa, extensdo ou na titulacdo do corpo docente, uma vez que a formagéo visava
prioritariamente atender as demandas do mercado de trabalho (Cade, 2016).

A organizacdo do ensino superior também sofreu mudancas com o Decreto n.
3.860/2001 (Brasil, 2001), que trouxe alteracdes quanto as avaliagBes dos cursos e
instituicOes e fortaleceu a expansao do ensino superior privado no Brasil. Seguindo esta
tangente historica, o primeiro Governo de Lula (2003 - 2010) deu seguimento a essa
politica privatista, estabelecendo instrumentos legais que contribuiram para a expansao
de IES privadas, sendo um destes o Decreto n. 4.914/2003 (Brasil, 2003), que concedeu
autonomia aos centros universitarios e o Decreto n. 5.622/2005 (Brasil, 2005), que
regulamentou a educacdo a distancia (EaD).

A EaD ¢é definida como uma modalidade educacional, que por meio das
tecnologias de informacgdo e comunicagdo, ocorre com a mediacdo entre professores e
estudantes, que conseguem desenvolver suas atividades educativas em lugares e/ou
tempos distintos (Chaves, 2010). Assim, prevista na LDB/1996 e regulamentada pelo
Decreto n. 5.622/2005 contribuiu de maneira significativa para esse processo de expansao
da Educacdo Superior em IEs privadas, uma vez, segundo Ruas (2015), que os
empresarios consideraram que esta modalidade geraria baixos custos no processo de
crescimento do nimero de vagas, cursos e turmas, possibilitando uma margem de lucros
maior e uma abrangéncia territorial mais ampla.

Nesse pressuposto, Chardo e Santos (2016, p. 5) entendem que a oferta expressiva
da Educacdo a Distancia visa atender dois prop6sitos mercantilistas no ensino privado:
ampliar as formas de acesso e facilitar a proliferacdo de IES nas regides periféricas e
interioranas do Brasil. A EaD se torna, por isso, a otimizacdo dos lucros pelos grupos
empresariais e geram méo de obra mal remunerada, precarizagéo do trabalho docente,
carga horaria de trabalho elevada, dentre outros fatores.

Destaca-se que o periodo de reconhecimento da EaD como modalidade educativa,
corresponde ao mesmo periodo de reestruturacdo e consolidacdo do capital, no qual o
trabalhador ideal para atuar na EaD deve atender as “exigéncias” do ambiente de trabalho,
sendo flexivel, eficaz, eficiente, dindmico, polivalente e multifuncional. Para Charéo e
Santos (2016), trata-se de diversificar as acGes e tarefas neste novo ambiente educacional

Além da EaD, houve outras formas de expansdo das IEs privadas, com destaque

para a reformulacdo e a criacdo de programas de fomento a ES, que ocorrem por meio de
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transferéncia de recursos publicos para o setor privado. O Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior (FIES) e o Programa Universidade para Todos (ProUni)
sdo dois exemplos do estimulo do Estado & expansdo pela via do privatismo (Chaves,
2010). O FIES foi implantado no Governo FHC por meio da Medida Provisoria n.
1.827/1999, posteriormente transformada na Lei n. 10.260/2001 (Brasil, 2001) define no
art. 1 o FIES como “destinado & concessdo de financiamento a estudantes regularmente
matriculados em cursos superiores ndo gratuitos e com avaliagdo positiva nos processos
conduzidos pelo MEC, de acordo com regulamentagéo propria” (Brasil, 2001).

No primeiro governo do presidente Luiz Indcio Lula da Silva, o FIES foi refor¢ado
e criou-se o Programa Universidade para Todos (ProUni) por meio da Medida Provisoria
n° 213/2004, posteriormente convertida na Lei n® 11.096/2005 (Brasil, 2005). O ProUni
concede bolsas de estudo integrais (100%) ou parciais (50% ou 25%) para estudantes de
graduacdo em instituicbes privadas de ensino superior, com ou sem fins lucrativos.
Assim, FIES e ProUni impulsionaram a expansdo do ensino superior, priorizando o setor

privado e contribuindo para a desigualdade observada na evolucao das matriculas:

Tabela 1 — NUmero de matriculas em Cursos de Graduacao no Brasil (2003-2023)

Matriculas nos cursos de Graduacéo

Ano Total Geral IES publicas IES privadas

2003 3.936.933 1.176.174 2.760.759
2004 4.223.344 1.214.317 3.009.027
2005 4.567.798 1.246.704 3.321.094
2006 4.883.852 1.251.365 3.632.487
2007 5.250.147 1.335.177 3.914.970
2008 5.808.017 1.552.953 4.255.064
2009 5.954.021 1.523.864 4.430.157
2010 6.379.299 1.643.298 4.736.001
2011 6.739.689 1.773.315 4.966.374
2012 7.037.688 1.897.376 5.140.312
2013 7.305.977 1.932.527 5.373.450
2014 7.828.013 1.961.002 5.867.011
2015 8.027.297 1.952.145 6.075.152
2016 8.048.701 1.990.078 6.058.623
2017 8.286.663 2.045.356 6.241.307
2018 8.450.755 2.077.481 6.373.274

2019 8.603.824 2.080.146 6.523.678
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2020 8.680.354 1.956.352 6.724.002
2021 8.986.554 2.078.661 6.907.893
2022 9.443.597 2.076.517 7.367.080

2023 9.976.782 2.069.130 7.907.652

Fonte: elaboragdo da autora com dados do Censo da Educacédo Superior 20232,

Os dados analisados na Tabela 1 permitem observar o aumento continuo das
matriculas nos cursos de Graduacao no Brasil, principalmente em IES privadas. A cada
ano, verifica-se que aumenta a desproporcionalidade entre as IES publicas e privadas. As
privadas dominam gradativamente esses nimeros, sendo que em 2003, as matriculas em
IES publicas era de 29,8%, percentual que cai para 26,5% em 2013. No caso das IES
privadas, em 2003 correspondiam a 70,2% e em 2013 nota-se 0 aumento para 73,5%. Em
2023, o cenario é de 20,7% de matriculas em IES publicas e 79,3% em instituicOes
privadas, demonstrando que a balanca da expansao pendeu mais para um dos lados.

Nessa conjuntura, evidencia-se que o Brasil continua vivenciando uma expansao
acelerada de IES privadas, resultado do processo de mercadorizacdo que transforma as
instituicGes em um mercado lucrativo e promissor, cuja oferta aligeirada muitas vezes nao
oportuniza aos académicos pesquisas cientificas e extensdo. Nesse contexto de expansdo
do setor empresarial na Educacdo Superior, 0s servi¢os ofertados sdo incentivados a se
tornarem Uteis e aderentes as exigéncias da producao privada. Sobre isso, Dias Sobrinho
(2010, p. 201) salienta que:

a avaliacdo, de modo consequente, é levada a cumprir papel central na
funcionalizacdo econémica da Educagdo Superior, nos conceitos e
metodologias mais apropriados ao mercado, especialmente nas fungdes
operacionais e pragmaticas de capacitacdo técnica para 0S empregos
que aos propositos amplamente educativos de formagdo humana
integral.

Partindo desse pressuposto de expansdo desenfreada da ES privado-mercantil,
tem-se a insercdo das politicas de avaliacdo sob o discurso de identificar problemas que
as IES estavam enfrentando e informar ao mercado de trabalho a qualidade profissional
que estava sendo ofertada. A politica de avaliacdo da ES surgiu no contexto neoliberal,
com a criacdo dos seguintes: Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU),
0 Grupo Executivo para a Reformulagdo da Educagéo Superior (GERES), o Programa de

Avaliacéo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB.

2 https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-da-educacao-
superior/resultados. Acesso em 08/04/2025.



https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-da-educacao-superior/resultados
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-da-educacao-superior/resultados
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A tematica da politica de avaliacdo vinha sendo discutida em diversas legislacfes
brasileiras, como no artigo 209 da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), que
estabelece a oferta do ensino pelas instituicdes privadas, mas que a autorizagdo e a
avaliacdo devem ser realizadas pelo poder publico. Na LBD/96 (Brasil, 1996), o artigo
46 estabelece o credenciamento de institui¢des, autorizacdo e reconhecimento dos cursos
ao processo de avaliagdo. No Plano Nacional de Educacdo de 2001 (Brasil, 2001), o artigo
4 previa a instituicdo do Sistema Nacional de Avaliagao.

O mesmo documento apresentava a expansao do sistema educacional nacional em
todos o0s seus niveis, ressaltando a qualidade na oferta. Para Ristoff e Giolo (2006, p. 196)
o intuito propagado “foi para garantir a expansdo com qualidade que se estabeleceu a
necessidade da avaliacdo sistematica”. Sendo assim, Dias Sobrinho (2010, p. 202)
evidencia o papel da avalicdo nessa conjuntura de expansdo do ensino superior privado

indicando que:

a avaliagdo se tornou um instrumento importante para informar o
mercado de trabalho a respeito da qualidade e do tipo de capacitagdo
profissional que os cursos estavam oferecendo, bem como para indicar
as IES que estariam mais ajustadas as exigéncias da economia.

O excerto remete a mercadorizacdo da educacdo, discutida por Sguissard (2008, p.
1.013) ao afirmar que “como coroldrio da tendéncia de tudo ser transformado em
mercadoria pela sociedade capitalista, pode-se entender que servigos educacionais, como
um direito e um bem pUlblico, sejam considerados como uma mercadoria”. A
mercadorizacdo da educacdo contribui de maneira significativa para esse processo de
expansdo da Educacdo Superior, com a entrada de instituicOes privadas, por isso, a
necessidade de avaliagcdo da educacéo.

Consequentemente, a avaliacdo tem ocupado um papel central, sob o discurso de
informar e orientar a administracdo central sobre a realidade das institui¢6es, dos cursos,
bem como da qualidade da educacéo para indicar a transparéncia das agdes de gestao.
Contudo, ao imprimir carater avaliativo aos moldes gerenciais, ha que se refletir até que
ponto a avalicdo mostra a realidade das IES, e até que ponto retira a propria autonomia
da Educagéo Superior.

Pode-se concluir, desse modo, que a mercadorizacéo e a consequente expansao da
Educacao Superior no Brasil sdo fendbmenos profundamente entrelagados as diretrizes
neoliberais que transformaram o ensino em um bem de mercado, impulsionado por

politicas estatais que favoreceram o crescimento das institui¢ces privadas. Essa dinamica
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reconfigurou o papel social da ES, priorizando interesses econdmicos em detrimento de
uma formagado critica, cientifica e humanistica, o que resultou em um cenario educacional
marcado por desigualdades, precarizacdo do trabalho docente e oferta massiva de
educacdo tecnicista voltada a légica do capital.

Nesse contexto, é visivel que a avaliacdo da Educacéo Superior vem sendo usada
como reforgo a l6gica mercadoldgica. Em vez de servir prioritariamente para melhorar a
qualidade da educacdo como um direito social, passou a atender aos interesses do
mercado de trabalho e da economia. Na subsecdo a seguir, amplia-se essa discussao

evidenciando o percurso da politica de avaliacao e internacionalizacao.

2.2 POLITICAS GERENCIALISTAS DE AVALIACAO E
INTERNACIONALIZACAO

Conforme vem sendo discutido nesta pesquisa, a expansdo do ensino superior no
Brasil, especialmente a partir da década de 1960, ocorreu em um cenario de
transformacdes politicas, econémicas e sociais profundas, que culminou na consolidacéo
de um modelo educacional progressivamente voltado a l6gica de mercado. Inicialmente,
impulsionada por limitac6es do setor publico em absorver a demanda crescente por vagas,
essa expansao encontrou terreno fértil na liberalizacdo das politicas educacionais, o que
resultou em um crescimento expressivo das institui¢des privadas.

Nesse contexto, torna-se evidente a consolidagdo de um campo educacional
marcado pela mercantilizacdo do saber, no qual o acesso a Educacéo Superior passou a
ser condicionado por dindmicas de oferta e demanda tipicas do setor privado. Diante desse
cenario, emerge a necessidade de regulamentar e acompanhar a qualidade da oferta
educacional, especialmente nas instituicdes privadas, que passaram a representar a maior
parte das matriculas no ensino superior brasileiro.

E nesse momento que ganham forca as politicas de avaliagdo institucional, como
resposta a crise da universidade publica, a expansdo desenfreada da iniciativa privada e
as exigéncias de qualidade impostas pela globalizacéo e pela l6gica neoliberal. A seguir,
serdo apresentadas as transformac6es ocorridas nas politicas de avaliagdo da Educacéo
Superior no Brasil, com destaque para sua funcéo reguladora, sua inser¢cdo em um modelo
gerencialista e os efeitos sobre a autonomia e a missao social das IES.

Sobre a avaliacdo, autores discutem sua terminologia, de forma que o significado
vem passado por mudangas no decorrer do processo historico, e neste interim, em Leite

r

(2006, p. 461) tem-se que o termo ¢ “proveniente do latim valere [que] significa ter ou
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dar valor a algo, validar ou tornar valido, digno.” Desta forma, o autor reflete que a
avaliacdo se refere aos processos de “construcdo de sentidos e conhecimentos sobre
sujeitos, objetos ou coisas, atividades e institui¢des, colocados em relagdo educativa ou
profissional durante determinado periodo de tempo.”

Dias Sobrinho (2002), por seu turno, considera que o conceito de avaliagdo €
“plurirreferencial, complexo, polissémico, com multiplas e heterogéneas referéncias. Faz
parte de um campo de conhecimento cujo dominio é disputado por diversas disciplinas e
praticas sociais de distintos lugares académicos, politicos e sociais.” Vale ressaltar que o
conceito de avaliagdo vem passando por redefini¢cdes ao longo de sua histdria: no inicio
do século XX, tinha a fungdo de medir resultados; em sua segunda geracgdo, entre 1930 e
1950, conceituou-se para alcance de objetivos; a partir dos anos de 1960, a avaliacdo é
definida como juizo, apreciacdo de mérito ou valor de algo; a quarta geracdo define a
avaliacdo como um panorama da realidade e, nos Gltimos anos, os processos de avaliacdo
exigem a participacéo de profissionais qualificados, devido aos avangos tecnoldgicos e
informacionais, conforme Leite (2006).

Na concepgao de Fernandes (2009, p. 64) a avaliagdo ¢ “uma pratica ¢ uma
construgdo social,” isto porque o autor defende que se trata de “um processo desenvolvido
por e para seres humanos que envolve valores morais e éticos, juizos de valor e questes
de natureza sociocultural, psicologica e também politica”. Ainda segundo o autor, durante
a avaliacdo, € de suma importancia considerar os pressupostos de ordem filosoficas, as
condicdes de homem, de mundo e de sociedade que 0 acompanham.

Esse entendimento € reforcado por Dias Sobrinho (2003a, p. 32) quando afirma
que “toda avaliacdo tem um forte significado politico e uma importante dimenséo ética,
ndo apenas técnica”. Para o pesquisador, a avaliagdo faz parte do centro de debates
publicos, com espaco social de valores e disputas de poder, em que “ha de se reconhecer
a forca transformadora da avaliacdo, ou seja, seu papel central nas novas configuracdes
desejadas para os sistemas de Educacdo Superior em conexdo com as reformas da
sociedade”. Portanto, a avaliagdo vem ocupando posi¢do importante nos processos de
reconfiguracdo da Educagéo Superior.

A avaliacdo da ES é compreendida por duas vertentes, de acordo com Verhaine e
Freitas (2012): uma é de natureza externa, no qual € salientada a regulacdo, o controle e
a hierarquizagdo, com o intuito de verificar a eficiéncia e produtividade e a criagdo de

rankings como forma de comparéa-las; a outra é de natureza interna, com a finalidade de
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discutir as questdes intrinsecas ao ambiente universitario e a resolugdo de seus problemas
internos, atraves dos processos de autoavaliacao.

O modelo de avaliacdo depende da forma com que é compreendida ou definida.
Ao perscrutar algumas definicGes de avaliacdo, Ristoff (2003) destaca que ela (a
avaliacdo) pode ser conceituada de diversas maneiras: 1) como processo em que se visa
determinar o alcance de objetivos pre-estabelecidos (Tyler); 2) como forma de coleta de
informagdes voltada para tomada de decisbes (Cronbach); 3) como descoberta da
natureza e do valor de determinado objeto (Stake); 4) como investigacdo sistematica do
valor e do mérito de um objeto (Joint Commitee on Standards for Evaluation); 5) como
estudo destinado a auxiliar o publico a julgar e a aperfeigoar o valor de determinado objeto
educacional (Stufflebeam); 6) como processo de determinacdo do mérito, valor de
mercado e o valor das coisas (Scriven) e, ainda, posicionamentos no sentido de que a
avaliacdo ndo deve ser definida, pois defini¢bes limitam a compreensdo do objeto em si
(Guba e Lincoln). (Hizume, 2019).

A concepcéo de avaliagdo, segundo os autores apresentados no texto, revela-se
como um constructo dinamico, histérico e multifacetado, marcado por transformacdes
conceituais ao longo do tempo. Além de apresentarem a Avaliacdo como um campo
epistemologicamente disputado e em constante reelaboracdo. Neste cenario é que a
autoavaliacdo das IES se torna parte deste processo e deve ser estudada de forma
cuidadosa para que ndo se percam os liames que a constituem, especialmente por estar
ligada a expansdo do ensino superior no Brasil.

No que diz respeito a expansdo do ensino superior em instituicbes privadas,
Sguissardi (2008, p. 997-998) traz dados importantes sobre o crescimento acelerado de
matriculas em instituicbes privadas no decorrer do governo militar (1964-1974)
mostrando que:

as matriculas publicas tiveram um crescimento muito inferior a média
(289,1%) e muito distante do crescimento das matriculas privadas
(990,1%), o que fez mais do que se inverterem as proporgoes da década
anterior: sdo agora 36,4% as matriculas publicas e 63,6% as privadas.

No periodo seguinte (1974-1984), os dados séo invertidos, pois as instituicdes
privadas tém uma diminui¢do em seus numeros de matriculas, sendo 40,9% de matriculas
publicas e 59,1% de privadas. Na década seguinte (1984-1994), o crescimento das
matriculas em institui¢6es privadas ndo foi tdo diferente da década anterior, sendo agora
41,6% publicas e 58,4% privadas (Sguissardi, 2008, p. 998).
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O crescimento de matriculas em IES mais alarmante foi o de 1994 - 2006, pois,
em 12 anos, as institui¢des publicas cresceram em 75% e as privadas 275,2% do total das
matriculas. Nota-se que a expansdo do ensino superior privado-mercantil continua
preocupante, principalmente quando se pensa na qualidade dos profissionais que estao
sendo disponibilizados para a sociedade, com formac6es voltadas apenas para atender
unicamente o mercado de trabalho.

O fato € que a educacao no Brasil, de forma geral, tornou-se um mercado lucrativo
e promissor, caracterizado por Amaral (2003) como um “quase-mercado educacional”.
Assim, tem-se 0 incentivo cada vez maior para o ingresso, expansdo e efetivacdo de
instituicOes privadas, em detrimento as publicas.

Com o crescimento acelerado e a expansao de IES privadas no Brasil, a politica
de avaliacdo entrar em cena, sob a justificativa de verificar a qualidade das instituicdes
que ofertavam o ensino superior e as politicas de avaliacdo:

passam a ser incorporadas pelos paises latino-americanos e
caribenhos — neste estudo, destaca-se o Brasil —, nos moldes ocorridos
no continente europeu e no ambito dos EUA, na busca pelo

asseguramento da qualidade da oferta do ensino em tempos de
globalizacdo e expansdo da oferta (Santos, 2019, p.131).

Assim, a avalia¢do do ensino superior surge em um contexto politico neoliberal,
com o intuito de detectar os problemas que as IES enfrentam e auxiliar no processo de

superacdo da crise. Na anélise de Belloni (1995, p. 88-89), elas surgem:

como reacdo a tal politica, surgem as discussdes sobre a “avaliacdo” das
instituigdes publicas, principalmente das universidades, como forma de
se possibilitar o resgate e a credibilidade dessas instancias de poder. Ou
seja, a avaliacdo surge, de um lado, decorrente de um carater estrutural
e estrategicamente utilizado pelos setores interessados na
redemocratizacdo do pais — pois as universidades, enquanto instituicoes
publicas, deviam ser avaliadas como forma de prestacdo de contas a
sociedade acerca dos recursos publicos utilizados; por outro, decorrente
da prépria conjuntura, a avaliagdo surge como uma resposta as criticas
feitas a universidade publica na tentativa de se reverter o quadro
nitidamente favoravel a sua privatizacao.

Corroborando com esse pensamento, Eussen (2010) enfatiza que a politica de
avaliacdo do ensino superior surgiu da necessidade de avaliar as instituicbes de nivel
superior no Brasil, apds a ampliacdo de IES privadas nas décadas de 1960 e 1970. Na
década de 1970 foi implantada a politica de avaliacdo da Pds-graduacdo, pela CAPES,
para avaliar os cursos de Mestrado e Doutorado. Esse tipo de avaliagéo se intensificou

entre 1980 e 1990, quando foram criadas varias politicas publicas educacionais, tais como
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0 Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), o Grupo Executivo para a
Reformulagéo da Educacgdo Superior (GERES) e o Programa de Avaliagdo Institucional
das Universidades Brasileiras - PAIUB.

O PARU, estabeleceu-se em 1983, no final da ditadura militar, objetivando
analisar os obstaculos que a universidade enfrentava e sugerir alternativas de superacéo.
De acordo com a introdugé@o do documento, o grupo gestor de pesquisa tinha consciéncia
sobre os problemas enfrentados a época e por isso indicavam que deveriam ser
implementadas para o aperfeicoamento da ES. Assim, 0 texto expressava que:

Tanto os 6rgdos responsaveis pela definicdo da politica de educagdo
superior quanto os dirigentes de instituicdes académicas tém sugerido
gue o caminho para a formulacdo de novas estratégias passa por uma
profunda e sistematica avaliacdo das condi¢cBes em que se realiza a
pratica académica, quer nos dias atuais, quer na trajetoria seguida desde
a mudanca deflagrada em meados da década de setenta (Brasil, Paru,
1983, p.14).

Depreende-se que o PARU tinha a finalidade de conhecer as condic¢des do Ensino
Superior, quer sejam em instituicdes publicas ou privadas. Além de analisar o sistema de
forma sistematica, observando se as propostas da reforma universitaria de 1968 estavam
sendo implementadas (Barreyro; Rothen, 2008, p.133-134).

O PARU seria um programa que identificaria a causa da crise das universidades e
indicar as rotas para a superacdo, porém, o documento ndo apresentava 0S rumos
necessarios para a formulacdo de documentos norteadores para o processo de avaliacdo
das IES. Com isso, 0 Programa teve breve periodo de existéncia, sendo extinto um ano
apos sua implementacdo, em 1984 (Pereira, 2009).

Apds a extingdo do PARU, foi constituido em 1986 o GERES, formado por um
grupo de 5 (cinco) pessoas com funcdes vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC), e
com o objetivo de instaurar uma Reforma Universitaria no Brasil. O grupo deu inicio aos
trabalhos a partir do relatério da Comissdo Nacional de Reformulacdo da Educacdo
Superior e criou proposta destinada apenas as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
publicas (Barreyro; Rothen, 2008, p.133-134).

Ressalta-se que neste periodo o panorama educacional era de precarizacdo das
universidades, e ja se avizinhava o Neoliberalismo, atingindo especificamente as
instituicdes de ensino superior. Essa politica gerencial iniciada na metade da década de

1980 foi, como mencionado anteriormente, efetivada pelos governos Fernando Collor de
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Mello e Fernando Henrique Cardoso na década de 1990, e tinha como embasamento a
falta de investimento do Estado e um desamparo ao ensino universitario (Utzig, 2012).

Seguindo o reformismo, viu-se no governo Itamar Franco (1990-1992) a
implementacdo do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB), efetivado em 1993. Esse Programa se relacionava a criacdo de sistemas de
avaliacdo pelas universidades, contemplando trés momentos: avaliacdo interna, avaliagéo
externa e reavaliacao.

No que se refere a avaliacdo interna realizada no PAIUB, este momento era
destinado a reflexdo de cada IES, sobre suas diferentes dimensdes em um processo
avaliativo, abrangendo a participacdo de professores, alunos e funcionarios. O objetivo
era que as universidades analisassem os dados de forma qualitativa, com o intuito de gerar
relatorios de autoavaliacdo da instituicao.

Quanto a avaliacdo externa, oportunizava-se uma analise critica, constituida por
diferentes atores da comunidade académica e social. Nesse processo, eram envolvidos
pares académico-cientificos, sociedades cientificas, conselhos profissionais, egressos e
outras Organizacbes N&o-Governamentais. O discurso de participacdo ampla e
diversificada, visava possibilitar que a avaliacdo transcendesse os limites institucionais e
permitisse garantir que as politicas académicas, administrativas e financeiras fossem
formuladas e acompanhadas com base em uma perspectiva coletiva.

Na etapa da reavaliacdo, conforme o PAIUB, consistia na fase em que a Comissao
de Avaliacdo Institucional sistematizava e divulgava os dados obtidos, a partir do
diagnostico global durante o processo avaliativo. Esse processo tinha como intuito
embasar a reflexdo critica sobre o desempenho institucional e no contexto da avaliacdo
interna, eram destacados o0s pontos a serem analisados e discutidos pelos cursos,
permitindo a identificacdo de fragilidades e potencialidades, bem como as propostas de
melhorias no contexto institucional. Interessante notar a semelhanca com as
caracteristicas do SINAES, o que leva a entender que as politicas vém envolvidas de
discursos modernizadores, mas que remetem as velhas praticas.

Apos reivindicagdes de alguns grupos em 1993, o MEC apresentou o PAIUB, que
se fundamentava no modelo de avaliagdo institucional, com suporte financeiro para
custear as despesas das IES para a elaboragéo e execucdo da avaliacdo. Para o Programa,
a fase da avaliacéo era o inicio do processo da analise completa da instituicdo, seguindo

mais adiante a avaliacdo externa, como a fase final do processo avaliativo. (Inep, 2009).
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Convem dizer que o PAIUB foi planejado coletivamente e obteve grande adesao
das universidades brasileiras, sendo mais de 90%. Dessa forma, € nitida que uma politica
eficaz deve ser construida com a participacdo e discussdes de atores internos e externos,
permitindo assim um dialogo amplo (Pereira, 2009). Para Menezes (2012, p. 72) o
Programa “propunha a realizagdo do processo avaliativo institucional, com o pressuposto
de que a universidade precisava ser avaliada considerando-se os diversos aspectos de suas
atividades, no que diz respeito a missdo e a gestdo institucional.” Portanto, o PAIUB se
configurou com um dos percursores para 0S processos avaliativos que seguiriam.

No que diz respeito ao ensino superior em instituicGes publicas, observa-se
avancos significativos somente apds a aprovacdo LDB/96. Na anéalise de Oliveira e
Dourado (2016, p. 1332) foi neste periodo que a ES “iniciou um ciclo de crescimento
acelerado.” Esse crescimento, segundo o autor, ocorreu em grande parte via setor privado,
que em 2013 respondia por 74% das matriculas nos cursos de Graduacdo.

Apobs a publicacdo da LDB (Brasil, 1996), buscou-se adequar um formato
especifico de Sistema de Ensino Superior, que culminou com o Decreto n. 2.306/1997,
(Brasil, 1997). O Decreto regulamentou as disposi¢oes para o Sistema Federal de Ensino
e ampliou a oferta do ensino superior no Brasil, no governo FHC. Vale reforcar que neste
periodo, as politicas neoliberais avangavam para o0 modelo gerencialista, e foi entdo criado
0 Exame Nacional de Concluséo de Curso (ENENC), para aprimorar o processo de
avaliacdo da ES, utilizando métodos de avaliacdo mais modernos. O exame ficou
conhecido popularmente como Provao, e permitiu pela primeira vez, equiparar a
qualidade da formacéo obtida pelos alunos em cursos de diversas instituigdes. O ENENC
sofreu diversas criticas durante sua implantacdo, embora muitos acreditassem que a
educacdo necessitava ser avaliada.

Essas e outras discussdes contribuiram para o surgimento da Lei n. 10.861 (Brasil,
2004), a Lei do SINAES, no Governo Lula (2003 - 2010), sendo alicercada em uma triade
“avaliacdo-regulacao-supervisao”, que envolvia momentos e agdes distintas, mas também
naturalmente ligadas a oferta e qualidade do ensino. O SINAES buscava retificar as falhas
identificadas nos modelos de avaliacdo anteriores e ampliar-se para aplicagdo em todas
as IES do Pais, como prescrito no art. 1 da referida Lei, que apresentava 0s seguintes

objetivos e finalidades:

Art. 1°. Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
- SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das
instituicGes de educacdo superior, dos cursos de graduagéo e do desempenho
académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, VI, VIl e 1X, da Lei no
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9.394, de 20 de dezembro de 1996. § 1°. O SINAES tem por finalidades a
melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansao da sua
oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo
superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promoc¢do dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéo da
autonomia e da identidade institucional (Brasil, 2004).

O SINAES surge, entdo, com o propésito de melhoria na qualidade da Educacao
Superior, na expanséo da oferta, aumento da aplicabilidade das instituicdes e efetividade
académica e social. Sobressai-se 0 compromisso e a responsabilidade social das IES,
através da valorizacdo da sua missdo publica, do incentivo aos aspectos democraticos, no
respeito a diferenca e a diversidade, com autonomia e identidade institucional.

O SINAES, como sistema de avaliagcdo, estd baseado em duas funcGes
fundamentais: a avaliativa e a regulatéria. No que diz respeito a funcdo avaliativa,
entende-se que € 0 momento de orientacdo sobre a missdo institucional da Educacédo
Superior. Sobre a funcdo regulatoria, sdo as fungdes proprias dos Estados, como a
supervisdo, fiscalizacdo, decisbes concretas de autorizacdo, credenciamento,
recredenciamento e transformacao institucional (Cavalcanti; Guerra, 2020, p.16).

Conforme Santos (2019), para compreender a atuacdo do SINAES, destaca-se a
amplitude de sua funcdo, sendo a regulacdo, supervisdo e avaliacdo efetivadas pelo
Ministério da Educacdo (MEC), Conselho Nacional de Educacdo (CNE), Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES), implantada pelo Decreto n.
5.773, de 9 de maio de 2006.

Com isso, o sistema compde trés categorias de avaliacdo: a AVALIES, processo
de avaliacdo institucional coordenados pelas Comissfes Proprias de Avaliacdo (CPA) e
comissOes externas, com visitas da comissdo do INEP; a ACG — Avaliacdo dos Cursos
de Graduacdo; e o ENADE, o Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes (Rothen;
Barreyro, 2011). Inicialmente, o objetivo central desta politica era que as trés categorias
se completassem no processo de avaliagdo, mas o que ocorre atualmente é a centralidade
em apenas uma das categorias, neste caso, 0 ENADE. Logo, Lacerda, Ferri e Duarte

(2016, p. 977), enfatizam tal centralidade teorizando que:

a operacionalizacdo das demais modalidades, a AVALIES e ACG, nédo
favoreceram a integracdo das modalidades e como consequéncia, a ACG
foi minimizada em favor do ENADE [..]. A AVALIES permaneceu sem
apreciacgdo externa, a ndo ser como relatério auxiliar nos processos de
recredenciamento das Instituicdes de Educacdo Superior (IES). Tem-se
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com isso uma reducdo da avaliacdo para se adequar a preméncia da
regulacao, dificultada pelo universo de IES com o crescente aumento no
namero de cursos de graduacgdo e de alunos.

Assim, a centralidade na aplicacdo do ENADE é vista no processo de avaliagdo
como o principal instrumento de regulagdo, consequentemente, 0s rangueamentos
parecem salientar que a “qualidade da educagdo resumiu-se ao rendimento escolar, ou a
performatividade, estimulando ansiedades e a competicao” (Garcia, 2010, p. 453).
Ratificando esse pensamento, 0 ENADE tem sido o principal dispositivo de regulacéo,
pois a Portaria Normativa MEC 4/2008 (Brasil, 2008a) prevé a isengédo de avaliagéo in
loco para os cursos que alcangarem Conceito Preliminar do Curso (CPC) maior que trés,
algo que néo esta previsto na lei do SINAES.

A utilizacdo do CPC como principal indicador de qualidade dos cursos de
Graduacdo, centralizado na aplicacdo do ENADE, parte do principio de que todos 0s
cursos e IES podem ser generalizados, ndo existindo particularidades de carater regional
no curriculo dos cursos e na organizacao das instituicGes. Assim, o processo de aplicacao
que é utilizado atualmente no SINAES tem mais caracteristica de verificacdo de
desempenho do que de avaliagdo, conforme analisam Lacerda, Ferri e Duarte (2016).

Dessa maneira, Batista (2020) entende que para o Estado, a qualidade da educacéo
estd diretamente ligada aos resultados de desempenho dos estudantes, evidenciados nas
provas nacionais e processos de avaliacdo, demonstrados pelos censos escolares e
avaliagdes regulamentadoras. Cabe ressaltar a importancia do Estado na educagéo
publica, com a obrigatoriedade da oferta e automaticamente sua regulagdo, avaliacao e
planejamento para que haja um investimento otimizado e com custo-beneficio, o que
enseja dizer que ndo se pode medir a qualidade por apenas um indicador.

Outra etapa do SINAES se refere a avaliacdo dos cursos de Graduacao, conforme
0 art. 4 da Lei n. 10.861/2004 (Brasil, 2004). Para Sousa (2018, p. 82), ndo se pode
considerar a importancia da avaliacdo, contudo, é preciso que se paute em trés grandes
dimensdes: “o perfil do corpo docente, a infraestrutura e organizagao didatico-pedagogica
e os seus respectivos indicadores”. Igualmente, “ao contemplar varios elementos do
curso, essa avaliagdo acaba por promover o seu diagnostico”, finaliza o autor.

A avaliagdo dos cursos é realizada por uma comissdo de avaliadores indicados
pelo INEP, caracterizado pela visita in loco aos cursos e institui¢fes publicas e privadas,
com o intuito de analisar as condicGes de ensino, especialmente no que se refere ao perfil

do corpo docente, as instalacOes fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica. Para que
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ocorram 0s processos de autorizacéo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento
dos cursos.

Outro ponto relacionado ao SINAES € a Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo
Superior (AVALIES), composta por duas etapas: autoavaliacdo, coordenada pela
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) de cada IES e Avaliagdo externa, executada por
comissdes designadas pelo INEP (Brasil, 2004). Dentre as trés categorias de avaliacao,
somente a AVALIES traz o aspecto formativo, com condicdes de realizar uma avaliagéo
integral, envolvendo os sujeitos com a realidade institucional. Sobre o processo de
autoavaliacdo institucional, de acordo com as orientacbes do SINAES, conta com trés

etapas essenciais, resumidas na figura a seguir.

Figura 1- Sintese das etapas da Autoavaliagdo Institucional

1% efapa: 3° etapa:
Preparagao consolidagao
2% etapa:

+ Constituicéo da Desenvolvimento
(CPA);

* Planejamento;
+ Sensibilizacéo.

* Acdes;
= |evantamento de
dados;

- Analise das
informacdes;
* Relatdrios parciais.

Fonte: elaborado pela autora, com base no Roteiro de Autoavaliacdo Institucional (INEP, 2004).

Apesar da estrutura da autoavaliagéo institucional ser organizada por etapas, cabe
enfatizar a importancia nas articulagdes entre elas no processo avaliativo, possibilitando
um feedback das acdes, andlises e interpretacbes. No que se refere as etapas da
autoavaliagdo, Arantes (2022, p.166) ressalta que “formam um elo constitutivo, uma rede
dialética de outros processos que vdo se tomando intrinsecos.” Portanto, as etapas S&0
vistas como um agrupamento que vai do menor até o mais amplo, com divisGes que
formam uma estrutura mais abrangente e culminam com a totalidade do processo.

Neste contexto, convém destacar como se processa a autoavaliacdo. A primeira
etapa é a fase da preparacédo, destinada & formagdo da CPA e cujo intuito é realizar a
sensibilizagdo e o envolvimento da comunidade académica para a participacdo na

elaboracdo da proposta avaliativa. Esta etapa consiste na realizacao de reunides, palestras,
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seminarios, dentre outras atividades que possibilitam elaborar estratégias com o
envolvimento dos sujeitos no processo de autoavaliacdo, tragando 0s objetivos,
metodologias, recursos e calendarios para a¢oes avaliativas (INEP, 2004).

Na fase do desenvolvimento (segunda etapa), a autoavaliacdo é essencial para
certificar a conexao entre as acoes planejadas e as metodologias adotadas, o alinhamento
entre os participantes e o cumprimento dos prazos. Esta etapa consiste na concretizagéo
das atividades planejadas, como reunides, sistematizacGes de ideias, realizacdes de
seminarios, definicdo de grupos de trabalho, alinhamento das metodologias, entre outros.
(INEP, 2004).

Por fim, tem-se a fase da consolidacédo (terceira etapa), que se configura pela
elaboracéo, divulgagdo e analise do relatério final, possibilitando também uma anélise
critica do processo avaliativo e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da
IES. ApoOs essa fase, os relatérios sdo enviados a Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior que em seguida, encaminha para a Comissdo Externa de Avaliacdo
que dara continuidade a avaliacdo institucional externa, sendo que nas IES estaduais é
realizada pelos Conselhos Estaduais.

Para Afonso (2012), essa etapa categorica ou tecnocratica da autoavaliacao,
consiste na prestacdo de contas e d& énfase as consequéncias ou imputacfes negativas,
que se materializam em formas de responsabilizacdo das instituicbes, organizacoes e
individuos. E a chamada accountability. A compreensdo das trés etapas de consolidacio
da avaliacdo institucional se faz importante pela sua amplitude no processo avaliativo,
possibilitando um feedback das agdes, das analises e das interpretagdes, contribuindo
assim, para o processo de elaboracao e efetivacdo da autoavaliacao.

No que diz respeito a proposta do SINAES sobre a autoavaliacdo, Dias Sobrinho
(2010) destaca como particularidades basicas: a avaliacdo institucional como centro do
processo avaliativo; a integracdo de diversos instrumentos com base em uma concepcao
global e o respeito a identidade e a diversidade institucionais. Dessa forma, a esséncia da
avaliacdo consiste na totalidade da instituicdo, logo os estudantes e 0s cursos seriam
avaliados como um todo.

O SINAES, em seu processo inicial, trazia 10 (dez) dimensdes para contemplar a
instituicdo como um todo em seu processo avaliativo. Entretanto, em 2014 ocorreu uma
modificacdo no instrumento e as dimensdes foram acopladas em 5 (cinco) eixos:

1) Planejamento e Avaliacdo Institucional; 2) Desenvolvimento Institucional; 3) Politicas
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Académicas; 4) Politicas de Gestdo; 5) Infraestrutura Fisica. Esses eixos séo referéncias
norteadoras e indicadores para o processo avaliativo das IES.

No documento intitulado Instrumento de Avaliagcdo Institucional Externa
Presencial e a Distancia, elaborado pela Equipe da Coordenacao-Geral de Avaliacdo dos

Cursos de Graduacao e IES, a compreensdo sobre avaliagéo institucional é:

tem como objetivos produzir conhecimentos, refletir sobre as atividades
cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas,
aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo, fortalecer as relacGes de cooperacéo
entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagao
da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica
e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a
sociedade. (Brasil, 2017, p. 35).

Nesse processo de Avaliacdo Institucional, Dias Sobrinho (2003b, p. 40) salienta
que “deve ser um amplo e democratico processo de busca de compreensao das dimensdes
essenciais de uma instituicdo e de organizacdo das possibilidades de transformagdes.”
Diante disso, o autor pondera que “deve estar orientada essencialmente para as finalidades
essenciais da instituicdo, sob 0s seguintes aspectos: conhecimento, compreensao,
redefinigdo, valoragdo e construgdo das transformagoes desejadas.” Ou seja, a avaliacdo
institucional busca incluir toda a comunidade escolar nesse processo, envolvendo
docentes, técnicos, discentes e comunidade externa e sobre isso, Queiroz (2011, p. 84)
entende que:

a avaliacdo institucional, para se constituir em cultura, precisa ser
construida de significados partilhados pelo conjunto das pessoas que
vivenciam a universidade. A avaliacdo deve fazer parte da percepgéo e
do desejo comum de realizd-la. Necessita, nesse caso, compor 0
repertorio de conhecimentos, crengas, habitos, regras e sentimentos que
regem o trabalho coletivo da e na institui¢do avaliada.

No processo de avaliacdo institucional, ocorre também autoavaliacdo das IES,
sendo que o instrumento de avaliacdo institucional externa presencial e a distancia,
elaborado pela Equipe da Coordenacdo-Geral de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e

que traz o seguinte entendimento sobre avalia¢do interna (autoavaliagdo):

No ambito do SINAES, tem como objeto de analise a propria
instituicdo, observa as dez dimensdes institucionais, envolve a
participacdo de toda a comunidade académica e a sociedade civil e,
como insumo final, apresenta um relatério anual que subsidia a
avaliacdo institucional externa. A autoavaliagdo, em consonancia com
0 PDI da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela CPA. E um processo de indugdo de qualidade da
instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliacGes externas e
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as informac0es coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-
0s em conhecimento e acdes, por meio da apropriacdo pelos atores
envolvidos (Brasil, 2017, p.35).

Portanto, de acordo com a politica de avaliacdo neoliberal, os resultados da
autoavaliacdo contribuem com a autorreflexdo da IES, de forma a enxergar os pontos
positivos e as fragilidades existentes naquele ambiente.

A participacdo de todos os sujeitos permite uma visdo ampla e contribui para o
realinhamento das acgbes da instituicdo. Concorda-se com Galdino (2011) que a
autoavaliacdo, quando realizada de forma eficiente e participativa, desempenha um papel
essencial para a promocdo de mudancas e pode ser utilizada como ferramenta para a
gestdo da Educacdo Superior, porém, conjectura-se que esse Processo ndo vem
carregando tal entendimento, ainda que essa perspectiva formativa seja enfatizada no

documento que regulamenta a instituicdo do SINAES, conforme se observa a seguir:

Entre os objetivos da avaliagido contam-se o de conhecer as fortalezas e
os problemas da instituicdo [...]. N&o basta levantar as deficiéncias. E
também muito importante identificar as qualidades e aspectos fortes da
IES. Quanto aos problemas e caréncias, além da verificacdo e da
constatacdo, € importante identificar as causalidades, explicitar as
possibilidades reais para a superacao e estabelecer as a¢des adequadas
e 0s meios para a transformagdo desejada. (INEP, 2009, p. 105).

Sendo assim, o entendimento da politica de avaliacdo é de que durante a avalia¢do
institucional de um curso ou uma instituicdo € quando se consegue realizar o processo de
autoconhecimento e analisar internamente suas praticas. Sousa (2018) reforca este
pensamento ao afirmar que é possivel sistematizar e analisar dados e informacdes, a fim
de observar as condutas exitosas e as fragilidades que precisam ser repensadas. Contudo,
as politicas de avaliacdo desenvolvidas nas IES, nem sempre conseguem alcancar esse
processo de reflexdo, efetivando a autoavaliacdo apenas para atender os aspectos legais.

No processo de avaliacdo institucional, o SINAES determina que cada IES,
publica ou privada, institua uma CPA responsavel pela autoavaliacdo e pela
sistematizacdo das informagdes exigidas pelo INEP (Brasil, 2004). Sua composicéo,
organizacdo e funcionamento séo definidos pelo dirigente maximo da instituicdo, em
regimento que assegure a participa¢do da comunidade académica. Embora vinculada ao
organograma institucional, a CPA deve atuar com autonomia em relacdo aos conselhos e
demais Orgdos colegiados, ocupando posicdo independente da gestdo e com caréter

técnico, e por isso, é assim definida pelo INEP:
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Comissdo instituida no &mbito da IES, responsavel pela conducéo dos
processos de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacéo e de
prestacdo das informacdes solicitadas pelo Inep, cuja composicdo
assegura a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, com atuacdo autdbnoma
em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na IES
(Brasil, 2017, p.35).

Nota-se, no excerto acima, que o discurso € de que a CPA possui autonomia para
conduzir o processo avaliativo nas instituicdes, de maneira a contribuir para 0 processo
de autoconhecimento e reflexdo, incentivando a participacdo de toda a comunidade
académica. Contudo, como sera visto nos didlogos expressados nas entrevistas, este
discurso de que a autoavaliacdo permite enxergar por meio dos relatorios, informacdes
que vao além do que é pontuado pelos gestores ndo é o que acontece. O procedimento se
mostra muito mais como cumprimento de uma obrigatoriedade.

Por sua vez, o intuito do SINAES para a avaliagdo institucional é que os relatérios
de autoavaliag¢do consigam auxiliar para que cada institui¢do de ensino superior possa ‘““se
autoconhecer com vistas ao aperfeicoamento de suas atividades académicas, objetivando
melhorar a qualidade educativa e alcangar relevancia social” (Augusto; Balzan, 2007, p.
608). Desse modo, o trabalho da CPA vem sob o discurso de autorreflexdo das IES, que
poderia possibilitar em seus relatérios contribuicbes de melhorias, permitindo uma
avaliacdo formativa e comprometida com a transformacéo social.

Na perspectiva do SINAES, os relatérios da CPA seriam instrumentos para que
as IES identificassem suas fragilidades e conseguissem formar novos arranjos, no entanto,
Silva e Soares (2016, p. 9) enfatizam que:

nem sempre o processo avaliativo e seus resultados sdo tomados como
instrumento de gestdo e utilizados como referéncia nas tomadas de
decisdo e melhoria institucional, de modo que esta avaliacdo também
pode ser concebida unicamente como mecanismo de controle por parte

do estado e dos organismos internacionais, e divulgagdo dos resultados
quantitativos, restringindo-se & medicéo e quantificagdo de resultados.

Apesar do controle ser uma das atribuicdes da avaliacdo, este deve ser apenas um
dos recursos dentro da composicao que € a amplitude do processo de avaliacdo, do qual
os dados obtidos podem contribuir para a melhoria da qualidade. No que diz respeito a
invisibilidade do uso dos resultados da autoavaliagdo, o Governo de Lula (2003 - 2010)
¢ marcado pela “retomada da tendéncia quantitativista e no retorno dos ranques”

(Barreyro; Rothen, 2014, p. 70).
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Neste processo, a avaliacdo institucional deixa de ser o centro e se encontra em
posicdo adjacente em relacdo a avaliagdo de desempenho estudantil (Dias Sobrinho,
2008). Sob esse olhar, Polidori (2009, p. 448) enfatiza que “esses indicadores, CPC ¢
IGC, buscam concentrar num unico momento, informacdes de um dnico ‘pilar’ do
SINAES, o ENADE, as informag¢des sobre cursos e sobre a IES”. Dessa forma, observa-
se que essa pratica esta indo em desencontro a proposta inicial do SINAES, que teria na
autoavaliacdo o ponto de partida do processo de avalicdo da Educagdo Superior. Assim,
a avaliacdo institucional, especificamente a autoavaliacdo, estd constantemente sendo
desconsiderada pelos agentes do sistema e pelas IES.

Ademais, corrobora-se com Oliveira e Rothen (2024) que nos Gltimos anos vem
ocorrendo grande influéncia dos interesses de IES privadas, principalmente nos debates
e acdes do INEP no que se refere a Educacdo Superior. Uma destas discussdes trata sobre
a flexibilizacdo da avaliacdo externa in loco, que tem sido realizada de maneira virtual.

Destarte, 0 processo de avaliacdo da ES em alguns momentos é visto como
regulador de qualidade e em outros € criticado pelas IES, por utilizar procedimentos e
parametros de avaliacdo padronizados, sem distincdo referente ao tipo de instituicdo
avaliada, como se observa na aplicacéo e elaboracao dos rankings do ENADE. Percebem-
se caracteristicas gerencialistas nessa nova conjuntura do SINAES, por sua centralidade
no desempenho dos alunos, no qual a avaliacdo da Educacdo Superior € referenciada pelos
resultados das IES.

Diante deste cenario de avaliacdo imposto pelas politicas neoliberais, convém
trazer a cena a internacionalizacdo da ES, uma vez que veio reforcar as discussdes sobre
a avaliacdo da qualidade das IES. Retoma-se, pois, 0 exposto sobre as reformas na
América Latina, pontuando que foi durante a terceira reforma que surgiu a
internacionalizacdo da ES. Para compreender esse assunto, recorre-se a definicdo dada

por Morosini (2006, p. 97) para quem esta internacionalizacéo se refere a:

qualquer esforco sistematico que tem como objetivo tornar a educagao
superior mais respondente as exigéncias e desafios relacionados a
globalizacio da sociedade, da economia e do mercado de trabalho. E a
andlise da educacdo superior na perspectiva internacional.

Além de responder as expectativas da globalizacdo com politicas neoliberais, a
internacionalizacdo da Educacao Superior buscar atender os anseios da sociedade quanto
ao conhecimento com politicas voltadas a mercadorizacéo do ensino. Corroborando com

esse pensamento, Leite et. al., (2012, p. 79-80) afirmam que:
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A mercadorizagdo da educacdo superior impulsiona a formacdo do
intelectual do negdcio, o intelectual capitalista, 0 sujeito articulado e
conectado ao mundo global. Os pressupostos da terceira onda do
imperialismo benevolente estdo a trilhar os caminhos do curriculo e das
avaliacGes com seus valores associados. Como parte integrante e
propulsora dos ideais, valores e moral do capitalismo hegeménico,
estariam a influenciar a formagao do sujeito politico.

A Educagdo Superior do século XXI visa atender aos padrdes exigidos na
sociedade do conhecimento, buscando a qualificacdo para 0 mundo do trabalho, com um
individuo eficaz e conectado, e deixando a formacéo cidada em segundo plano. Para
Santos (2016, p.75) “As Reformas na Universidade do inicio do século XXI privilegiam
a producdo de conhecimentos para a formacgéo de profissionais voltados para a maquina
econdmica [...]”, de modo a enaltecer as instituicdes que reverenciam as convicgdes do
capital. Nesse cenario de sociedade contemporanea, a internacionalizacdo da ES além de
estar atrelada a globalizacdo, também esta interligada ao comportamento das
universidades, diante dos desafios vivenciados.

Sobre a internacionalizagéo nas universidades, Brandalise e Heinzle (2023, p. 6)
destacam que se alicerca na preocupagdo em “trazer para o debate as formas com as quais
as vivéncias e experiéncias estabelecidas com os contextos estrangeiros corroboram com
os processos formativos da comunidade académica.”

Além das experiéncias vivenciadas nas universidades, Maués e Camargo (2022,
p. 22) salientam que “o fendmeno da internacionaliza¢do da Educacdo [...] passou a ser
um indicador de qualidade para efeito de avaliacdo das instituicdes de Educacdo
Superior.” Nesse contexto é que a internacionalizacdo da Educacdo Superior reforca o
preceito neoliberal de avaliacdo constante do ensino ofertado nas IES, oportunizando o
aumento na oferta do ensino superior em instituicdes privadas, por outro lado, o
detrimento aos baixos investimentos nas publicas.

Vale dizer que desde os anos 1980, diversos continentes criaram agéncias
designadas a efetuar processos de avaliacdo e acreditacdo da ES, formando especialistas
na area da avaliacdo, e ratificando essa concepgdo a respeito da internacionalizag&o.
Morosini (2008, p. 250) ressalta que as analises da qualidade refletiram em todos esses
movimentos, uma vez que:

a internacionalizagéo da educacéo superior e a qualidade fazem parte
de um mesmo processo, reflexo da Sociedade do Conhecimento, seja
pela quebra de fronteiras geograficas e o desenvolvimento dos sistemas
de comunicacionais seja pela necessidade de padrGes minimos que

possibilitem a circulacdo de diplomas e titulos entre os sistemas
educativos. [...] No tocante a qualidade da educacdo terciaria o desafio
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se expressa na necessidade de adaptar a avaliacdo da qualidade a
diversidade de ofertas (no caso em questdo a educacdo internacional), e
no tocante a internacionalizagdo da educacdo terciaria o desafio se
expressa em garantir qualidade além-fronteira.

Outrossim, os debates sobre a qualidade da ES sdo discutidos pelos Organismos
Internacionais, para que 0s processos avaliativos desenvolvam alternativas para obtencéo
de niveis de qualidade. Para Lima (2023, p. 56):

0s Sistemas de Avaliacdo e Acreditacdo da qualidade da Educacéo
Superior assumem tendéncias ligadas ao contexto do neoliberalismo
mundial, tendo suas diretrizes definidas por paises do bloco Europeu,
na grande maioria dominadas pelo “eurocentrismo educacional”,
expressdo comumente utilizada para se definir um tipo de modelo
educacional aceito. Os Sistemas de Avaliacdo e Acreditacdo da
qualidade da Educacdo Superior baseiam-se em modelos de indicadores
de qualidade fixados por organismos externos, nos quais predomina a
Accountability (prestacdo de contas) por parte das instituicdes de
Educacédo Superior.

As influéncias neoliberais tomam conta do contexto educacional, por meio dos
Sistemas de Avaliagdo e Acreditagdo da qualidade da ES, com os OI’s influenciando
diversos paises (como € o caso do Brasil), naturalizando, assim, a materializacdo das
normas internacionais e realizando a prestacao de contas por parte das universidades. Para
melhor compreensdo a tematica, Leite (2006, p. 490), traz conceitos a respeito da
Avaliagéo da Educacgéo Superior e Acreditacdo, conforme a seguir:

Avaliacdo da Educagdo Superior: designa a avaliacdo que tem por
objeto a supervisdo e o controle do sistema de Educacdo Superior no
seu conjunto e de cada uma das instituicdes e programas e politicas que
0 constituem (p. 462). Acreditacdo: processo externo de revisdo da
gualidade empregado para examinar em profundidade os colleges, as
Universidades e os programas de Educacéo Superior, visando a garantia

e ao desenvolvimento da qualidade, resultante do mesmo, uma
Acredited institution (USA) ou Recognized bodies (UK).

Nos paises do continente americano, o termo “Acreditacdo” faz referéncia tanto a
certificacdo da qualidade, quanto aos atos regulatérios das agéncias estatais nacionais. No
Brasil ocorre uma diferenciagéo, tal como demostrada por Leite (2006). Portanto, Lima
(2023) compreende que ocorrem diferengas entre 0S processos e seus conceitos a respeito
da garantia da qualidade do ensino superior em diferentes regides ou paises.

Diante do exposto, percebe-se que a internacionaliza¢do surge como uma resposta
estratégica as demandas do mundo globalizado, embora esteja imbuida de contradi¢des e

desafios, especialmente quanto a qualidade, equidade e autonomia das instituicdes. A
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avaliacdo e a acreditacdo, como campos epistemologicos em disputa, encontram-se cada
vez mais determinadas por pardmetros internacionais e por uma légica neoliberal.
Reforga-se a necessidade de um olhar critico e contextualizado sobre os rumos da
ES, a0 mesmo tempo que se torna essencial repensar os modelos vigentes para equilibrar
as exigéncias do mercado com a missdo social das universidades, garantindo que a
formacao de sujeitos criticos e cidaddos ndo seja eclipsada por uma légica exclusivamente

produtivista e instrumental.
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3 AUTOAVALIACAO E TOMADA DE DECISOES NO IFAP: gerencialismo em
pauta?

Nesta se¢éo, objetivou-se trazer os dados da pesquisa documental e de campo,
analisando os discursos impressos tanto nos documentos, como na fala dos sujeitos
entrevistados. Buscou-se fazer relagdo com o aporte teorico, evidenciando o
gerencialismo como uma das formas de manter a hegemonia dominante.

Ainda na referida secéo, analisaram-se os documentos norteadores no processo de
autoavaliacdo do IFAP, tais como o PDI, o regimento da CPA e os relatdrios do intersticio
de 2019-2023. Além disso, foram discutidas as percepc¢des dos gestores e presidente da
CPA acerca do trabalho desta Comisséo e de que forma séo utilizados os resultados no
processo de tomada de decisdo dos gestores do IFAP.

3.1 0 LOCUS DA PESQUISA

A subsecdo em tela tem o intuito de apresentar o l6cus da pesquisa, demonstrando
0 historico da instituicdo, sua missdo e objetivos. Nesta etapa, também serdo descritos o0s
campi e cursos de Educacdo Superior ofertados na instituicdo para localiza-los na
discussdo sobre a autoavaligdo no contexto de gerencialismo.

Sobre os IFES, ressalta-se que sdo “instituigdes de Educag@o Superior, Basica ¢
Profissional, pluricurriculares e multicampis, especializados na oferta de educacdo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacéo
de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as suas préticas pedagdgicas. (Brasil,
2008a, s/p). Portanto, observa-se que o IFAP esta inserido no conjunto de IES que ofertam
0 ensino basico e também superior. Dessa forma, a legislacéo estabelece que os Institutos

Federais de Educacdo tenham como finalidade:

| - ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacédo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento
socioecondmico local, regional e nacional; Il - desenvolver a educacdo
profissional e tecnoldgica como processo educativo e investigativo de geracdo
e adaptacdo de solucdes técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais e
peculiaridades regionais; Il - promover a integracdo e a verticalizacdo da
educacdo bésica a educacdo profissional e educacdo superior, otimizando a
infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestdo; IV - orientar
sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e
cultural no &mbito de atuacéo do Instituto Federal; V - constituir-se em centro
de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias aplicadas,
em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico, voltado a
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investigacdo empirica; VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a
oferta do ensino de ciéncias nas instituicdes publicas de ensino, oferecendo
capacitacdo técnica e atualizacdo pedagdgica aos docentes das redes publicas
de ensino; VII - desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica
e tecnoldgica; VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producéo
cultural, o empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico; 1X - promover a producéo, o desenvolvimento e a
transferéncia de tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservacédo do
meio ambiente (Brasil, 2008a, s/p).

No que diz respeito as caracteristicas e finalidades dos IFES, observa-se que o
principal objetivo é o de incentivar a economia e o desenvolvimento socioecondémico das
regides em que estdo inseridos. Neste contexto estd o Instituto Federal do Amapé, que
iniciou sua histéria em 2007 e no ano seguinte, em conformidade com a Lei n. 11.892 que
institui a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, mudou de
Escola Técnica Federal do Amapa (ETFAP) para Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia do Amapa (IFAP). Assim, a implantacdo do IFAP foi um marco de
desenvolvimento no ambito educacional do Estado do Amapa devido a diversidade de
ofertas nos niveis basico, técnico ou superior. Em continuidade ao processo de
implantacdo, o professor Emanuel Alves de Moura foi nomeado reitor Pro-Tempore em
7 de janeiro de 2009.

Sobre 0 historico do IFAP, o site do IFAP informa na aba “quem somos/historico”
que no ano de 2015 a instituicdo realizou a primeira consulta a comunidade para escolha
do gestor méximo da instituicdo, sendo eleita a professora Marialva do Socorro Ramalho
Oliveira de Almeida, nomeada reitora com mandato até 2019, sendo esta reeleita em
2019, e nomeada reitora com mandato até 2023. No ano de 2023, o processo de consulta
a comunidade elegeu como reitor o professor Romaro Silva, que tem 0 mandato vigente
até o momento da escrita desta Dissertacdo. Ainda no site do IFAP a aba “quem
somos/missao, visdo e valores”, destaca que A missao institucional do IFAP, € “Promover
educacdo profissional pablica de exceléncia em todos os niveis e modalidades de ensino,
integrando ensino, pesquisa e extensdo, para a construcao de uma sociedade democrética,
justa, igualitaria e conscientemente sustentavel.”

Sobre a implantagdo dos campi, a partir de 2010, o Instituto inicia o
funcionamento dos campi de Macapa e Laranjal do Jari, por meio da Portaria n® 1.366,
de 6 de dezembro de 2010. Em continuidade com a expansao, o Centro de Referéncia em
Educagéo a Distancia, foi implantado no ano de 2014 no municipio de Pedra Branca do
Amapari. Em 2014, ocorreu a autorizacdo de funcionamento do campus de Santana,

através da Portaria n° 27, de 21 de janeiro de 2015. Posteriormente, em 2016, a Portaria
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n° 378, de 9 de maio de 2016, autoriza o funcionamento do campus Agricola Porto Grande
e do campus Avangado de Oiapoque.

De acordo com os dados obtidos no site oficial, na aba “quem somos/histérico”,
o IFAP atende em meédia 4.700 estudantes, distribuidos nos seguintes niveis e
modalidades de ensino: Cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC); Nivel Médio:
50% das vagas destinadas a cursos técnicos articulados ao Ensino Médio (Integrado,
Subsequente e Concomitante); Nivel Superior: 30% das vagas destinadas a cursos de
bacharelados e tecnoldgicos; 20% das vagas destinadas a licenciaturas; e P6s-Graduacao:
Lato Sensu e Stricto Sensu.

O IFAP passou a ofertar, gradativamente, cursos nos diferentes niveis e
modalidades do ensino técnico e tecnoldgico, com o compromisso de viabilizar o
desenvolvimento integral do cidaddo trabalhador. Para melhor compreender esta
pesquisa, nos aprofundaremos apenas nos cursos de nivel superior, conforme Quadro 9 a

seguir que apresentara os cursos de Graduacao de acordo com seus campi.

Quadro 9 - Cursos em nivel superior ofertados pelo IFAP

CAMPUS CURSO
Licenciatura em Informética
Licenciatura em Quimica

Macapa Licenciatura em Matematica
Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Letras Portugués/Inglés
Tecnologia em Alimentos

Tecnologia em Construcédo de Edificios
Tecnologia em Redes de Computadores
Tecnologia em Mineracdo

Bacharelado em Engenharia Civil
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
Laranjal do Jari Tecnologia em Gestdo Ambiental
Bacharelado em Administracdo
Bacharelado em Engenharia Florestal
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

Santana Tecnologia em Comércio Exterior
Engenharia Agronémica
Porto Grande Bacharelado em Medicina Veterinaria
Oiapoque Tecnologia em Gestdo Comercial

Fonte: elaboragdo da autora a partir de dados da pagina eletronica do IFAP/2025.

No que diz respeito aos cursos de graduacgdo no IFAP, s&o ofertados no total 19
(dezenove) cursos superiores, com maior concentragdo no campus Macapa, dez ao todo,

seguido pelo campus Laranjal do Jari, quatro cursos. O campus Santana e Porto Grande
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ofertam dois cursos superiores e 0 campus Oiapoque oferta um curso de graduacdo. N&o
ha oferta de nenhum curso de nivel superior apenas no Centro de Referéncia em EaD de
Pedra Branca do Amapari.?

Nota-se que o IFAP vem contribuindo para o processo de expansdo da ES no
Estado do Amapa, com o intuito de atender os arranjos produtivos locais, tanto nos cursos
de graduacdo quanto de P6s-Graduacdo. No qual, os IFS ndo estdo mais restritos apenas
na oferta da educacdo basica, mas também inseridas na oferta de nivel superior.

Portanto, a educacao voltada apenas para ensino técnico que era direcionada para
as classes populares, de forma que pudesse promover o aceleramento na qualificacdo e
certificacdo, produzindo méo de obra para atender o mercado de trabalho, como observa-
se nas finalidades da educacdo profissional, passa a ser empregada na ES.

3.2 ANALISE DOCUMENTAL

O proposito desta secdo é analisar os documentos reguladores do exercicio de
avaliacdo institucional do IFAP, para averiguar como ocorreu 0 processo de autoavaliagcdo
do referido Instituto no ciclo de 2019-2023. Dessa forma, analisou-se o Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFAP (PDI); o Regimento e Relatérios da Comisséao
Propria de Avaliacdo (CPA) e os relatdrios da CPA do intersticio de 2019 a 2023, sendo
este 0 marco temporal da pesquisa. A andlise baseia-se no processo de autoavaliacdo do
IFAP, com o intuito de observacdo a sua relagdo com o gerencialismo educacional.

Faz-se importante pontuar que nesta secdo, averigua-se apenas o item que se refere
a avaliacdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional, com o intuito de
desvelar o papel da CPA neste processo e 0 uso dos relatorios no processo de tomada de
decisdo dos gestores. Esta escolha reforca o entendimento de que na analise documental,
“todos os documentos sdo importantes, em graus diferencados, € expressam
determinacGes historicas que estdo no cerne do corpus documental,” porém cabe ao
pesquisador processo de reflexdo, indagacOes e ressignificados sobre os documentos.
(Evangelista, 2012, p. 8).

Ainda sobre essa tematica, Evangelista (2012, p. 10) enfatiza a importancia de
compreender as entrelinhas e as informagdes ocultas dos documentos analisados, pois “o

que a fonte silencia pode ser mais importante do que o que proclama, razao pela qual

3 Vale ressaltar que os dados quantitativos aqui apresentados sdo referentes ao primeiro semestre de 2025.
Pela politica de expansao incentivada pelo atual Governo Lula ha a previsdo de novo campus e novos cursos
para inicio de 2026.
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nosso esfor¢o deve ser o de apreender o que esta dito e o que ndo esta.” Sob esse prisma,
0 pesquisador que analisa os documentos precisa estar atento a todas as informagdes para
“ler nas entrelinhas” e, por isso, esta andlise documental contribuiu de maneira
significativa para verificar se a CPA/IFAP atende somente os aspectos legais nacionais
ou se consegue realizar o envolvimento da comunidade académica nesse momento de
autorreflexdo da instituigéo.

Os documentados norteadores desta se¢do foram encontrados no site do IFAP. No
caso do PDI, o documento examinado é referente a Reviséo do Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI (2019/2023), o qual foi publicado na Errata da Resolucdo n. 55/2022-
CONSUP/IFAP. Além do PDI, a pesquisa documental fez a analise da Resolucao n.
84/2020 — CONSUP/RE/IFAP sobre a atualizacéo do regimento da CPA. Durante a busca
pelos documentos no site do IFAP foram encontrados também os relatorios de autoavaliagdo
institucional de 2020, 2021 e 2022 e 2023.

O marco temporal escolhido para esta pesquisa se deu apo6s analise do PDI
referente ao ciclo de 2019-2023 publicado no site da instituicdo. Essa escolha se justifica
pelo fato de que o PDI € um documento fundamental para nortear as diretrizes, metas e
estratégias da instituicdo. Ao definir esse marco, busca-se compreender 0s objetivos e
acOes institucionais, para que se compreenda as politicas educacionais efetivadas no IFAP
durante esse periodo. Ao estudar este arquivo, observou-se a misséo da institucional e sua
concepcdo quanto a avaliacdo institucional. Dessa forma, buscou-se analisar 0s outros
documentos, como regulamento da CPA, relatérios das avaliagcbes de 2019-2023 e, por
fim, pesquisou-se quem foram os presidentes da CPA e Pré-reitores que atuaram no
periodo definido para a pesquisa. A seguir, apresentam-se o0s resultados desta etapa da

pesquisa.

3.2.1 O plano de desenvolvimento institucional do IFAP - PDI/IFAP (2019-2023)

O Plano de Desenvolvimento Institucional do IFAP (PDI/IFAP) é um documento
importante para o planejamento de uma instituicdo, pois consta a filosofia seguida pela
instituicdo, suas estratégias, metas e objetivos almejados. Cavalcanti e Guerra (2020, p.
704) reforcam que:

O PDI é um instrumento de planejamento e gestdo, que estabelece a
identidade da IES, levando em consideracéo sua filosofia de trabalho, a
missdo e as estratégias para atingir as metas e objetivos planejados.
Abrange, também, os aspectos da estrutura organizacional e do Projeto
Pedagogico Institucional, buscando a observancia das diretrizes
pedagbgicas que orientam as agdes, atividades académicas e cientificas
que ja desenvolve, ou planeja desenvolver.
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A obrigatoriedade e estrutura do PDI estdo previstas na Lei n. 10.861/2004, que
institui 0 SINAES; e em normas complementares do MEC e do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O PDI é um documento
exigido como parte do processo de regulacdo e avaliacdo das instituicdes, cujo art. 3

preconiza os 10 (dez) indicadores assim dispostos:

| —a missdo e o plano de desenvolvimento institucional; Il — a politica
para 0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo
a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades; 111 — a responsabilidade social da instituigdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a incluséo
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio
cultural; 1V — a comunicagdo com a sociedade; V — as politicas de
pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condi¢Oes de trabalho; VI — organizagdo e gestdo da instituicéo,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisérios; VII — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacgdo; VIII —
planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficécia da autoavaliacdo institucional; 1X — politicas de atendimento
aos estudantes; X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacéo superior (Brasil, 2004).

O PDI é, portanto, abrange indicadores de eficiéncia, eficacia, efetividade e
transparéncia puablica, sob o discurso de ser o instrumento que permite realizar um
diagnostico da instituicdo, a fim de promover a reflexdo, formulacéo, implementacao e
gestao de estratégias para ac¢des futuras (Sant’ana et. al, 2017, p. 9).

O trecho citado por Sant’ana et. al. (2017) foi retirada do “Guia de conhecimentos
para Institui¢des Federais de Ensino™, disponibilizado no site do MEC e cujo objetivo é
direcionar as instituicbes quanto a elaboracdo e utilizacdo do PDI. Esse documento
emitido por Grupos de Trabalhos de diversas instituicdes de ensino traz o modelo da
estrutura do PDI de uma IES, com todos os itens que devem ser abordados no documento.
O guia ainda ressalta que seu intuito é o de direcionar os gestores a respeito da qualidade

dos servicos ofertados.

4 Disponivel em: https://www.gov.br/mec-e-ocde-se-reunem-para-discutir-acoes-de-aperfeicoamento-da-
politica-educacional-brasileira/pt-br/plataformafor/documentos/livroforpdi
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Nessa perspectiva, documentos como este guia podem direcionar instituicdes
diversas a determinada ideologia, o que remete a Fairclough (2016, p. 98) quando ressalta
que o Discurso como prética ideoldgica e politica é essencial para que se compreenda

como ocorrem as relacdes de poder na sociedade. Nos termos do autor:

O discurso como pratica politica estabelece, mantém e transforma as
relacbes de poder e as entidades coletivas (classes, blocos,
comunidades, grupos) entre as quais existem relacdes de poder. O
discurso como préatica ideoldgica constitui, naturaliza, mantém e
transforma os significados do mundo de posicGes diversas nas relacoes
de poder. Como implicam essas palavras, a pratica politica e a
ideoldgica ndo sdo interdependentes uma da outra, pois a ideologia sdo
os significados gerados em relacdo ao poder como dimensdo do
exercicio do poder e da luta pelo poder.

Sob esta perspectiva, o discurso e a pratica social sdo mediados pela prética
discursiva, abrangendo a producéo, distribuicdo e consumo dos textos. Para Fairclough
(2001, p. 107-108) “o consumo, como a produgdo, pode ser individual ou coletivo” € no
que se refere a producédo, o consumo é adquirido de acordo com a distribuicéo. Fazendo
relacdo com os discursos impressos nas politicas educacionais, como é o caso do
SINAES, entende-se perpassarem por essas relagdes de poder.

O fato é que na Educacdo Superior brasileira os discursos reformistas tém-se
intensificado desde a Reforma Universitaria de 1968, cujo modelo reforcava a
organizacéo da universidade segundo os moldes capitalistas, para manter poder e controle
sobre esta instituicdo. Isso provocou ideologias de racionalidade, tecnicismo e
produtividade, assemelhando-se as empresas, movimento que se viu ampliado a partir dos
anos 1990, sob os discursos democraticos pos CF/1988; e, buscando demonstrar que as
lutas sociais haviam sido atendidas, trouxe a cena as politicas de avaliacdo da Educacao
Superior.

No que tange a analise do PDI/IFAP (2019-2023), observou-se na Errata da
Resolucado n. 55/2022-CONSUP/IFAP, a dimensdo do documento e as diversas areas que
sdo abordadas, tais como: perfil institucional; perfil estratégico; organizacédo
administrativa; plano de comunicagéo visual; projeto pedagdgico institucional; plano de
oferta de vagas; plano de gestdo de pessoas; plano de infraestrutura; gestdo econémico-
financeira; politica de assuntos estudantis; avaliagdo e acompanhamento do
desenvolvimento institucional; e governanga, riscos e controles. Estas dimensoes

permitem visualizar a amplitude deste documento para a gestdo do Instituto.
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De acordo com o PDI/IFAP (2022, p. 279), o documento foi elaborado conforme
as orientacdes do SINAES e as diretrizes da CONAES, contemplando os dez indicadores

previstos no art. 3°, mencionados anteriormente neste texto. Assim:

segue os principios e dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES) [sendo que] a CPA organiza os métodos
e ferramentas para a autoavaliacdo, em cumprimento as dimensdes
sugeridas pelo SINAES e as diretrizes definidas pela Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (CONAES).

Nota-se o alinhamento com as diretrizes do SINAES e da CONAES na elaboracéo
do PDI/IFAP. A autoavaliacdo proposta pelo SINAES, remete as ideias do PAIUB e da
CEA no que se refere a obrigatoriedade na execucdo da autoavaliacdo e a participacdo
dos membros da comunidade. No ano de 2004, foi elaborado pela CONAES o Roteiro de
autoavaliacdo institucional, documento com assuntos sugeridos para as instituicdes
elaborarem as suas propostas de autoavaliacéo, o qual foi organizado em dez dimensGes,
correspondentes as estabelecidas na Lei n. 10.861/04. (Barreyro; Rothen, 2006, p. 968).
Portanto, constata-se que o processo de autoavaliacdo das IES segue parametros
designados por roteiros e guias elaborados pelo MEC, que ndo conseguem analisar as
realidades individuais de cada instituicdo, bem como mostram o controle sobre a
distribuicéo e consumo dos discursos nas politicas educacionais.

Em outra perspectiva, Ribeiro (2023) reforca a importancia do PDI no processo
de planejamento das acBes académicas e administrativas de uma instituicdo, visando
indicadores para melhoria da qualidade do ensino. Isso porque, segundo o estudioso, o
documento pode contribuir para um planejamento estratégico em seu periodo de vigéncia.

Conforme o PDI/IFAP (2019-2023), o processo avaliativo é desenvolvido
conforme “a estrutura estabelecida no Regimento da Comisséo Propria de Avaliacéo,
baseada no artigol1 da Lei n. 10.86/2004, regulamentada pela Portaria n. 2051, de 19 de
julho de 2004, e com resolucéo aprovada pelo Conselho Superior do IFAP.” O PDI ainda
ressalta a representacdo de membros de todos os campi, agentes selecionados por meio
de elei¢bes e com representacdo de todas as categorias (docentes, técnicos administrativos
e discentes).

No que se refere a organizacao do programa de avaliacédo institucional do IFAP,
o0 PDI ressalta que segue as orientagfes do SINAES, com a CPA organizando 0s métodos
e ferramentas do processo avaliativo, conforme as diretrizes do SINAES e CONAES.
(IFAP, PDI, 2022).
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No que se refere ao PDI, Sant’ana et. al. (2017, p. 8), salientam ser uma forma de
avaliagdo das institui¢des pelos Orgdos responsaveis, além de “um plano para a melhoria
e para o acompanhamento da implementagdo das agdes estratégicas tragadas pela IES”.
Portanto, o PDI € utilizado como um instrumento de gestdo pablica, a fim de contribuir
como documento norteador das atividades de uma instituicdo e alcancar a melhoria da
qualidade dos servigos ofertados. Sobre o objetivo da avaliacdo institucional, o PDI/IFAP
(2022, p. 277), ressalta-se a importancia do processo avaliativo dentro da instituigéo,

preconizando que:

a avaliacdo e a autoavaliacdo institucional constituem-se em um
processo de andlise integral que permite o autoconhecimento, o
realinhamento, a reestruturacdo das agdes, visando o aproveitamento
institucional através dos seguintes eixos: elevacdo dos resultados
académicos, a melhoria da qualidade do ensino técnico, da pesquisa
e da extensdo e o combate & evasdo escolar no &mbito do IFAP (grifos
N0SSs0S).

Desse modo, verifica-se no excerto que a autoavaliacdo do IFAP traz em seus
documentos uma perspectiva gerencialista, destacando que o processo de avaliacdo ira
contribuir para a elevacdo dos resultados e melhora da qualidade do ensino. Para Castro
(2008) a gestdo gerencialista aborda caracteristicas de eficiéncia, eficacia, reducdo dos
gastos publicos e melhoria na qualidade dos servicos publicos ofertados.

Ainda no PDI/IFAP (2022, p. 278, grifos nossos) tem-se as dimensdes que devem
ser avaliadas neste processo no que se refere a gestdo: [...] acbes para solucBes de
problemas pedagdgicos dos discentes, avaliacdo da existéncia e da qualidade do Plano
Politico Pedagégico, avaliagdo do acervo.” Portanto, o PDI/IFAP demonstra essa
preocupacdo na busca da avaliacdo por qualidade.

A avaliacdo institucional do IFAP aborda todos os niveis e modalidades de ensino,
abrangendo a amplitude da Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica. Assim, no processo
avaliativo, participam as diversas modalidades de ensino ofertadas pelo IFAP: ensino
técnico, nas modalidades integrado, subsequente, concomitante e PROEJA; ensino
superior, Programas de p6s-graduacéo e programas pactuados pelo IFAP.

O PDI/IFAP também enfatiza a aplicabilidade das recomendagdes do SINAES e
a sua particularidade quanto a avaliacdo da Educacéo Superior. Mas, no que diz respeito

a instituicdo, informa ser necessaria:
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a criacdo de mecanismo para avaliar as diversas modalidades de ensino
implementadas no IFAP, deixando a cargo da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) realizar estudos para definir a metodologia que sera
empregada para acompanhar a avaliagdo das modalidades de ensino que
ndo se enquadram na modalidade de ensino superior (PDI/IFAP, 2022,
p. 277)

Verifica-se que no texto do PDI/IFAP se enfatiza os Orgdos executores da
avaliacdo institucional, revelando-se o papel da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA),
que “coordena a autoavaliacdo institucional, desempenhando papel fundamental no
processo de avaliagdo e acompanhamento do plano estratégico da institui¢ao.” (IFAP,
PDI, 2022, p. 276). Dessa forma, é preciso compreender o trabalho dos membros da CPA

no processo de avaliacdo institucional.

3.2.2 A comisséo propria de avaliacdo do IFAP — CPA/IFAP

Nesta subsecdo, apresentaremos a composicao e atuacdo da Comisséo Prépria de
Avaliacdo do Instituto Federal do Amapéa, com o intuito de compreender o regimento da
CPA/IFAP e a abrangéncia do trabalho desenvolvido por esta comisséo.

Quanto a composicdo e atuacdo das CPA, coaduna-se ao entendimento de Souza
(2019, p. 68), que se trata de “Orgao colegiado formado por membros da comunidade
académica — docentes, discentes e técnicos-administrativos — e da sociedade civil
organizada, que possui a funcdo de coordenar todo o processo de autoavaliacdo da IES”.
De fato, a CPA coordena todo o processo avaliativo da instituicdo a qual pertence, sendo
Orgéo autdnomo em relagdo a administragio superior.

A Comissao Propria de Avaliacdo das IES surgiu a partir da publicacdo da Lei do
SINAES n. 10.861/2004 (Brasil, 2004), que estabeleceu a obrigatoriedade em instituir
uma CPA em todas as IES, devendo ser composta por docentes, discentes, técnicos
administrativos e membros da sociedade civil organizada, como percebe-se no art. 11

abaixo:

Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira
Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar da publicacdo desta Lei, com as atribui¢cdes de condugdo dos
processos de avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizacéo e de
prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as
seguintes diretrizes: | — constituicdo por ato do dirigente maximo da
instituicdo de ensino superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto
ou regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a
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composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; 11
— atuacdo autbnoma em relacao a conselhos e demais 6rgédos colegiados
existentes na instituigdo de educacéo superior (Brasil, 2004).

A Lei do SINAES, inciso | dispde, ainda, sobre a constituicdo da CPA nas IES,
indicando que deve ser feita por ato do dirigente maximo da instituicdo, ou conforme o
estatuto proprio ou regimento, de forma que inclua todos os integrantes da comunidade
académica e civil. No caso do IFAP, a Comissao foi constituida pela Portaria n. 71, de 26
de janeiro de 2015 (IFAP, 2015).

De acordo com a Portaria n. 2.051, de 9 de julho de 2004, as CPAs serdo
autdbnomas em relacGes aos demais 6rgaos das IES, sua composi¢do serd realizada pelo
Orgdo méaximo da instituicdo e terd como competéncia a coordenacio e conducdo dos
processos avaliativos, além de emitir os relatérios com os resultados da autoavaliacao e
repassar as informacdes necessarias ao INEP. Em conformidade com a portaria, as CPAS
sdo responsaveis por uma das fases da avaliagdo da Educacdo Superior, como a
autoavaliacao.

De acordo com a referida portaria, o Artigo 7 prevé que as CPAs devem ser
constituidas pelo 6rgdo maximo da instituicdo e terdo por atribuicéo a “coordenacao dos
processos internos de avaliagdo da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informagdes solicitadas pelo INEP.” Ainda segundo o Artigo 7°, §1°, “As CPAs atuardo
com autonomia em relacdo a conselhos e demais Orgdos colegiados existentes na
instituicdo de Educacéo Superior; (MEC, 2004, p.02)”.

Na conjuntura do SINAES, a CPA tem a incumbéncia de coordenar todo o
processo de autoavaliacdo da instituicdo da qual faz parte, sendo ela um fragmento da
avaliacdo institucional. O outro fragmento faz parte das avaliacdes externas in loco, que
sdo realizadas pelas comissGes designadas pelo INEP. Apds a avaliacdo interna, a CPA
elabora os relatérios da autoavaliacdo e envia ao INEP, para que sejam disponibilizados
as comissdes in loco, assim, contemplando todo o processo de avaliacdo institucional.

No intuito de entender o papel da CPA dentro de uma IES, recorre-se a Ribeiro
(2023, p. 27) que define como “um setor autobnomo da instituicao [...] responsavel por
assegurar a implantagdo, operacionalizacdo e o acompanhamento do Programa de
Avaliagio Institucional.” Observar com isso, a grandiosidade e dimensdo do trabalho
executado pelos atores que compdem a Comisséo Prépria de Avaliacéo.

Trazendo a discussdo para o l6cus desta pesquisa, no IFAP, o regimento da CPA

tem como foco o estabelecido no art. 3, que indica se tratar do “processo de avaliagdo que
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abrange toda a realidade institucional, considerando-se as diferentes dimensdes
institucionais que constituem um todo organico expresso no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).” Diante do exposto, evidencia-se a vinculagdo entre o PDI e a CPA
de uma IES, sendo que o processo de avaliacao busca englobar a grandeza que € expressa
no PDI, pois esse € um de seus principais documentos de referéncia no que compete aos
processos avaliativos.

Sobre a importancia do alinhamento entre o PDI e CPA de uma instituicdo, a Nota
Técnica n. 65 do INEP/DAES/CONAES publicada em 2014, ressalta que:

a autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissdo Propria de Avaliacéo
(CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na instituicéo, a fim
de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de
indugdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados
das avaliagBes externas e as informagfes coletadas e organizadas a
partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as a¢des de melhoria a
serem implementadas pela instituicdo dependem de sua propria
compreensdo, de seu autoconhecimento (INEP, 2014, p. 2).

Portanto, € de suma importancia que os relatorios de autoavaliacdo institucional
sigam as instru¢cbes do Roteiro para Relatorio de Autoavaliacdo Institucional e
contemplem os cinco eixos previstos pelo SINAES. Ou seja, 0s relatérios conseguem
fazer a descrigéo das atividades da institui¢do e a sua relagdo com o PDI.

Além do alinhamento com o PDI, Silva e Soares (2016, p.9) ressaltam que “nem
sempre 0 processo avaliativo e seus resultados sdo tomados como instrumento de gestédo
e utilizados como referéncia nas tomadas de decisdo.” Assim, a utilizacao dos relatorios
é parte do processo de autoavaliacdo da instituicdo, pois analisa as potencialidades e
fragilidades existentes.

Sobre a definicdo da CPA do IFAP, o art. 2 do Regimento, destaca que esta é um
“Orgdo colegiado de natureza consultiva, deliberativa e normativa, no ambito dos
aspectos avaliativos académicos e administrativos, integra o Sistema Nacional de
Avaliagéo da Educacgéo Superior (SINAES).” Portanto, o trabalho da CPA precisa estar
em conformidade com as premissas do SINAES.

Vale dizer que a avaliacéo é idealizada e realizada de diversas maneiras, podendo
ter “uma intencionalidade educativa ou ser um instrumento de controle e modelacéo

exercido pelo poder politico e pelas organizagdes coercitivas” (Dias Sobrinho, 2003a, p.

52). Pode, entdo, ser utilizada ndo apenas como mecanismo de controle por parte do
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Estado, mas como um processo de conhecimento e aprimoramento da instituicdo
avaliada, e para isso se torna necessario que os membros da CPA conhegam o SINAES e
a sua finalidade no processo de autoavaliag&o.

Na regulamentacdo da CPA do IFAP é elencada a composicao das comissdes, 0
periodo dos mandatos, os casos de vacancia, as competéncias das comissdes, 0
funcionamento, objetivos da autoavaliagdo, bem como a execucao e as disposicdes finais.
No regulamento ndo sdo previstas capacita¢fes para 0s membros da comisséo e nem carga
horéaria de trabalho exclusiva para esta atividade, o que se torna empecilho para que 0s
membros da Comissao possam atuar de forma mais critica e consciente neste processo.

A CPA/IFAP é composta por diferentes sujeitos da instituicdo, como docentes,
técnicos administrativos, discentes, representantes da Pro-Reitoria de Ensino, Pro-
Reitoria de Desenvolvimento Institucional e da Sociedade Civil Organizada. Os membros
representantes dos docentes, técnicos e discentes devem ser eleitos por seus pares; € 0s
demais, nomeados pelo Reitor da Instituicdo, por meio de portaria. A regulamentagéo
também destaca que a presidéncia da Comissdo deve ser ocupada por um dos
representantes do corpo docente e que 0 mandato deve ser 2 (dois anos), exceto no que
tange aos representantes do corpo discente (CPA/IFAP, 2020).

Ao analisar a composi¢do da CPA do IFAP, foi observado a exigéncia sobre a
presidéncia da comisséo central e local, com a obrigatoriedade de ser ocupada por um
docente. Essa exigéncia faz retomar o disposto no artigo 7 da Portaria n. 2.051/04 (MEC,
2004) que aborda a organizacdo da CPA nas instituicdes de ensino superior e enfatiza que
as IES terdo autonomia para organizar sua forma de composi¢édo, a duracdo do mandato
de seus membros, a dindmica de funcionamento e a especificacdo de atribuicées. Portanto,
a exigéncia de um docente nas presidéncias das comissdes € algo definido pela regulacédo
do IFAP.

Sobre a avaliagdo interna, destaca-se a importancia da CPA para realizacdo dos
direcionamentos necessarios aos processos avaliativos internos e a sistematizagéo e
disponibilizagdo das informacbes a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (CONAES).

Diante disso, percebe-se que a CPA é responsavel apenas por uma das etapas da
avaliacdo da Educacgéo Superior: a autoavaliacdo. Ao analisar o Regimento da Comisséo
Propria de Avaliacdo do IFAP observa-se que o objetivo da avaliacdo institucional é:
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contribuir para o acompanhamento das atividades de gestdo, ensino,
pesquisa e extensdo, garantindo espaco a critica e ao contraditério,
oferecendo subsidios para a tomada de decisdo, o redirecionamento das
acles, a otimizacdo dos processos e a exceléncia dos resultados, além
de incentivar a formacao de uma cultura avaliativa.

Nota-se, portanto, que é de responsabilidade da CPA propor acdes para que a
avaliacdo ocorra no &mbito da instituigcdo, seguindo roteiros de autoavaliacédo, elaborados
pelos Orgdos competentes e acrescentando aspectos que a comissdo julgue importante
para o decorrer do processo (Ristoff; Giolo, 2006, p. 199). A atuacdo da CPA dentro de
uma IES engloba uma amplitude em suas acdes e sobre as competéncias da CPA/IFAP,

pode-se elencar as seguintes:

I - Conduzir os processos internos de avaliagdo do IFAP, na
sistematizacgéo e prestacdo de informacdes solicitadas pelo INEP; Il -
Propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos da
conduzir os processos internos de avaliagdo, propor e avaliar as
dindmicas, procedimentos e mecanismos internos da avaliacdo
institucional, dos principais segmentos da comunidade académica,
dentre eles, os cursos, 0 desempenho dos estudantes, de egressos, dos
docentes, estudo de evasdo e outros; Il - Estabelecer diretrizes e
indicadores para organizagdo dos processos internos de avaliacdo;
analisar relatérios; elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as
instancias superiores do IFAP; IV - Acompanhar, permanentemente, e
avaliar, anualmente, o Plano de Desenvolvimento Institucional,
propondo alterages ou corregdes, quando for o caso; V -Acompanhar
0s processos de avaliagdo desenvolvidos pelo Ministério da Educagéo,
realizando estudos sobre os relatdrios avaliativos institucionais e dos
cursos ministrados na Instituicdo; VI - Formular propostas para
melhoria da qualidade do ensino; da pesquisa; da pds- graduacéo e da
extensdo desenvolvidos na Instituicdo, com base nas analises e
recomendacdes produzidas nos processos internos de avaliacdo e nas
avaliacOes realizadas pelo Ministério da Educacdo; VII - Acompanhar
a avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduag&o,
realizada mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE); VIII - Participar de todas as atividades relativas
a eventos promovidos pelo CONAES - Conselho Nacional de
Educacdo Superior, sempre que solicitada; 1X - Sistematizar e prestar
informacGes relativas as avaliacBes das Instituicbes de Educacdo
Superior (AVALIES) solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no ambito do Sistema
Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES); X - Acompanhar
e avaliar os trabalhos das Subcomissdes; XI - Articular-se com as
ComissBes Proprias de Avaliagdo de outras instituicbes e com a
Comisséo Nacional de Avaliacéo da Educacéo Superior; XII - Informar
suas atividades ao Reitor, por meio de relatdrios, pareceres e
recomendacdes; XIII - Dar ampla divulgacéo a todas as suas atividades.

Dessa forma, observa-se a diversidade de atribui¢des que a CPA/IFAP contempla

em sua regulamentacdo. Cabe aqui enfatizar sobre o disposto no inciso VI que trata sobre
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a formulacéo de propostas para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da Pos-
Graduacgdo e da extensdo, além de questionar se a comissdo consegue alcancar essa
efetividade na pratica. De acordo com o “Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional:
Orienta¢des Gerais”, o intuito da autoavaliacdo ndo corresponde apenas a sistematizagédo
dos dados para somente checagem e verificacdo, mas, também, a de oferecer informacdes
que englobem todo o contexto e permitam um processo de reflex&o e discusséo sobre a
diversidade que abranja a realidade educacional.

Para que se alcance esse objetivo, observa-se que é importante que os membros
da CPA tenham conhecimento sobre as legislacdes e o processo avaliativo, a fim de
sensibilizar a comunidade académica a respeito da importancia da contribuicdo de todos
no processo avaliativo (Souza, 2019). De acordo com Ribeiro (2023, p.160), o trabalho
das CPA ¢é essencial no processo de autoavaliacdo e conhecimento das potencialidades e

fragilidades de uma instituicdo, posto que:

contribuem para a efetivacdo e desenvolvimento da autoavaliagdo nas
diversas IES, proporcionando subsidios para a tomada de decisdo
qualificada, além de que se implementam como instrumentos de auxilio
aos gestores, pois, ao serem identificadas fragilidades e ameagas no
campo de atuagdo da instituicdo, faz-se possivel delinear mecanismos
de corregdo e de aperfeicoamento institucional, oportunizando
beneficios voltados ndo apenas aos estudantes, mas a toda a

comunidade interna e externa da instituicdo educacional.
Verifica-se que o papel da CPA é fundamental dentro de uma IES, pois 0 processo
de autoavaliacdo contribuird de maneira significativa para o autoconhecimento e
autorreflexdo da instituicdo. Neste processo, a partir do uso dos resultados emitidos nos
relatorios, os gestores podem mapear um diagnostico geral da instituicdo e observar suas
fragilidades e potencialidades, possibilitando uma melhor reflex&o nas a¢6es e na tomada
de decisGes. Em tese, a autoavaliacdo constitui etapa necessaria ao aprimoramento das

atividades e auxiliaria no processo de tomada de decisdo.

3.2.3 Relatérios

Segue-se a partir de entdo, a analise dos relatérios da autoavaliagdo do IFAP no
intersticio de 2019 a 2023 no processo de autorreflexdo e as a¢es da gestdo, tanto no que
concerne a Reitoria quanto aos Campi. Ao selecionar os documentos para a pesquisa, foi
identificado que o relatério do ano de 2019 ndo esta disponivel no site da Instituicao,
posto que devido ao contexto de pandemia da COVID-19 o INEP permitiu que as IES

gue ndo conseguissem entregar 0 documento no prazo, o fizessem juntamente com o de
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2020, que foi o caso do IFAP. No que tange aos relatdrios, a partir de 2021 seguiu-se 0

fluxo anual de publicacéo.

3.2.3.1 Relatérios de 2019-2020 e 2021

Para organizar a leitura critica sobre os Relatorios, serdo apresentadas,
primeiramente, uma breve descri¢do da estrutura dos quatro relatorios; posteriormente,
faz-se a discussdo dos resultados demonstrados no Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo
Institucional. O primeiro relatério analisado foi o do intersticio 2019-2020, sendo que 0
documento exibe 13 se¢des em seu sumario, conforme o Quadro 10 a seguir:

Quadro 10 — Sumario do Relatdrio 2019-2020 CPA/IFAP

1 | Dados Institucionais, nesta se¢édo demonstra as principais informagdes do IFAP

2 | Perfil Institucional, esse item apresenta as legislaces que englobam a rede federal, os campi do IFAP
e suas areas de atuacdo, sua Missdo, Visdo de Futuro e Valores, processo histérico, finalidades e
competéncias, principios, carateristicas e finalidades e os objetivos

3 | Avaliagdo e Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional, essa se¢éo expde a composigéo da
CPA

4 | Avaliacdo Institucional, este se refere a metodologia, dimensdes e instrumentos do processo de
autoavaliacdo e a avaliacdo e o recredenciamento

5 | DimensBes Norteadoras do Processo de Autoavaliacdo Institucional, neste item é apresentado as
dimensdes do SINAES

6 | Metodologia, este item explica como é realizado o periodo avaliativo da institui¢do, a relagdo da CPA
com a lei do SINAES e o PDI do IFAP, as dez dimensdes previstas da Portaria N°. 1.264 /2008/MEC
e populagéo pesquisada

7 | Escalas e Critérios de Anélise dos Resultados, nesta secdo é apresentado as escalas utilizadas nos
questionarios utilizados no periodo de avaliacao

8 | Andlise dos Resultados da Autoavalia¢do, este consiste nos resultados do processo de autoavaliagdo
de acordo com os eixos avaliados, sendo estes: Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional, Eixo
2: Desenvolvimento Institucional Eixo 3: Desenvolvimento Institucional e o Eixo 4: Politicas de
Gestdo

9 | Relatos de OpiniBes — Docente e Técnico Administrativo, este se refere as potencialidades e
fragilidades apresentadas pelos docentes e técnicos administrativos da instituicao

10 | Relatos de Opinides — Discentes, este se refere as potencialidades e fragilidades apresentadas pelos
discentes da instituicdo

11 | Consideragdes Finais, este item aborda as conclusdes obtidas nos relatdrios e pontua as principais
fragilidades da instituicdo identificadas no processo avaliativo

12 | Referéncias

13 | Apéndices utilizados no documento

Fonte: Relatério 2019-2020 CPA/IFAP.

Na analise do relatdrio de 2021, em alguns pontos se tem a mesma organizagao
do relatério 2019-2020, a mesma metodologia de aplicacdo, modificando a apresentacao

da populacéo pesquisada. Quanto & metodologia, enfatiza que:
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Para a realizacdo da Autoavaliacdo Institucional-2018, a Comisséo
Propria de Avaliacdo, em articulacdo com as Subcomissdes Prdprias de
Avaliagdo promoveu um periodo de sensibilizacdo junto aos atores
envolvidos através de palestras e em conjunto com a Assessoria de
Comunicacdo Social (ASCOM) desenvolve-se a¢Bes de divulgacdo e
conscientizagdo. Nesse sentido, fora colocado pela ASCOM um link no
sitio do Instituto, envio de mensagens no e-mail institucional dos
servidores. [...] A CPA do IFAP, norteada pelo principio da avaliacdo
democrética, desenvolveu para a coleta de dados guestionarios como
instrumentos de avaliagdo baseados nas dimensGes do SINAES,
estabelecidas na Lei n° 10.861/04, e articulados concomitantemente
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O intuito desta
articulacdo foi de garantir a analise global e integrada das dimensdes da
avaliagdo e uma perspectiva qualitativa, essencial num sistema de
avaliacdo como o SINAES. Os questionarios contemplaram as dez
dimensdes preconizadas pela Portaria n. 1.264 /2008 do Ministério da
Educacdo (IFAP, 2019/2020, p. 18-19).

Ao analisar a metodologia do relatério de 2019-2020, verifica-se a realizacdo de

acOes para fomentar a participacdo da comunidade académica no processo avaliativo: a

metodologia destaca a sensibilizacdo académica e realiza¢des de palestras como um dos

principais movimentos realizados pela comissdo. No caso do relatério de 2021, observou-

se que a metodologia segue a mesma organizacdo do relatério de 2019-2020, conforme

trecho a sequir:

para a realizacdo da Autoavaliagdo Institucional-2018, a Comisséo
Propria de Avaliagdo, em articulagcdo com as Subcomissdes Proprias de
Avaliagdo promoveu um periodo de sensibilizacdo junto aos atores
envolvidos através de palestras e em conjunto com a Assessoria de
Comunicagdo Social (ASCOM) desenvolve-se ac¢Ges de divulgacdo e
conscientizagdo. Nesse sentido, fora colocado pela ASCOM um link no
sitio do Instituto, envio de mensagens no e-mail institucional dos
servidores. [...] A CPA do IFAP, norteada pelo principio da avaliagcdo
democratica, desenvolveu para a coleta de dados questionarios como
instrumentos de avaliagdo baseados nas dimensdes do SINAES,
estabelecidas na Lei n° 10.861/04, e articulados concomitantemente
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O intuito desta
articulacéo foi de garantir a anélise global e integrada das dimensdes da
avaliacdo e uma perspectiva qualitativa, essencial num sistema de
avaliacdo como o SINAES. Os questionarios contemplaram as dez
dimenses preconizadas pela Portaria N°. 1.264 /2008 do Ministério da
Educacdo. (IFAP, 2021, 18-19).

Ao examinar os dois relatorios se verificou que a metodologia continua sendo

aplicada da mesma forma, seguindo as orientagdes da Lei n. 10.861/04 (SINAES),

respeitando as dez dimensdes e seguindo as normativas do PDI. A metodologia abordada

no relatério da CPA do IFAP também esta em concordancia com as recomendagfes da
Nota Técnica n. 65 do INEP/DAES/CONAES, publicada em 2014, a qual ressalta que,
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“na metodologia deverdo ser descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados,
0s segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as técnicas
utilizadas para analise dos dados” (INEP, 2014, p. 3).

No que se refere a populacdo pesquisada, o relatorio de 2019-2020, apresenta 0s

dados divididos por campus e por categoria, como se observa no Quadro a seguir:

Quadro 11 - Populacédo pesquisada no relatorio de 2020

. Técnico . o
Campus Diocante adminismrative Dizcentes
Campus Macapa 33 28 2565
Campus Porto Grande 17 3 20
Campums Santans 30 19 54
Campus Laranjal do Jar 15 @ 104
Campus Avancado de Oispogue 11 @
Fleitoria 0 i5
Canmo de Referéncia de Educagdo 2
Distincia de Pedra Branca do 5 1
Amapan
Total e 111 114 454

Fonte: relatério 2019-2020 CPA/IFAP.

No relatério de 2021, observou-se uma alteracdo na maneira que foi apresentada

a populagdo pesquisada, em comparacdo aos anos anteriores. A caracterizacdo foi

executada de maneira mais ampla, delimitando apenas a definicdo das categorias e as

regras para inclusdo dos discentes na consulta. Destaca-se que, nas edi¢cdes anteriores,

ndo ocorreu a especificacdo de cada segmento por campus, 0 que demonstra uma
alteracdo na metodologia de aplicacdo da autoavaliagdo, conforme se verifica a seguir:

A populacdo de pesquisa considerada no estudo foi a comunidade

académica do IFAP, composta pelos trés segmentos: o corpo docente,

o corpo discente e corpo de técnico/as-administrativos/as. Quanto a

consulta ao segmento discente considerou-se aqueles regularmente

matriculados (as) nos cursos de graduacdo ofertados pelo IFAP (IFAP,
2021, p. 20).

Sobre a andlise dos resultados, os dados do relatorio de 2020 foram apresentados
de forma agregada (Quadro 12), trazendo a soma das respostas de todos os entrevistados

(docentes, técnicos administrativos e discentes). Essa metodologia de analise acaba
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impossibilitando identificar se as respostas foram emitidas por docentes, técnicos

administrativos ou discentes, o que dificulta a avaliagcdo individual de cada segmento.

Quadro 12 — Conhecimento sobre a CPA: docentes, técnicos administrativos e
discentes, contido no Relatdrio 2020

Iiem Otimo Bom Ragular Ruim Péssimo | Descomhego | Avaliagie SITUAGAD

Avzlis sen conbaciments sobre Comissio Propris
de Avaliagio do Ifap.

Os resultades demonstram que a I[ES possul um espago para o exercicio democratico de direitos de forma igualiténia para toda a comunidade
académica. O destaque ocorre no resultado a respeito da compreensdo da importancia das agdes da comissdo Propria de Avaliagdo Institucional.

Pelo resultado apresentado, onde apenas 34% avaliacio com “Otimo ou Bom', enquanto que 11% avalia com desconhecer a atuacio desta comisséo.
Fonte: Relatdrio/IFAP (2020).

Conforme se verifica na Quadro 12, 54% dos entrevistados avaliaram o
conhecimento sobre a CPA como “6timo” ou “bom” ¢ 11% disseram nao conhecer o
trabalho desta Comiss@o. Como ndo hé distingdo sobre os respondentes, ndo é possivel
saber qual categoria desconhece, ou acha “bom” ou “6timo” seu conhecimento ¢, por isso,
conclui-se que esta unificacdo é prejudicial para o processo, especialmente quando se
propugna que os dados levam a “reflexdo” sobre os pontos positivos e negativos da
instituicao.

Quanto aos itens avaliados pelos docentes, técnicos administrativos e alunos
referente ao periodo de 2019 a 2023 e divulgado pelo Relatério de Autoavaliacdo
Institucional, serd destacado o que se refere ao Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo
Institucional. No relatério 2019 e 2020, o eixo é representado por apenas uma categoria
assim apresentada: Avalie seu conhecimento sobre Comissdo Propria de Avaliacdo do
IFAP. Os resultados mostraram que 54% da comunidade académica conhece o trabalho
desenvolvido pela CPA.

Ao analisar a pergunta do questionario da CPA, observa-se um questionamento
direto e amplo, que ndo consegue avaliar a abrangéncia da Comissdo Prépria de
Avaliagdo, pois este questionamento ndo permite um detalhamento dos aspectos
relacionados a atuacdo da comisséo.

Entende-se que os respondentes ndo refletem sobre os diversos eixos
desenvolvidos pela CPA no processo de autoavaliagdo, como, por exemplo, quanto a
composicdo da comissdo, atividades desenvolvidas, elaboragéo e aplicagdo dos

questionarios, elaboracdo e divulgacdo dos relatérios. Por fim, constata-se que esta
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pergunta é bastante técnica e atende apenas aos aspectos gerenciais, reduzindo a avaliagdo
apenas ao instrumento de mensuracdo e controle, desassociando a avaliagdo do carater
formativo.

Sob a légica gerencial, a avaliagdo transforma-se em uma premissa mais
burocrética, desvinculando-se do processo reflexivo e transformador. Dessa forma, ocorre
o enfraquecimento da avaliagdo como responsavel pelas politicas educacionais de uma
IES. A centralidade na eficacia e eficiéncia do processo avaliativo compromete a
qualidade da execucdo do processo e impossibilita a formacdo de um conhecimento
critico e capaz de promover mudancas na Educacdo Superior.

Compreende-se que uma andlise realmente preocupada com o aspecto formativo
da autoavaliacdo deve fazer conhecer as fungdes da CPA. Somente assim pode
proporcionar subsidios para o processo de tomada de decis@es, auxiliando os gestores a
conhecerem as potencialidades e fragilidades da instituicao (Ribeiro, 2023).

O conhecimento da comunidade académica sobre o trabalho da CPA é de grande
relevancia para a efetividade do processo avaliativo. Entretanto, realizar uma pergunta
puramente técnica, demonstra uma limitacdo metodologica significativa, que
impossibilita a interpretacdo dos dados e dificulta a analise ampla e aprofundada sobre o
real nivel de conhecimento da comunidade académica sobre as a¢des desenvolvidas pela
comissdo na instituicdo. Destaca-se que no caso de 2021, os dados sdo apresentados

individualmente, de acordo com a respostas de cada segmento, observado na Figura 2.

Figura 2- Resultados das repostas dos docentes e técnicos do relatdrio de 2021

Técnicos Administrativos Docentes
Bualie 320 grau de canhecimentn sabre os Relatdrios da Comissdo Prépria de Avali- m Avalie seu grau de conhecmento sobre os Relatonios da Comissao Propria de Avali-
agio do fap. agao do Ifap.
Desconheco EEEEGEGEGEG—G—_—_—_—— 15,30% Desconhege IEE—— 13,00%
Otimo  — ,00% Gtimo I 21,00%
Bom e 33,30% Eom I 3 E, 007
Regular 33,30% Regular IE—— 15, 00%
Ruim  — 10,00% Ruim  m— 6,005
Péssimo 0,00% Pdssimo mummm 5,00%

m Avalie as acies da Gestio da Reitoria a partir dos refatdrios da CRA.
Desconheco I 1E,00%
Otimo IE—— 2 1,00%
Eom I 35,005
Regular I 12,00%
Ruim | 7,003
Péssimo NN 2,00%

m Avalie as agdes da Gestdo da Reftoria a partir dos relatdrios da CPA.

Desconheco I 20,00%
Otime I 10,00%
Bom | 38, 30%
Regular I 26, 70%
Ruim [ 5,00%
Péssime 0,00%

m Awalie as agbes da Gestao do seu Campus a partir dos relatorios da CRA. m Avalie as agdes da Gestdo do seu Campus a partir dos relatdrios da CPa.

Desconhego IEEEEGEG—_—_—— 23,30% Desconhego EEEEEGEG— 17,00%
Otimo  — 11,70% Otimo I 24, 00%
Bom | 35, 00%% Bom N 3, 00 3
Regular pEss— 18,30% Regular I 16,007
Ruim m1,70% Ruim | 6,00%
Péssimo  0,00% Péssimo W 1,00%

Avaliagio dos Aspectos:

Fonte: relatério de 2021 CPA/IFAP.
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Nota-se que, diferentemente do relatorio 2019-2020, existem outras categorias
que podem permitir visualizar de maneira mais precisa se a populacéo pesquisada de fato
conhece o trabalho da CPA. Verificou-se que na categoria dos técnicos administrativos,
0s conceitos Regular e Bom alcancaram 33% das respostas, no qual, 66% dos técnicos
consideram conhecer os relatérios da CPA. No item avaliacdo das a¢es da Gestdo da
Reitoria a partir dos relatorios da CPA, 38,3% afirmam ser Bom, 10,0% Otimo, 26,7%
Regular, 20% Desconhecem e 5% avaliaram como Ruim. Quanto ao item avaliagéo das
acOes da Gestdo do seu Campus a partir dos relatérios da CPA, 45% citaram ser Bom,
11,7% Otimo, 18,3% Regular, 23,3% Desconhecem e 1,7% avaliaram como Ruim.
(CPA/IFAP, 2019-2020).

Sobre os dados elencados na categoria dos docentes, no item que se refere ao grau
de conhecimento sobre os Relatorios da CPA, 36% afirmam ser Bom e 21% Otimo, 19%
Regular, 13% Desconhecem, 6% consideram Ruim e 5% Péssimo. Ao analisar esses
dados, observou-se que apenas 57% dos docentes tém acesso aos relatdrios de maneira
efetiva.

No que se refere a avaliacdo das acdes da Gestdo da Reitoria a partir dos relatorios
da CPA, 35% citaram ser Bom, 21% Otimo, 18% Regular, 16% Desconhecem, 7% Ruim
e 3% Péssimo. Quanto ao item avaliacdo das a¢bes da Gestdo do seu Campus a partir dos
relatorios da CPA, 36% ressaltam ser Bom, 24% Otimo, 17% Desconhecem, 16%
Regular, 6% Ruim e 1% Péssimo. (CPA/IFAP, 2019-2020).

Ao analisar as respostas das categorias dos técnicos administrativos e docentes,
percebeu-se que um maior numero de docentes, comparado aos técnicos administrativos,
conhecem o trabalho desenvolvido pela CPA. Ao somar os itens 6timo, bom e regular,
observa-se que 76% dos docentes consideram conhecer os relatérios da CPA, enquanto,
71% dos técnicos julgam ter conhecimento sobre a temética. Sobre essa disparidade de
conhecimento, vale ressaltar que cada campus tem um representante da categoria de
técnicos administrativos e um de docentes, sendo que a presidéncia da comissdo é
ocupada, obrigatoriamente, por um docente.

Essa divisdo em categorias reforca que os interesses séo diversos, e isso se reflete
na forma como cada categoria “consome” as informagdes do SINAES e as relacionam
aos resultados. Isso remete ao exposto em Fairclough (2016, p. 111) sobre a pratica
discursiva que “envolve processos de produgdo, distribuicdo e consumo textual, ¢ a

natureza desses processos varia em diferentes tipos de discurso de acordo com fatores
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sociais” e, por isso, a analise deve sempre considerar a relacdo de interesses diversos
existentes a partir de cada categoria que compde 0 processo de autoavaliacao.
Acentua-se, portanto, que é de suma importancia fortalecer o engajamento e a
participacdo dos técnicos no processo avaliativo, além de promover eventos e rodas de
conversas para se discutir sobre o processo de autoavaliacdo da instituicao.
A figura 3 a seguir aborda os Resultados das repostas dos discentes no relatorio
de 2021, sobre as ac¢Bes da reitoria a partir dos relatorios da CPA, ac¢des da gestdo do

campus e o conhecimento sobre os relatorios da CPA.

Figura 3 - Resultados das repostas dos discentes do relatorio de 2021

Discentes
Avalie as acies da Gestao da Reitoria a partir dos relatérios da CPA. Suollc: 53 ecBes da Gestio do seal Carmots a partir dos relattios da CPA
Desconhego 20,40% Desconhego 3 18,00%
Htimo 17,60% Otimo 19,70%
Bom 37,00% o
Regular 118,70% Regular 15,90%
Ruim 5,20% Ruim. js,50%
Péssimo 1 1,00% Péssimo | 1,40%
Avalie seu grau de conhecimento sobre os Relatorios da Comissao Propria de Avaliago do Ifap.
Desconhego 18,00%
Otimo 17,60%
Bom 37,40%
Regular 21,80%
Ruim 4,20%

Péssimo [ 1,00%

Avaliacdo dos Itens:

Fonte: relatério de 2021 CPA/IFAP.

Na categoria dos discentes, no item que se refere ao grau de conhecimento sobre
os Relatdrios da CPA, 37,4% afirmam ser Bom, 21,8% Regular, 18% Desconhecem,
17,6% Otimo, 4,2% consideram Ruim e 1% Péssimo. Sobre a avaliacdo das agbes da
Gestdo da Reitoria a partir dos relatorios da CPA, 37% citaram ser Bom, 20,40%
Desconhecem, 18,7% Regular, 17,6 % Otimo, 5,2% Ruim e 1% Péssimo. No item
avaliacdo das agdes da Gestdo do seu Campus, a partir dos relatorios da CPA, 40,5%
ressaltam ser Bom, 19,7% Otimo, 19% Desconhecem, 15,9% Regular, 3,5% Ruim e 1,4%
Péssimo (CPA/IFAP, 2021).

Ao investigar as estatisticas, observou-se que 45% dos discentes ainda
desconhecem ou consideram regular o grau de conhecimento sobre os Relatorios da CPA.

Conforme visto anteriormente, o INEP prevé trés etapas no processo de autoavaliagéo,
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sendo a primeira correspondente a composi¢do da CPA e elaboracdo de estratégias para
realizacdo do processo avaliativo e assim, retomando a analise da Resolucdo 84/2020 —
CONSUP/RE/IFAP que trata do regimento da CPA/IFAP, constata-se que cada campus
elege seu representante discente para esta comissdo. Apesar dessa exigéncia, ainda se nota
uma baixa estatistica de alunos que conhecem as a¢6es da CPA na instituicao.

A participagao discente e o conhecimento sobre a CPA s&o fundamentais para um
processo de reflexdo critica em uma IES, pois é necessario conhecer para que se possa
avaliar. Demonstra que a participacdo ativa dos estudantes € essencial, pois contribui
significativamente para a efetividade do processo avaliativo e para as melhorias
institucionais, uma vez que eles compdem a categoria mais impactada no processo de
tomada de decisdo dos gestores, o que colide com o objetivo da autoavaliagao de refletir
criticamente sobre as potencialidades e fragilidades.

Defende-se com Dias Sobrinho (2003b) que a avalia¢do de uma instituicdo deve
ser um processo amplo e democratico, que conhece as dimensdes da IES e suas
possibilidades de transformagdes e melhorias. Portanto, a avaliagdo institucional tem por
objetivo envolver toda a comunidade académica, a fim de ressaltar que o processo
avaliativo tem uma finalidade e ndo esta sendo realizada apenas para fins legais.

Os dados analisados reafirmam a necessidade de divulgagéo e compartilhamento
dos dados, que podem ir além da emissdo dos relatérios. Esses dados podem ser discutidos
em reunides, apresentados em eventos ou seminarios e problematizado por toda a
comunidade académica. Por isso, essa pesquisa é importante para verificar se diante dos
dados a gestéo utiliza os resultados na tomada de decisdes.

Conforme pontuado nos dados, o uso dos resultados da autoavaliacdo é pouco
utilizado e divulgados pelos gestores do IFAP, no qual, um pouco mais de 50% da
comunidade afirma conhecer esses dados. Para Sant’Ana (2017, p. 90), é de suma
importancia a analise critica e utilizacdo dos dados da autoavaliagdo, pois “permitira que
0s gestores da IES planejem acdes futuras com maior propriedade, escolhendo os
caminhos que se mostraram mais eficientes.” O processo de discussdao dos resultados
contribui para o amadurecimento institucional e possibilita que a comunidade conheca as
potencialidades e fragilidades enfrentadas pela IES naquele momento.

Os relatorios da autoavaliacdo sdo dados essenciais para o autoconhecimento e
reflexdo de uma instituicdo. Sobre essa tematica, Rangel (2017, p. 77) ressalta que “o
relatdrio de autoavaliacdo institucional deve ser um referencial analitico dos problemas,

dilemas, necessidades para a tomada de decisdo e consequentes melhorias
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administrativas, financeiras, pedagdgicas da instituicdo”. Nessa tangente, o relatorio da
autoavaliacdo é visto como um instrumento de auxilio para gestores no processo de
conhecimento da instituicdo e na tomada de decisdes. Sobre o autoconhecimento de uma

instituicdo de ensino superior Belloni (1996, p. 8) afirma que:

Autoconhecimento significa identificar os acertos e ineficiéncias, as
vantagens/potencialidades e as dificuldades; envolve um processo de
reflexdo sobre as razbes, as causas das situacdes positivas e das
insuficiéncias; implica em assumir a responsabilidade efetiva da gestdo
politica e académico-cientifica da instituicdo e do sistema como um
todo.

Destarte, 0 autoconhecimento contribui de maneira significativa para que se
identifique as potencialidades e fragilidades de uma IES, possibilitando refletir sobre as
acOes assertivas e as vulnerabilidades que a instituicdo vivencia. Nas consideracdes finais
do relatério de 2019/2020 e 2021, os resultados da autoavaliacdo sdo pontuados como

instrumentos de eficécia e eficiéncia para a resolucéo dos conflitos, tal como no excerto:

A partir dos resultados obtidos e apresentados neste relatério, espera-se
que a Instituicdo possa conhecer 0s seus pontos positivos, reforcando-
0S € (Jue 0S Seus pontos negativos sejam readequados, utilizando-se para
isso, as informac@es obtidas neste relatorio, o que permitira estabelecer
as diretrizes que vao de encontro a realidade aqui apresentada, sendo
este um instrumento de eficacia e eficiéncia na resolucdo de seus
conflitos internos e externos. (CPA/IFAP, 2019/2020, p. 55; 2021,
p.153, grifos nossos)

Nessa conjuntura de eficiéncia e eficacia no processo avaliativo, Galdino (2011)
afirma que a gestdo institucional reitera sua efetividade por meio do processo avaliativo,
reforcando as metas institucionais e os resultados alcangcados. Sendo assim, uma das
observacgdes dessa analise dos relatérios 2019-2020 e 2021, revelou que os dados sdo
apresentados de forma mais ampla, dificultando o processo de analise e mapeamento das
categorias que ainda desconhecem o trabalho da CPA. No relatério de 2021, estes dados
sdo exibidos com mais detalhes, demonstrando maior clareza nos resultados e
aprimorando a apresentacdo dos dados.

Outro ponto revelado sdo as perguntas elaboradas sobre o conhecimento da CPA,
sendo estas diretas e amplas, 0 que ndo permite a analise dos diversos eixos da CPA.
Essas perguntas técnicas e burocréaticas dificultam o processo reflexivo e transformador
da avaliacdo. Além disso, ressaltam-se que o consumo das informacdes de cada categoria

(docentes, técnicos administrativos e discentes) e como compreendem 0 processo de
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autoavaliacdo, de acordo com as proprias perspectivas, conhecimentos e interesses, ndo
podem ser evidenciados com perguntas tdo amplas.

Nos dados analisados de 2021, ainda se observa o percentual de mais de 50% dos
envolvidos no processo avaliativo (técnicos, docentes e discentes) que ainda
desconhecem o uso dos resultados por parte dos gestores (reitoria e campus). Esses
resultados implicam no objetivo da avaliagdo para fins pedagdgicos, pois se os resultados
ndo tem uma finalidade especifica, o processo avaliativo acaba sendo efetivado apenas

para atender aspectos legais.

3.2.3.2 Relatorios de 2022 e 2023

Ao analisar o relatério de 2022 foi constatado que a maioria dos dados séo
semelhantes aos apresentados nos outros relatorios como: perfil institucional, area de
atuacdo, missao e visdo, finalidades, objetivos, avaliacdo institucional, dentre outros.

Na metodologia, ocorre uma mudanca quanto ao instrumento utilizado para

aplicacdo dos questionarios da CPA, como podemos verificar no texto a seguir:

A partir dessas dimensdes foram aplicados questionarios, através de
formularios eletrdnicos desenvolvidos no sistema LimeSurveyl. Tal
sistema dispdem de métodos de formacdo, validacdo de dados,
organizacdo légica em grupos de questdes similares, indicacao se ela é
ou ndo obrigatéria em outras ferramentas que, consequentemente
auxiliam na tabulacdo dos dados. A partir dessas dimensdes foram
aplicados questionarios, através de formularios eletronicos
desenvolvidos no sistema Suap. Tal sistema dispdem de métodos de
formacgdo, validacdo de dados, organizagdo l6gica em grupos de
questdes similares, indicacdo se ela é ou ndo obrigatéria em outras
ferramentas que, consequentemente auxiliam na tabulagdo dos dados.
(CPA/IFAP, 2022).

Assim, verificou-se apenas a mudanca do instrumento utilizado na aplicacdo dos
questionarios. A tabulacdo dos dados seguiu 0s mesmos conceitos empregados na
organizacdo anterior. No item que se refere a populacdo pesquisa, 0s dados s&o
apresentados por categoria, tais como discente e docentes e tecnico administrativo (figura
4):
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Figura 4 — Populacgéo pesquisada do relatdrio de 2022

Discentes Eespondenetes Percentual de Eespondentes
4854 1723 355
Docentes e
Técmicos-admimistrativos Fespondenetes Percentual de Fespondentes
664 266 0%

Fonte: relatério de 2022 CPA/IFAP.

Ao analisar a populagéo pesquisada nos dados de 2022 se observa que ocorreu a
soma de todos os técnicos administrativos, docentes e discentes da instituicdo. Essa
juncéo dificulta o processo de analise das informacdes, por ndo conseguirmos interpretar
qguantos técnicos, docentes e discente de cada campus participaram do processo
avaliativo, assim, impedindo a andlise da percepcdo de cada grupo. A unificacdo dos
dados de toda a instituicdo, prejudica avaliar as particularidades e realidades especificas
de cada campus. Portanto, a forma como os dados sdo organizados e apresentados
compromete a andlise efetiva dos resultados, pois a divisdo das informacdes por
categorias e campus contribui para resultados precisos e agdes eficazes, o que possibilita
aos gestores identificarem as necessidades de cada categoria ou campus.

Outro ponto importante do relatorio que merece destaque é referente aos dados
obtidos a respeito do conhecimento dos docentes e técnicos administrativos sobre a

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) do IFAP, conforme a figura 5.

Figura 5 - Conhecimento dos docentes e técnicos administrativos sobre a CPA
do IFAP no relatério de 2022

Indicador 02 - Avalie seu conhecimento acerca da Comissio Propria de Avaliagio (CPA) do
Ifap quanto os métodos e procedimentos na realizacio das avaliagbes.

Ana Péssimo Paim Eegular Bom Otme | Desconheco
2022 4 B9% 7.14% 2504% | 44.74% 17,28% 4 80%

Fonte: relatério de 2022 CPA/IFAP.

Conforme os dados apresentados no relatorio de 2022, os técnicos administrativos

e docentes avaliaram seu conhecimento a respeito da CPA do IFAP como “Bom”
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(44,74%), seguindo por 25,94% que avaliaram como "Regular", 17,29% como "Otimo".
Porém, ainda existe uma parcela de 4,89% de docentes e técnicos que desconhecem o
assunto e 7,14% que consideram “Ruim” e ainda 4,89% que avaliam como “Péssimo”.
(CPA/IFAP, 2022).

No relatorio do ano de 2022, as respostas de docentes e técnicos administrativos
foram unidas em uma mesma categoria, dificultando o processo de analise, pois 0s
docentes e técnicos exercem atribuicdes divergentes dentro da instituicdo e,
consequentemente, o consumo das informacdes e as avaliacdes sdo diversas. Ao verificar
os resultados dos relatorios, ndo é possivel identificar qual categoria avalia o
conhecimento sobre a CPA como “Bom” ou “Ruim”, impossibilitando, assim, o processo
de disseminacéo das acOes da CPA.

Apesar dos pontos positivos sobre o conhecimento do trabalho da CPA, ainda
existe um relevante quantitativo de docentes e técnicos que avaliam o conhecimento sobre
a tematica de forma negativa. Ao analisar esses dados nos relatdrios de 2019/2020 e 2021,
foi constatado que a maioria destes, referente as respostas dos docentes e técnicos,
mantiveram-se nas mesmas porcentagens, apenas o item “Desconhece” que diminuiu sua
porcentagem; e o item “Péssimo” aumentou. Dessa forma, podemos observar que as agdes
da CPA do IFAP ainda precisam de consolidacdo e amadurecimento, para que o trabalho
da comisséo seja disseminado em toda a comunidade académica.

Nessa perspectiva, Viana (2021, p. 69) ressalta que “Para que o programa de
autoavaliacdo atinja seus objetivos, é necessario a atuacdo marcante da CPA para planejar
e organizar as atividades, manter o interesse continuo pela avaliacdo e refletir sobre o
processo de AAL” Portanto, ¢ de suma importancia que a CPA consiga realizar momentos
de reflexdo e sensibilizacdo da comunidade académica, possibilitando sua participacdo
efetiva do processo avaliativo.

Sobre o uso dos relatorios, a figura 6 retrata a avaliacdo dos docentes e técnicos
administrativos sobre o uso dos resultados da autoavaliacdo da CPA para tomada de

decisdo dos gestores no relatdrio de 2022.
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Figura 6 - Avaliagdo dos docentes e técnicos sobre o uso dos resultados da
autoavaliacdo da CPA para tomada de decisdo dos gestores - Relatorio/2022

Indicador 03 - Avale seu conhecimento sobre a uthizacio dos resultados da autoavaliacio
mstitucional (CPA) para a tomada de decisées dos gestores.

Ang Péssimo Fnim Eegular Bom Otime | Desconhego
2021 1,00% 4000 19800 | 38.60% | 16.70% 19,10%
2012 1.B8% T.20% 20700 | 3647% | 1429% 8.77%

Fonte: relatério de 2022 CPA/IFAP.

Neste indicador é realizado um comparativo dos dados de 2021 e 2022, no qual,
uma evolucao de porcentagem nos conceitos “Péssimo”, “Ruim”, “Regular”. O relatério
destaca que “[...] a porcentagem de respostas "Péssimo" e "Ruim" também aumentou em
2022, 0 que pode indicar uma piora na percepcao dos respondentes sobre a utilizacdo dos
resultados da CPA.” (CPA/IFAP, 2022). Assim, o relatério de 2022 da autoavaliagdo do
IFAP destaca essa falta de conhecimento dos técnicos e docentes a respeito do uso dos
resultados da autoavalacdo da CPA para tomada de decisao dos gestores.

No processo de analise dos dados do Indicador 03, respondidos pelos técnicos
administrativos e docentes do relatorio de 2022, observamos que o item que trata sobre o
uso dos resultados da autoavalacdo da CPA para tomada de decisdo dos gestores esta
unificado, e ndo mais dividido entre Reitoria e Campus. A juncdo dos dados dificulta o
processo de andlise, pois, nestes resultados, ndo se consegue verificar qual categoria
desconhece o uso dos resultados, como também n&o deixa claro se a avaliagéo € referente
ao campus ou a reitoria. Essa multiplicidade de interpretacdo dos resultados prejudica o
processo de tomada de decisdes dos gestores, pois ao analisar os dados dos relatérios, ndo
é possivel constatar qual setor (campus ou reitoria) ainda nao utiliza estes resultados para
0 processo de tomada de decisdes.

O principal objetivo do processo avaliativo, conforme o SINAES, é que os
relatorios da autoavaliacdo possam contribuir com a autorreflexdo de cada instituicéo,
com o intuito de aperfeicoar suas atividades académicas, afim de melhorar a qualidade da
educacdo ofertada (Augusto; Balzan, 2007). Contudo, para que este trabalho seja
efetivado, faz-se necessario que a instituicdo consiga mapear as fragilidades especificas
de cada categoria ou campus. No caso do IFAP, o relatério da CPA de 2022 néo
demonstra claramente essas informagdes, dificultando, assim, o processo de
autorreflexdo. Sobre essa tematica, Belloni (1996, p. 8) ressalta a importancia do uso dos

resultados no processo de tomada de decisao, pois:
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A tomada de decisdo, por sua vez, é a acdo inerente a avaliacdo
consequente. Ou seja, conhecidas as estratégias que dao certo é
necessario tentar disseminar, generalizar o sucesso. Por outro lado, é
necessario deixar de reproduzir formas velhas, modificar radicalmente
0 que funciona mal ou com baixa qualidade, e elaborar alternativas para
a introducéo de novos caminhos.

Portanto, para que os resultados da autoavaliacdo contribuam de maneira
significativa com a tomada de decisdo por parte dos gestores, é imprescindivel que os
dados apresentados nos relatérios da CPA sejam precisos. A clareza e a segmentacao das
informagdes possibilitam que se verifique com maior exatiddo as potencialidades e
fragilidades, de acordo com a percepcdo de cada categoria (docentes, técnicos
administrativos e discentes) e de cada campus avaliado. A partir da organizacdo desses
dados, consegue-se transformar os resultados dos relatérios da CPA em instrumentos de
gestédo e auxiliar no processo de tomada de decis&o.

Figura 7 — Conhecimento dos discentes sobre a CPA do IFAP — Relatorio/2022

Indicador 01 - Avahe seu conhecimente zcerca da Comussae Propna de Avabagio (CPA) do Ifap
quante o5 metodos e procedimentos na realizagdo das avaliagbes,

Ano Pézzimo Fuim Fezular Bom Otine Dezconhego
2022 1.74% 4.26% 25,10% 45,01% 12 88% 0.00%

Fonte: relatério de 2022 CPA/IFAP.

De acordo com os dados apresentados no relatorio de 2022, os discentes que
avaliaram seu conhecimento a respeito da CPA do IFAP, no qual, 45,01% destacam como
Bom, 25,10% avaliaram como Regular, 22,28% como Otimo, 4,26% Ruim e 2,74%
Péssimo (CPA/IFAP, 2022).

Ao analisar os dados de 2022, observa-se a crescente porcentagem na avaliacdo
positiva sobre o conhecimento dos discentes acerca da CPA. Esse envolvimento dos
discentes com a tematica, contribui para o amadurecimento da instituicdo quanto ao
trabalho desenvolvido pela CPA. Dessa forma, para que a autoavaliacdo alcance seus
objetivos, € de suma importancia a atuagdo da CPA no processo avaliativo e a efetiva
participacdo da comunidade académica (Viana, 2021).

De acordo com Dias Sobrinho (2003b), a avaliacdo institucional é interpretada
como um momento de dialogo, que possibilita a participacao e transformacdo da realidade

de uma instituicdo. Contudo, para que isto ocorra, faz-se necessario que esta estimule o
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envolvimento de toda a comunidade académica, afim de compreender que este processo
ndo € apenas na concepcao ideoldgica, mas que tem um objetivo pedagogico.

Na figura a seguir, serdo constatados os dados referentes a avaliacdo dos discentes
sobre 0 uso dos resultados da autoavaliacdo da CPA para tomada de decisdo dos gestores
no relatorio de 2022.

Figura 8 — Avaliacdo dos discentes sobre o uso dos resultados da autoavaliagdo
da CPA para tomada de decisdo dos gestores — Relatorio/2022

Indicador 02 - Awalie sen cophecimento sobre a utlizagico dos resultados da autoavaliacdo

institucional (CPA) para a tomada de decisdes dos gestores.

Ano Pésmmo Fomm Repular Bom Otimn Desconhego
2021 1.21% 433% 17,30% 38,75% 18,69% 18,72%
2002 1.46% 3.97% 23,35% 41,33% 19,09% 10,80%

Fonte: relatério de 2022 CPA/IFAP.

No indicador 2, foi apresentado uma analise dos dados de 2021 e 2022, no qual,
percebemos um crescimento dos conceitos “Bom”, “Otimo”, “Regular” e “Ruim” e um
declinio nos conceitos “Péssimo” e “Desconhego”. (CPA/IFAP, 2022). Na analise desses
dados, nota-se a diminuicdo das estatisticas de discentes que desconhecem o uso dos
resultados da autoavaliacdo da CPA para tomada de decisdo dos gestores, comparado ao
ano anterior. Portanto, conhecer a utilizacdo dos resultados é essencial para que 0s
discentes continuem participando deste processo avaliativo.

Para Silva e Soares (2016), em muitos momentos a avaliacdo é concebida apenas
como instrumento de controle pelo estado e os organismos internacionais, reduzindo-se
apenas a estatisticas, resultados e rankings. Em outras palavras, muitas vezes 0s
resultados da autoavaliagdo ndo s@o utilizados como instrumento de gestdo para o
processo de tomada de decisdo. Nesse sentido, é essencial que os processos avaliativos
sejam redefinidos especificamente no contexto institucional. Além de atender as
exigéncias externas, a autoavaliacdo e fundamental para que a IES consiga reconhecer a
realidade vivenciada.

Na andlise do relatério de 2023 foi identificado que a estrutura do relatorio segue
0 mesmo padrdo dos anos anteriores. Na metodologia apresentada no relatério de 2023,

observa-se um diferencial quanto aos demais, pois séo incluidas agdes, como:

A CPA, em conjunto com a diretoria de comunicagédo desenvolveu
acOes para divulgar e conscientizar a comunidade académica sobre a
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Autoavaliacdo. As a¢des incluiram: criacdo de um link no site do
Instituto para acesso ao questionario de Autoavaliagdo; envio de
mensagens informativas sobre a Autoavaliacdo nas midias do Ifap e
publicacdo de noticia sobre a Autoavaliagio em veiculos de
comunicacao internos da instituicdo. (CPA/IFAP, 2023, p.15).

Outra importante mudanca identificada consta na apresentacdo da populagéo
pesquisada, pois nos relatérios anteriores as categorias de técnicos e docentes estavam

juntas e em 2023, as categorias foram apresentadas separadamente conforme a figura 9.

Figura 9 — Populacdo pesquisada no relatério de 2023

A populacio de pesquisa considerada no estudo foi a conmmidade académica do Ifap,
composta pelos trés segmentos: docente, discente e técnico-administrativos. Quanto a consulta ao
segmento discente considerou-se aqueles regularmente matriculados (as) nos cursos de graduacio

ofertados pelo Ifap

Segmento Aptos a Responder Respondenetes E:;Z‘;tgglﬂgz
Discentes 1979 771 38.96%
Docentes 330 165 50.00%
Técmicos-administrativos 306 127 41.50%
Total 2615 1063 40,65%

Fonte: relatério de 2023 CPA/IFAP.

Ao analisar a populacdo pesquisa e os dados do quantitativo de respostas, chama-
nos atencdo a baixa adesdo dos segmentos, pois 0s questionarios da CPA néo alcangaram
nem 50% da comunidade académica, comprometendo assim os resultados quanto a
autoavaliacdo da instituicdo. Diferente do relatério de 2022, o de 2023 separou as
categoriais de técnicos administrativos e docentes, porém o0s campi ainda seguem
unificados no processo avaliativo. Sobre o Eixo 1, que trata do Planejamento e Avaliacédo
Institucional, nos resultados das categorias de técnicos e docentes, apresentaremos na

figura 10 o conhecimento sobre a CPA.

Figura 10 — Conhecimento dos técnicos e docentes sobre a CPA — Relatério/2023

Indicador 01 - Avalie seu conhecimento acerca da Comissio Propna de Avaliac3o (CPA) do IFA
quanto aos metodos e procedimentos na realizacio das avaliagdes.
Desconhe¢

1]

Ano  Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

022 4 80% T14% 25,04% 44.74% 17,20% 4 80%
023 1.36% 4.45% 22,60% 41.43% 20,54% 0 58%

Fonte: relatério de 2023 CPA/IFAP.
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No que concerne aos dados explanados no relatério de 2023, os técnicos
administrativos e docentes avaliaram seu conhecimento a respeito da CPA do IFAP como
“Bom” 41,43%, seguindo por 22,60% que avaliaram como "Regular", 20,54% como
"Otimo", 9,58% “Desconhecem”, 4,45% avaliam como “Ruim” e 1,36% como
“Péssimo”. No comparativo de dados com o ano anterior, constata-Se que as porcentagens
dos conceitos ndo sofrem grandes alteracdes. (CPA/IFAP, 2023).

Na andlise dos dados do relatorio de 2023, observa-se que as categorias de
técnicos e docentes foram separadas no item de populacdo pesquisada, porém estas foram
unificadas nas respostas das perguntas, dificultando, assim, a andlise individual de cada

categoria, conforme observado na Figura 11.

Figura 11 — Avaliacdo dos docentes e técnicos sobre a utilizacdo dos resultados
da autoavaliacdo no processo de tomada de decisdo — Relatdrio/2023

Indicador 02 - Awvalie a utilizag3o dos resultados contidos no Relatonio de Aufoavaliacdo
Institucional do IFAP para a tomada de decisdes dos gestores.

. Desconhe
Ano Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
L}
2021 1.00% 4.00% 19.80% 38.60% 16,70% 19,10%
2022 1.88% 7.89% 20.70% 36.47% 14 209, 09.77%
2023 0.34% 4.10% 20,20% 40.41% 12,36% 22,60%

Fonte: relatério de 2023 CPA/IFAP.

No relatdrio de 2023, o indicador 2 apresenta os dados de 03 anos, no qual, 0s
técnicos administrativos e docentes avaliaram a utilizacdo dos resultados contidos no
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional do IFAP para a tomada de decisdes dos gestores.
O quadro demonstra 0 aumento estatistico dos conceitos Bom e Desconheco e o declinio
nos conceitos Péssimo, Ruim, Regular e Otimo. (CPA/IFAP, 2023).

Durante a verificacdo dos dados, destaca-se 0 aumento de técnicos e docentes que
ainda desconhecem a utilizagéo dos resultados da autoavaliacdo no processo de tomada
de decisédo dos gestores do IFAP. Para Arantes (2022, p. 199), “A autoavaliagdo deve ser
utilizada como ferramenta de gestdo, como um processo de autoconhecimento da IES,
envolvendo todos os segmentos, sociedade civil, coordenada pela CPA de cada
instituicdo.” Portanto, para que a avaliagdo do IFAP alcance seu objetivo, faz-se
necessario ainda ressignificacfes no seu processo avaliativo, de forma que estimule a

participacdo da comunidade académica e demonstre em suas agdes, de que forma os
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resultados da autoavaliacdo estdo sendo utilizados como instrumento de tomada dos
gestores. Nas figuras 12 e 13 apresentaremos 0s mesmos indicadores, trazendo as

respostas dos discentes no relatério de 2023.

Figura 12 — Conhecimento dos discentes sobre a CPA — Relatorio/2023

Indicador 01 - Avalie seu conhecimento acerca da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) do Ifap
quanto aos métodos e procedimentos na realizacdo das avaliacdes.

. Desconheg
Ano Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
o
2022 2.74% 4,26% 25.10% 45.01% 22 88% 0.00%
2023 0,91% 3.39% 22.19% 38.90% 19 58% 15,01%

Fonte: relatério de 2023 CPA/IFAP.

Conforme os dados apresentados no relatdério de 2023 sobre o conhecimento dos
discentes a respeito da CPA do IFAP, observa-se a diminuicdo das estatisticas em
praticamente todos os conceitos, exceto no item “Desconhe¢o” que teve um aumento de
15%. Ou seja, este dado revela que uma boa parte de discentes desconhecem o trabalho
exercido pela CPA e a importancia do processo de autoavaliacao. (CPA/IFAP, 2023).

A autoavaliacdo tem o intuito de compreender a realidade da instituicéo, refletir e
mapear sobre as causas dos problemas e fragilidades; fortalecer a consciéncia pedagdgica
e suas potencialidades, proporcionando uma efetiva vinculagdo entre a comunidade
académica e a instituicdo. (Inep, 2017).

Na figura a seguir apresentaremos os resultados da avaliacdo dos discentes sobre
a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo no processo de tomada de decisdo no relatério
de 2023.

Figura 13 — Avaliacdo dos discentes sobre a utilizacdo dos resultados da
autoavaliacdo no processo de tomada de decisdo — Relat6rio/2023

Indicador 02 - Avalie seu conhecimento sobre a utilizacio dos resultados da aufoavaliacio
institucional (CPA) para a tomada de decistes dos gestores.
Ano  Péssimo Ruim Regular Bom Otimo  Desconheco
2021 1.21% 4.33% 1730% 38,75% 18.69% 19.72%
2022 1.46% 3.97% 23.35% 41.33% 19.09% 10,80%
2023 1,31 2.90 20.39% 36.49% 17 21% 21,70%

Fonte: relatério de 2023 CPA/IFAP.
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No relatorio de 2023, o indicador 2 da categoria dos discentes exibe os dados de
03 anos, demonstrando as mudangas estatisticas que ocorreram neste periodo. Os
conceitos Péssimo, Ruim, Regular, Bom e Otimo sofreram um decréscimo, enquanto
apenas o conceito Desconheco teve aumento. (CPA/IFAP, 2023).

Ao averiguar esses dados, percebemos que o trabalho da CPA necessita de
divulgacdo e intensificagdo das acBes no decorrer do ano e ndo apenas no periodo
avaliativo, para que toda a comunidade académica conheca e compreenda a grandiosidade
e dimensé&o do trabalho executado pelos atores que compdem a CPA.

No processo de autoavaliacdo do IFAP, ainda existe um quantitativo de sujeitos
que ndo participam ou que desconhecem o processo de autoavaliagcdo, Dias Sobrinho
(2008, p. 820) ressalta que “[...] a avaliagdo deve ser um processo global e contar com a
participacdo comprometida de professores, estudantes e técnicos, além de representantes
da comunidade externa.” Durante a pesquisa documental, verificamos que a CPA do
IFAP atende os aspectos legais nacionais, mas ainda ndo consegue abranger um
significativo percentual da comunidade académica, compreendendo em média 40% dos
sujeitos envolvidos no processo de autoavaliacao.

Além da baixa adesdo da comunidade académica no processo avaliacdo
institucional, constatou-se também que a utilizacdo dos resultados da autoavalia¢do ainda
é apresentada de forma unificada, tanto das categorias de técnicos administrativos e
docentes, quanto na unido de todos os campi do IFAP. Dessa forma, para que 0s
resultados cooperem no processo de tomada de decisdo por parte dos gestores é essencial
que os dados apresentados nos relatérios da CPA sejam precisos e claros, para que 0s
gestores consigam identificar a origem exata de cada fragilidade.

Nos relatorios, observou-se a auséncia da realizacdo de seminarios, reunifes e
eventos institucionais que possibilitem a discussdo sobre a tematica, abordando o intuito
do processo de autoavaliagdo. Essa lacuna enfraquece o processo de reflexdo e
conhecimento sobre as potencialidades e fragilidades da instituicdo. Destarte, a auséncia
desses espacos de didlogos dentro de uma instituicdo de ensino, impossibilita que a
comunidade académica discuta os resultados da autoavaliacdo. A inexisténcia desses
momentos de debates, faz com que a avaliag&o institucional se torne um processo técnico
e burocratico, desassociando-se de uma gestao participativa e da construcdo coletiva do

projeto politico pedagodgico da instituicéo.
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3.3 DA ANALISE DE DISCURSO

A subsecdo em tela analisa as entrevistas realizadas com os Pro-reitores e o
presidente da CPA sobre o trabalho desenvolvido pela Comisséo de autoavaliagéo e o uso
dos resultados no processo de tomada de decisdo dos gestores no periodo de 2019-2023.

Durante as entrevistas, 0s sujeitos expressaram sua concepcao acerca do tema
pesquisado e sua visdo sobre o processo de autoavaliagdo do IFAP. O objetivo desta
subsecdo é o apresentar os resultados desta etapa da pesquisa.

3.3.1 Sistematizacéo das entrevistas

A pesquisa buscou compreender a percepcdo do presidente da CPA, pois este
participa do processo de elaboracdo dos questionérios aplicados para aos discentes,
docentes e técnicos de todos os campi. Os membros da CPA sdo também responsaveis
pela elaboracédo dos relatérios, trazendo os resultados obtidos nos questionarios.

Conforme dito anteriormente, a resolucdo n. 84/2020 — CONSUP/RE/IFAP,
estabelece a composi¢do da Comissdo Propria de Avaliagdo da seguinte forma: 1 (um)
representante do corpo docente de cada campus, 1 (um) representante do corpo técnico-
administrativo de cada campus, 1 (um) representante do corpo discente de cada campus;
1 (um) representante da Pro-reitoria de Ensino; 1 (um) representante da Pro-reitoria de
Desenvolvimento Institucional e 1 (um) representante da Sociedade Civil Organizada.
Cabe ressaltar que os trés primeiros membros listados sao escolhidos por seus pares por
meio de eleicdes diretas (CPA/IFAP, 2020).

Além do presidente da Comissdao Propria de Avaliacdo, também foram
entrevistados 0s membros gestores das seguintes Pro-reitorias: de Ensino; de Extensao,
Pesquisa, P6s-Graduacdo e Inovacdo; e de Administracao.

Com o intuito de cumprir os pré-requisitos éticos de pesquisa, foi elaborado o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme Apéndice A, para que
0s entrevistados assinassem. Realizou-se 0 agendamento das entrevistas por e-mail e
contato telefonico, sendo estas gravadas com um aparelho eletrdnico, a fim de garantir a
seguranca das informacdes coletadas.

Durante a pesquisa documental, foram identificados os sujeitos que atuaram nas
Pro-reitorias no periodo de 2019 a 2023, esses dados subsidiaram a selecdo de 5 (cinco)

pré-reitores e 1(um) presidente da CPA. Ao consultar os sujeitos para participarem da
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pesquisa, apenas 3 (trés) pro-reitores aceitaram o convite. Desse modo, tivemos o total de
4 (quatro) entrevistados neste processo. Durante as entrevistas, foram tracados os perfis
dos membros, buscando identificar a idade, formacdo, titulacdo, tempo de vinculo com a

instituicdo e tempo no cargo ou comissao, conforme organizacdo do Quadro a seguir:

Quadro 13 - Sintese da Organizagdo e Execucdo das Entrevistas

Tempo | Tempo
de de
Data e ~ ~
~ Local de .. . ~ . ~ atuacdo | atuacéo
duragag da realizacio Participante | Perfil/Formacéao Titulacdo no no
entrevista
IFAP cargo
28/05/2025 A Mestranda 14 anos 6 anos
. Google Pro-reitor Bacharel em ~
Duragdo: Meet Participante 1 Direito em Gestao e
12:17 Estratégia
29/05/2025 Presidente da Licenciado em Mestre em 9 anos 5 anos
. . Google - g -
Duracéo: Meet Comisséo Matematica Matematica
28:36 Participante
29/05/2025 IFAP Pro-reitor Licenciado em Doutorado 11 anos 3 anos
Durag&o: Participante 2 Matematica em Ciéncias
28:21 da Educacéo
10/06/2025 Engenharia de Doutorado 11 anos 4 anos
Durag&o: Google Pro-reitor Alimentos em e6
17:06 Meet Participante 3 Biotecnologia | meses

Fonte: elaborado pela autora (2025).

No quadro de organizacdo e execucdo das entrevistas, observam-se diversas
informac@es quanto a formacédo dos participantes, o tempo de atuacdo no IFAP e/ou no
cargo. A organizacdo desse perfil dos sujeitos se faz importante para compreender de que
forma o participante entende e consome o0s textos envolvidos no processo de
autoavaliacdo. Dessa maneira, a formacdo académica em uma area afim, por exemplo,
pode contribuir para uma melhor compreensédo da Lei do SINAES. Por outro lado, uma
formacdo mais distante da tematica, pode fazer com que os sujeitos envolvidos necessitem
de maior dedicacédo para assimilar todo o processo.

Ademais, o tempo de atuagdo na instituicdo e no cargo também podem influenciar
na percepcdo dos envolvidos sobre as fragilidades do processo. A experiéncia acumulada
ao longo do tempo tem seu lado positivo, mas um olhar novo também pode trazer
contribuicdes relevantes. Por fim, verifica-se que o0s gestores e presidente da CPA
exerceram (e ainda exercem) suas fungBes por um periodo consideravel, assim,

impactando a conducdo do processo de autoavaliagéo.
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Ressalta-se também que na ADC, “nédo ha procedimento fixo para se fazer analise
de discurso [uma vez que] as pessoas abordam-na de diferentes maneiras, de acordo com
a natureza especifica do projeto e conforme suas respectivas visdes do discurso”
(Fairclough, 2001, p.275). Isso justifica a importancia de considerar 0s sujeitos em suas

relacGes com o objeto de estudo.

3.3.2 Procedimentos de andlise das informacGes empiricas

Para a realizagdo da andlise dos dados (recorte das entrevistas) foi utilizada a
Anélise de Discurso Critica (ADC), conforme descrito na subsecdo referente aos
procedimentos epistemoldgicos. A ADC permite uma analise mais flexivel quanto ao
tratamento dos dados, permitindo a reflexdo das diferentes praticas sociais, incluindo a
pratica discursiva.

Vale reforcar que a ADC, segundo Fairclough (2001, p. 102) enfatiza que a analise
do discurso “¢ uma atividade multidisciplinar ¢ ndo se pode exigir uma experiéncia
linguistica prévia de seus praticantes, do mesmo modo que ndo se pode exigir experiéncia
prévia em sociologia, psicologia ou politica”. Consequentemente, a ADC se adequa a
diversas analises, ndo sendo restrita apenas a linguistica

Para Morais e Costa (2022), seguindo a visdo de Fairclough, as trés dimensdes do
Discurso — texto, pratica discursiva e pratica social — possibilitam uma avaliacdo da
interacdo entre a pratica social e a pratica discursiva, possibilitando expressar
minuciosamente as peculiaridades dos textos e das préaticas sociais. No que se refere ao
modelo tridimensional de ADC proposto por Fairclough, Resende e Ramalho (2004,
p.186) ressaltam que na “pratica discursiva entendem-se 0S processos de producéo,
distribuicdo e consumo do texto, que sdo processos sociais relacionados a ambientes
econOmicos, politicos e institucionais particulares,” portanto, a pratica discursiva €
variavel de acordo com o ambiente social.

Sobre o texto, sdo analisadas relagbes dialogicas, ocorrendo a intertextualidade,
isto é, arelagdo e articulagdo de diferentes textos. Nas relacdes entre ordens dos discursos,
caracteriza-se a interdiscursividade. Para Morais e Costa (2022, p. 565) “a forma com que
0s textos sao produzidos, distribuidos e consumidos permite avaliar os tipos de conflitos
e de consensos que organizam um determinado espacgo social.” Isto reforca a necessidade
de considerar a relacdo entres os discursos, 0s textos e 0s aspectos sociais, especialmente

considerando que a leitura da pratica social traz as categorias ideologias e hegemonicas.
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Sobre as categorias, Resende e Ramalho (2004, p. 188, grifos das autoras) destacam
como:

Na categoria ideologia, observam-se os aspectos do texto que podem
ser investidos ideologicamente, como os sentidos das palavras, as
pressuposicdes, as metaforas, o estilo. Na categoria hegemonia,
observam-se as orientacbes da pratica social, que podem ser
orientagdes econdmicas, politicas, ideoldgicas e culturais.

Nessa guisa, na categoria ideologia, sdo ponderadas as caracteristicas do texto,
como os sentidos atribuidos as palavras, as pressuposic¢des implicitas, ao uso de metaforas
e ao estilo. Na categoria hegemonia, consideram as predominancias existentes nas
praticas sociais, que podem ter influéncias econémicas, politicas, ideoldgicas e culturais.
A hegemonia é observada nos discursos voltados para moldar os comportamentos, valores
e modos de pensar.

Ainda sobre a andlise da pratica social, Morais e Costa (2022, p.565) ressaltam
que “a pratica social como dimensdo do discurso explica a dialética entre discurso e
sociedade, especificamente traduzida na relagdo entre pratica e estrutura social, sendo a
ultima tanto condig¢do quanto efeito da primeira.” Nota-Se que as estruturas sociais sao
adequadas conforme os discursos, mas também transformadas pelas praticas sociais.

Para o estudo das entrevistas foram definidos os percursos para se alcangar a ADC
e ressaltar as discussdes a partir dos dados coletados. Assim sendo, os elementos de
arguicdo desta pesquisa sdo constituidos por amostras de discurso dos 4 (quatro)
entrevistados. Para tratamento destes dados, utilizou-se categorias tanto
linguisticas/discursivas quanto sociolégicas, bem como discursos que pautam o
gerencialismo no contexto da autoavaliacdo, advindos do referencial tedrico apresentado
nesta Dissertacdo. O Quadro seguinte apresenta 0 conjunto de categorias analiticas

propostas para a analise dos dados:

Quadro 14 — Categorias analiticas propostas no modelo tridimensional

DISCURSO IDEOLOGIA HEGEMONIA

Autoavaliacéo Gerencialismo Tomada de Deciséo

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Sobre Ideologia, compreende-se com Althusser (1970, p. 77-82) que se trata da

relagdo imaginaria na qual “os homens se representam sob uma forma imaginaria de suas
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condig¢des de existénciareais” e por isso, “o que € representado nao € o sistema de relagdes
reais que governam a existéncia dos individuos, mas a relacdo imaginaria destes
individuos com as relagdes reais em que vivem.” Dessa forma, a ideologia esta centrada
na concepc¢ado dos sujeitos sobre 0 mundo.

Diante disso, entende-se que a ideologia perpassa pelos discursos emanados pelos
entrevistados, em que cada uma possui uma relacdo imaginaria com a politica da
autoavaliacdo que se firma nas suas préprias condi¢des de existéncia. Em outros termos,
a ideologia permeia os discursos e estes sdo constituidos pela maneira como cada sujeito
vé a politica, de acordo com sua posi¢do no processo da autoavaliacdo imprimido pelo
SINAES.

Ainda nesse ambito, pontua-se que a ldeologia esta interligada ao Discurso na
teoria de Fairclough (2016, p. 122), pela compreensdo de que se constitui como
significacdo/constru¢do da realidade. Para este linguista, existem ideologias e “‘sdo
construidas em varias dimensdes das formas/sentidos das praticas discursivas e que
contribuem para a reproducéo ou a transformacao das relagdes de dominagéo.”

Portanto, as ideologias contribuem para as interpretacbes e o sentido das
realidades existentes que podem manter as desigualdades por meio das reproducées, ou
até mesmo contribuir com as mudancas através das transformagoes.

Nas discussdes sobre hegemonia, recorre-se a Gramsci (2001), que aborda as
relacBes de poder existentes entre as classes de uma sociedade. Para o autor, a hegemonia
ocorre quando um grupo social busca fazer com que sua visdo de mundo seja aceita como
universal, subordinando os demais grupos existentes, ndo apenas pela for¢a, mas também
por meio de instituicbes como escola, igreja e meios de comunicacoes.

Ainda sobre Hegemonia, Acanda (2006, p. 178) ressalta que “é, a0 mesmo tempo,
direcdo ideoldgico-politica da sociedade civil e combinacdo de forca e consenso para
obter o controle social.” Dessa forma, a hegemonia dominante corresponde a forma como
um grupo social tem exercido lideranca na sociedade, fazendo com que, através da
disseminacéo das ideias dominantes, tenha-se um maior controle social.

Os discursos, neste contexto, servem para reforgar a hegemonia, e no caso do
SINAES, a autoavaliagdo é uma politica que esta permeada de discursos ideoldgicos, 0s
quais sdo consumidos por todos os que participam deste processo. Assim, ideologia e
hegemonia caminham lado a lado nas analises das entrevistas, posto que a ideologia
hegeménica das politicas gerencialistas pode ser identificada nos discursos dos sujeitos,

como sera Visto a seguir.
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3.3.3 O que dizem os discursos?

Os dados extraidos das entrevistas foram organizados em Quadros para melhor
compreensdo das informac6es. Inicialmente, destacam-se 4 (quatro) perguntas que foram
comuns a todos 0s entrevistados, estas terdo trechos destacados em cinza para remeter
destaque aos principais pontos destacados pelos sujeitos. Os trechos destacados em
negrito remetem aos pontos positivos, negativos e termos/expressdes/frases que
correspondem as categorias da pesquisa. Posteriormente, foram analisados os quadros
com 2 (duas) perguntas especificas direcionadas aos Pro- reitores, seguido das 3 (trés)
perguntas destinadas ao presidente da CPA. Concluiu-se com as 2 (duas) perguntas
direcionadas a todos os sujeitos participantes da pesquisa. A fala dos entrevistados seréo
identificadas como Pro-reitor Entrevistado (PRE), seguido do nimero do sujeito
entrevistado e Presidente da Comissédo Entrevistado (PCE).

Ressalta-se que a Analise Critica do Discurso ndo objetiva a padronizacdo ou
normatizagdo dos dados. Diferentemente disso, 0 analista buscar investigar as
peculiaridades encontradas na pesquisa e desta forma, a organizacao das analises. Optou-
se pela separagdo das perguntas em quadros e das respostas em excertos, para que se tenha
uma melhor compreensdo dos dados. Inicialmente, serdo apresentadas as perguntas que
foram comuns a todos os entrevistados, posteriormente, as perguntadas destinadas apenas
aos Proé-reitores, seguindo das perguntas atribuidas ao Presidente da CPA e finalizando
com as perguntas comum a todos, conforme a seguir:

Neste quadro serd analisado a compreensdo dos gestores e presidente da CPA
sobre o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES).

O que é, para vocé, o Sistema Nacional de Avalia¢io da Educacéo Superior (SINAES)?

PCE | O SINAES é um conjunto de procedimentos, né, que o Ministério da Educacdo utiliza com o
objetivo de avaliar a qualidade das instituicdes de nivel superior, né. Os SINAES, ele trabalha,
tem umas trés vertentes de avaliacfes, né. Tem avaliagdo do curso de graduacdo, né, onde é
feita visitas, seja em loco ou seja virtual, né. Tem também o Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes, que é 0 ENADE, e ainda tem o Avalies, que analisa, né, as instituicdes e seus
planejamentos, politica, responsabilidade social, infraestrutura e outras coisas.

PRE1 | Entdo, sobre esse sistema, eu realmente confesso que eu ndo tenho conhecimento dele. Como
eu ndo atuo, acredito que possa ter alguns outros setores do IFAP que possam atuar diretamente
com ele.
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PRE2 | Enquanto profissional da area da educacéo, eu entendo que o Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educacédo Superior, ele é um sistema, obviamente, mas ele consegue parametrizar um pais
de dimensfes continentais na qualidade dos cursos de graduagdo. Ou seja, ele tem um papel
fundamental para garantir que, minimamente, os concluintes desses cursos tenham as
habilitacbes minimas exigidas para realizar suas atividades profissionais. Entdo, o sistema, ele
tem um processo que é a parametrizagdo da qualidade do ensino superior no pais, levando em
consideracao que, de uma regido para outra, nds temos diversos desafios, seja geografico, seja
de infraestrutura. Entdo, ter um sistema que ele tenha os mesmos indicadores para avaliar as
instituicdes que estdo 14 no Rio Grande do Sul contra as instituicdes que estdo aqui no Amapa,
ele faz toda a diferenga para a qualidade do ensino superior. Entdo, o SINAES, ele é esse
processo de parametrizagdo da qualidade do ensino superior no pais.

PRE3 | O SINAES é um mecanismo, né? Utilizado pelo INEP, junto ao MEC, para avaliar a questao
da qualidade da oferta de cursos de graduagéo no nosso pais. As instituigdes tém autonomias,
algumas delas para abrirem cursos, e 0 SINAES vem, a partir dessa abertura, em determinado
tempo, consolidar e verificar se aquela abertura, daquele curso, atende a alguns pré-requisitos
necessarios para a manutencdo da oferta com qualidade do ensino na graduacéo.

Na percepcao dos gestores e do presidente da CPA/IFAP, o SINAES € definido
como um sistema de avaliacdo das instituicdes de nivel superior, com o objetivo de
verificar a qualidade da educacdo ofertada nesta IES. Observa-se que apenas 0 PRE1
desconhece esse sistema de avaliagdo e ao retornar ao Quadro 13 sobre perfil dos
entrevistados, observa-se que este sujeito atua ha bastante tempo em uma Pré-reitoria e
participa do processo avaliativo da instituicdo, o que torna estranho o ndo conhecimento
de uma norma que rege a ES. Isso dialoga com Dias Sobrinho (2003a), quando ressalta
que a avaliacdo tem intencionalidade educativa, por isso, faz-se importante que todos 0s
sujeitos tenham conhecimento das legislagcdes e do processo avaliativo. Depreende-se,
portanto, que 0s sujeitos consomem os discursos conforme seus interesses e, neste caso,
PREL, apesar do cargo, ndo demostrou compactuar com a propagada importancia do
sistema de avaliacdo.

Para PCE, o SINAES ¢ visto com o objetivo de avaliar a qualidade das
instituices de nivel superior, sendo que o entrevistado adiciona que analisa as
instituicdes e seus planejamentos, politica, responsabilidade social, infraestrutura e
outras coisas. PRE2, por seu turno, afirma que € um sistema, obviamente, mas ele
consegue parametrizar um pais de dimens@es continentais na qualidade dos cursos de
Graduacéo. PRE3 enfatiza que o SINAES serve para avaliar a questdo da qualidade da
oferta de cursos de graduagao no nosso pais.

Durante a analise do discurso dos sujeitos (PCE, PRE2 e PRE3), observa-se que
todos destacam o SINAES como um sistema que avalia/verifica/parametriza a qualidade
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da Educacdo Superior. Essa busca pela qualidade e responsabilizacéo social da Educagéo
Superior no discurso dos sujeitos, remete a ideologia de cunho gerencialista, cujas
caracteristicas sdo similares aquelas adotadas em empresas. Outro ponto importante a ser
destacado, ¢ o uso do termo “parametrizagao” presente no discurso de PRE2, pois traz a
ideia de critérios e padrbes previamente estabelecidos ao processo avaliativo. Percebe-se
com isso, a difusdo de termos préprios do mundo dos negdcios, que sempre leva a atingir
certos padrdes, medidos em métricas que ndo levam em consideracdo as particularidades
e especificidades de cada instituicao.

O uso dos termos avalia/verifica/parametriza presentes nas falas dos sujeitos
remete ao discutido em Freitas (2018, p.37) sobre a reforma empresarial da educacao, a
qual segue a politica de testes e accountability e implica em um processo no qual “a
educacdo € isolada dos seus vinculos sociais e passa a ser vista como uma questdo
puramente de gestdo”. Nota-Se, portanto, que os sujeitos ja demonstram o consumo destas
ideias gerencialistas e atuam na distribuicdo delas, como intelectuais orgénicos da
hegemonia dominante.

No que se refere ao processo de avaliacdo institucional do IFAP, observa-se no
discurso dos entrevistados o destagque na busca pela qualidade da Educacédo Superior. Sob
as lentes da Analise de Discurso Critica e sua relacdo com as falas dos sujeitos
entrevistados, entende-se que ha a variabilidade, posto que sdo sujeitos inseridos em
praticas sociais diversas, e com isso, corrobora-se com Fairclough (2001, p. 58-59) que
somente serd possivel alguma mudanca nos discursos desses sujeitos como resultado de
“processos de mudanga historica que sdo moldados pela luta entre as forgas sociais”. Vale
destacar que néo se questiona a qualidade como uma das metas da ES, mas sim, de que
modo essa qualidade esta relacionada somente com a manutencdo da hegemonia do
capital.

Essa énfase na qualidade da Educacdo Superior, remete a seg¢do “politicas
gerencialistas de avaliagdo e internacionalizagdo”, em que se discute nesse contexto o
processo de internacionalizacdo na qual a avaliacdo passou a ser um indicador de
qualidade das instituicdes de ensino superior (Maués; Camargo, 2022). Portanto, a
internacionalizacéo da avaliacdo emerge como uma estratégia para atender as demandas
do mundo globalizado, embora também esteja imbuida de contradi¢cbes e desafios,
especialmente no que se refere a qualidade, a equidade e a autonomia das instituicoes.
Destarte, no discurso dos sujeitos, constata-se que o processo de autoavaliagédo tem como

principal objetivo essa busca pela qualidade da Educagédo Superior.
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Ainda nessa perceptiva da qualidade, Dias Sobrinho (2010) ressalta o papel da
avaliacdo como um instrumento de qualidade da ES. No qual, o mercado de trabalho é
informado sobre a qualidade dos profissionais através dos resultados das avaliagdes.
Contudo, apesar do discurso de que o objetivo da autoavaliacdo € o de ofertar qualidade,
observa-se que os resultados das avaliacBes dos cursos ganham mais destaques nas
estatisticas, resultados e rankings.

Dessa forma, é possivel observar no discurso dos gestores e presidente da CPA
que o principal objetivo do SINAES ¢ de avaliar a qualidade da Educacdo Superior no
Brasil. Entretanto, o sistema tem uma funcéo mais abrangente, como a expanséo da oferta,
aumento da aplicabilidade das instituices e efetividade académica e social, além do
processo de avaliacdo institucional. O discurso da autoavaliagdo é que esta possibilita o
autoconhecimento e autorreflexdo das IES, identifica fragilidades e potencialidades.

Na avaliacdo institucional é essencial que ocorra o envolvimento de todas as
partes que compdem este processo, pois uma etapa da avaliacdo esta relacionada as
demais. Por isso, faz-se necessario articular a avaliacdo institucional, avaliacdo de cursos
e desempenho dos estudantes de maneira efetiva e equiparada, para que se alcance a
totalidade do processo avaliativo (Arantes, 2022).

Por fim, constata-se que os discursos dos sujeitos entrevistados, expressam
exatamente o que € propagado como o principal objetivo da autoavaliagcdo do IFAP: é a
qualidade da educacdo. Contudo, observou-se que esses destaques na qualidade fazem
refletir sobre outras aces no processo avaliativo, demonstrando que néo se trata somente
da busca pela qualidade, pois os resultados dessa avaliacdo devem ser aplicados a todas
as tomadas de acdo da gestdo. Defende-se, entdo, uma autoavaliagdo critica que ndo sirva
simplesmente para parametrizar ou verificar a qualidade, mas sim, possibilitar um
momento de autoconhecimento e oportunizar melhorias.

No préximo bloco, buscou-se averiguar como o0s sujeitos percebem a forma como
é realizada a autoavaliacdo no IFAP, destacando os pontos positivos e negativos. Os

resultados foram os seguintes:

Como é realizado o processo de autoavaliacdo do IFAP? Quais sdo 0s pontos positivos
e negativos?

PCE | Na CPA ja foi utilizado o Google Forms, depois foi usado um sistema, esqueci 0 nome, Lame
Solver, que é um sistema utilizado bastante pela USP, pela Unicamp, que é um questionario, é um
sistema de questionario, né, que permite que a gente tenha um maior controle de quem esta
respondendo ou ndo. N&o questdo de saber quem estd respondendo, e sim saber se aquele
questionario esta sendo respondido ou ndo [...]. Isso foi usado durante dois anos, o ano de 2019,
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2020, ndo, trés anos, 2019, 2020 e 2021. Apesar de que em 2020 ndo foi entregue o relatdrio, mas
houve um questionario utilizado. Ai depois entramos em 2021, 2022 e 2023, 2024, né, usamos 0
Suap. O Suap tem umas limitagGes, mas ele esta sendo aperfeicoado, e agora ele tem algumas
permissdes melhores e até que permite que a gente faga um acompanhamento melhor. O que agora
eu consigo verificar também, se a pessoa esta respondendo, quantos por cento ele esta respondendo
daquele questionario. Eu ndo consigo, a gente ndo consegue visualizar a resposta, a gente consegue
ver 0 processo de resposta. [...] Entdo ai, isso nos ajuda bastante a verificar, né, quem esta
respondendo e tentar fazer uma sensibilizacdo maior. [...] O ponto positivo que permite que a
gestdo, né, a prépria instituicdo se reconheca, tenha essa, como o préprio sistema diz, autoavaliagdo
de tudo, né? Porque o SINAES tém cinco eixos, né? Dividido em dez dimensdes, que sdo avaliadas.
O ponto negativo é que ainda ndo temos, ainda, uma cultura, né, de avaliagéo, né? Os alunos, 0s
professores, técnicos ainda ndo veem a importancia desse instrumento, mas assim, eles ndo tém
uma evidéncia forte do que esses resultados sdo utilizados pela gestdo, que a gente, normalmente,
quando € utilizada essas informacdes, principalmente, para o credenciamento e recredenciamento
dos cursos, esse ponto é bem evidenciado. Pergunta, né, como os coordenadores de curso, como 0s
gestores, técnicos, setor pedagogico, estdo utilizando essas informagdes, né, para melhoria. E, as
vezes, por exemplo, foi diagnosticado 14, na avaliacdo da CPA, que ndo tinha area de convivéncia.
O campus até criou, né, colocou cadeiras, criou esse ambiente, porém, em nenhum documento
temos essa evidéncia do que foi feita essa a¢do, bem tirando essa observagdo, para dizer assim, essa
avaliacdo dos alunos, do professor, do técnico, da autoavaliacdo institucional. A gente esta fazendo
agora com a Diplan, esse trabalho bastante forte de os setores, quando forem realizar a¢es, e essas
acoes eles tenham visto, né, observado 14 na avaliagdo, como um ponto forte ou até ponto negativo,
né, porque tem um ponto forte que é para manter aquela agdo, mas que ai crie evidéncias do que
eles estdo observando a avaliacdo institucional. [...] o que falta para n6s é ainda essa evidéncia do
que os gestores ou qualquer setor dentro do campus, dentro da reitoria, que utiliza a autoavaliacdo
para sua tomada de decisdo. E, esse € o principal ponto negativo, fora essa sensibilizagdo, né? E,
outra situacdo, ponto negativo é o engajamento, né, dos membros da CPA. Em virtude, né, que
quem participa da CPA tem apenas duas horas que pode colocar, semanais que pode colocar no seu
PIT como professor ou técnico no seu planejamento ou o aluno com uma atividade complementar
que participe, ai ele, no caso, seria oito horas mensais. Entdo, isso, pela distancia, né, e pelo tempo,
ndo motiva termos uma participacdo efetiva dos membros. [...] a gente vai trabalhar na
reformulac@o do regimento da CPA. Tornar a CPA um pouco mais enxuta, até porque, também,
estd crescendo o ndmero de campi [...] hoje, a CPA, a comissdo central, consta com dezoito
membros, dezessete membros, né, entdo, a gente precisa de um nimero elevado de representantes
para decidirmos algo. Entéo, isso ai, as vezes, fica inviabilizado a tomada de decis6es. [...] Construir
um questionario unificado. E ai, j4 entra outro problema, uma problemética que estamos tentando
verificar junto a TI, [...] para criar um mecanismo que a gente possa ter questdes mais
particularizadas conforme cada campus. A gente ainda ndo consegue fazer dessa forma. A gente
consegue avaliar os alunos, avaliar os professores, eu consigo estratificar a resposta dos alunos de
Porto Grande, Santana, por campi, dos professores, dos técnicos, mas ndo consigo criar perguntas
especificas para o campus, para os representantes daquele campus. Entdo, isso ainda também é um
empecilho grande. E um desafio ainda a ser superado, né, para conseguir trazer a autoavaliaco
especifica daquele campus.

PRE1

Autoavaliacdo, anualmente ela é conduzida pela CPA, que é a Comissdo Propria de Avaliagdo.
Desde que eu estou na gestdo, desde 2019, é sempre realizada através de questionarios que sao
aplicados para os servidores, é dividido para docentes e técnicos, né, tem algumas perguntas que
sdo especificas para docentes, outras para 0s técnicos. Para os estudantes e também para equipe
gestora. E no final dessa autoavaliacdo, é gerado um relatério que consolida todas as informagdes
coletadas nesse periodo de autoavaliagao do IFAP.

PRE2

Hoje, 0 nosso processo de autoavaliagdo, ele ocorre exclusivamente pela nossa comissao propria
de autoavaliacdo, a CPA, que é uma comissdo eleita pelos pares, com representantes de todas as
unidades e representantes do colégio de dirigentes, que é a equipe gestora. Anualmente, essa
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comissdo, ela faz a aplicagdo do questionario, levando em consideragdo todas as dimensGes
preconizadas dentro do nosso Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior. Entdo, toda a
comunidade participa desse debate segmentado entre docentes, técnicos administrativos e alunos.
E esses dados, depois, ele gera um relatério. Esse relatdrio, para além das avaliagdes do sistema,
ele também serve como indicador para que a administracdo do IFAP possa, a partir dessas
informacdes, verificar onde precisa melhorar e onde ja tem uma satisfacdo da nossa comunidade.
Historicamente, aqui no ambito do IFAP, desde a primeira comissdo propria de autoavaliagao,
desde a primeira composicdo da CPA, ha-se um trabalho de apresentacdo desses dados dentro do
colégio de dirigentes e espera-se que os gestores, a partir desses relatérios, facam também uma
autoavaliacdo das suas a¢des no &mbito da sua geréncia, para buscar melhorias, para melhor atender
a nossa comunidade. Um dos grandes desafios que nés enfrentamos dentro da CPA, desde a
primeira composicédo, eu entendo que é a representacdo da comunidade externa, a sociedade
civil e organizada, historicamente sempre convidada para assumir, ela tem uma pouca
participacéo, entdo eu acho que é um ponto que nds precisamos avangar enquanto instituicdo. Um
outro trabalho que eu vejo que n6s temos como fragilidade é garantir que as subcomissdes da CPA
executem os seus trabalhos nas unidades. Hoje, o trabalho é executado quase que em sua totalidade
por essa comissdo central que tem representantes de todas as unidades, mas do ponto de vista de
uma instituicdo multicamp, vocé ter a comisséo central pensando apenas de forma estratégica e as
subcomissbes fazendo os relatérios de forma operacional, vocé consegue ter melhor eficiéncia e
eficdcia dos resultados [...] O ponto positivo da CPA é que ela é um indicador, ela representa
também o processo democratico, onde todo mundo tem o direito de falar onde esta bom ou onde
ndo estd bom, onde precisa ser melhorado, entdo isso € bem importante. Eu acho que um dos
grandes ganhos que nds tivemos, em especial nesse Ultimo relatério agora, foi a avaliagdo por
setores da reitoria da atribuicdo dos gestores da pasta, entdo nds conseguimos ver, por exemplo,
que algumas &reas, em quase todas as unidades, mostraram uma alta satisfagdo, enquanto outras
ndo. E para nés que estamos aqui, em especial, trabalhando na reitoria, ter essa dimensédo é também
importante para que nds consigamos alterar a rota ainda no trajeto, sem precisar chegar no destino
final, muitas vezes no caminho errado, se a gente ndo tem essa avaliacdo. Entdo os pontos positivos
sdo esses, vocé tem um indicador que mostra onde vocé precisa melhorar. E um outro ponto de
extrema importancia € voceé ter a participacao de todo mundo, é a hora que todo mundo pode ser
ouvido, independente se estd com contribuicdo na gestdo ou se ndo estao.

PRE3

O processo ¢ feito através da Comissdo Permanente de Avaliacdo, a CPA, ja ha algum tempo. Eu
vejo como positivo porque é o momento que a instituicdo tem a condigdo de fazer uma avaliagdo
em diversas dimensoes da oferta do ensino na sua estrutura, né? Levando em consideracdo algumas
diretrizes pré-determinadas, né? Com o objetivo de levantar informacgdes para o planejamento e
execucdo de atividades e estratégias para a melhoria continua da oferta do ensino. Como ponto
negativo, né? Durante a minha permanéncia na Pro reitoria de Ensino, eu colocaria a questdo da
troca de membros da comissdo, o que interrompe as vezes o trabalho, a execugdo de um trabalho
que vinha sendo desenvolvido. E um ponto que me chamou muito a aten¢do, e na época foi até
motivo para a gente conversar e deliberar em reunides, é que todos os anos a CPA elaborava
questionarios diversos, né? O que acaba, a0 meu ponto de vista, prejudicando a avaliagdo
continua, né? Porque alguns itens que eram avaliados no ano anterior ndo eram verificados no ano
posterior, né? O que, a0 meu ver, impossibilitaria uma analise mais minuciosa acerca da
efetividade, se houve ou néo efetividade, de acBes para corrigir ou contornar as ndo conformidades
apontadas. Entdo, ao meu ver, isso acabava prejudicando essa avaliagdo a médio e a longo prazo,
porque alguns itens acabavam néo sendo avaliados em anos posteriores.
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Ao analisar a visdo dos gestores e do presidente da CPA sobre o trabalho da
comissdo, pode-se observar que todos conhecem o trabalho desenvolvido por esta
comissdo e muitos sdo 0s pontos positivos e negativos. O que mais foi pontuado como
positivo é a oportunidade de a comunidade académica participar do processo avaliativo,
analisando diferentes eixos e com a participacdo de todos 0s segmentos,
independentemente de estarem na gestdo ou ndo. Nos pontos negativos surgiram diversas
fragilidades e desafios a serem superados pela instituicéo.

Para PCE o processo de autoavaliacdo traz como ponto positivo permitir que a
gestdo se reconheca, tenha essa, como o proprio sistema diz, autoavaliacdo de tudo.
Nessa perspectiva PRE2 enfatiza: O ponto positivo da CPA é que ela é um indicador, ela
representa também o processo democratico, onde todo mundo tem o direito de falar onde
esta bom ou onde ndo esta bom, onde precisa ser melhorado. Este também ressalta que
na autoavaliacdo: vocé tem um indicador que mostra onde vocé precisa melhorar. E um
outro ponto de extrema importancia € vocé ter a participacédo de todo mundo, é a hora
que todo mundo pode ser ouvido, independente se estd com contribuicdo na gestdo ou se
ndo estdo. PRE3 destaca como ponto positivo: 0 momento que a instituicdo tem a
condicdo de fazer uma avaliacdo em diversas dimensdes da oferta do ensino.

No discurso dos gestores e presidente da CPA, elencam a autoavaliagdo como um
processo democréatico que permite a participacdo de toda a comunidade académica para
que se alcance indicadores de melhorias. Porém, durante a analise documental dos
relatorios da autoavaliacao do IFAP no intersticio de 2019 a 2023, os dados demonstram
pouca participacdo da comunidade académica, no qual a instituicdo teve a média de 40%
de participacdo da comunidade. Além dos que participam e ressaltam ndo conhecer o
trabalha da CPA do IFAP e também desconhecem o uso dos resultados no processo de
tomada de decisdo. Ja PRE2 reconhece em sua fala que: a representacdo da comunidade
externa, [...] elatem uma pouca participacao. Apesar do desafio elencado, ndo se pontua
nos discursos quais estratégias a instituicdo vem utilizando para estimular essa
participacao.

Em um dos pontos negativos elencados, PCE destaca que o IFAP néo tem [...]
ainda, uma cultura, né, de avaliacdo. No discurso do presidente da CPA, ndo ter uma
cultura avaliativa é visto como um ponto negativo, entretanto, essa reflexdo nos remete a
secdo “reformas e gerencialismo na Educag¢do Superior brasileira”, que discute as
reformas ocorridas no Brasil e a inser¢do do processo de avaliagédo do ensino superior.

Naguele momento, a necessidade de avaliar, surgiu da expressiva expansdo do ensino
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superior privado no Brasil, pois 0s investimentos estavam voltados a inser¢do do mercado
em esferas publicas. Portanto, essa cultura de avaliacdo foi inserida na Educagédo Superior
por interesse politicos e econdmicos, e ndo para fins pedagdgicos.

Ainda no discurso de PCE, destaca-se a construcdo dos questionarios: Construir
um questionario unificado [...] ndo consigo criar perguntas especificas para o campus.
Assim, observa-se que 0s questionarios aplicados na autoavaliagdo do IFAP séo
unificados para todos os campi, e como bem pontuado pelo presidente, essa unificacdo
compromete a analise especifica das particularidades de cada campus. Portanto, no IFAP
tem ocorrido uma parametrizacdo dos questionarios, com perguntas iguais para avaliar
realidades diferentes. Além da unificacdo das perguntas por campus, constatou-se na
analise documental, a unificacdo das perguntas por categorias (docentes e técnicos
administrativos), dificultando assim, a interpretacdo dos dados minuciosamente.

Diferentemente do sujeito identificado como PCE, o entrevistado PRE3 destaca
sua dificuldade em utilizar os resultados da autoavaliacdo do IFAP, pois: todos 0s anos
a CPA elaborava questionarios diversos, né? O que acaba, ao meu ponto de vista,
prejudicando a avaliacdo continua. Essa observacgdo evidencia uma contradicao relevante
entre os entrevistados, pois um defende a utilizacdo de questionario unificado, enquanto
outro ressalta a elaboracdo de questionarios distintos ao logo das avaliagfes. Essa
discordancia expressada entre dois sujeitos participantes do mesmo processo avaliativo,
suscita questionamentos sobre a metodologia utilizada pela CPA e o processo de
autoavaliacdo do IFAP; e reforca que os discursos tém relacdo imediata com as condicdes
reais de existéncia de cada sujeito. A ideologia interpela a todos, porém de forma
diferenciada e relacionada a condi¢do imaginéria de que fala Althusser (1970).

As relacdes estabelecidas pelos discursos possibilitam a constru¢cdo de uma
realidade, sendo transformada a partir das relacGes. Para Fairclough (2016, p. 141), a
intertextualidade permite “a produtividade dos textos, para como 0s textos podem
transformar textos anteriores e reestruturar convencgdes existentes (géneros discursivos,
discursos) para gerar novos textos”. No que se refere as pessoas, essas transformacgdes
sdo possiveis conforme as relagbes de poder. No caso da autoavaliagcdo do IFAP, o
consumo da politica esta de acordo com a pratica social de cada sujeito, pois verifica-se
que o conhecimento sobre a tematica dos gestores ¢ divergente do presidente da CPA.

Para Viana (2021, p. 52) a efetivacdo do processo avaliativo ndo esta restrita
“especificamente ao conhecimento técnico adquirido pelos discentes, e sim a todos os

aspectos que podem interferir tanto positivamente quanto negativamente no processo de
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ensino-aprendizagem ofertado pela institui¢do.” Nesse caso, a avaliacdo engloba a
estrutura fisica, corpo docente, aspectos administrativos e pedagdgicos. A amplitude da
avaliacdo ndo deve estar restrita apenas aos aspectos gerenciais, atendendo as legislacoes,
pois deve contribuir para o processo de tomada de decisdo dos gestores.

Portanto, os discursos dos sujeitos evidenciam que estes conhecem o objetivo da
autoavaliacdo executado pela CPA, dando énfase ao processo democratico, 0 que permite
0 mapeamento de indicadores de melhorias na instituicdo. Contudo, emergem
contradi¢Ges nos discursos dos gestores e presidente da CPA, especificamente acerca da
elaboracdo dos questionarios aplicados. Enquanto um defende a unificacdo destes
instrumentos para padronizar a coleta de dados e otimizar o processo avaliativo, outro
argumenta que a uniformizacgdo prejudica a andlise dos dados e ndo comtempla todas as
particularidades dos diferentes segmentos institucionais. O proximo bloco de respostas
trata da importancia da autoavaliacdo para o IFAP, sobre a qual se fez o seguinte

questionamento:

Vocé considera a autoavaliagdo institucional importante para o IFAP? Por que?

PCE | Sim, ndo s6 para o IFAP, para o geral [...] ele identifica os pontos fortes e pontos de
fragilidade, isso, tendo essa avalia¢do, permite o melhor planejamento das agoes, fortalece e
permite uma transparéncia melhor das a¢Oes e da gestdo, uma gestdo democratica e evidencia
se a gestdo é democratica ou ndo, porque a CPA é autbnoma, ela ndo sujeita suas perguntas a
nenhum setor do IFAP, ela que decide, os membros decidem que perguntas devem ser feitas. O
que ocorreu, por exemplo, esse ano, foi que a DIPLAN solicitou algumas perguntas que fossem
mais direcionadas a gestdo, e ai a comissdo sentou, conversou e deliberou, bem pertinente as
perguntas, como, por exemplo, foi perguntado como a comunidade vé& o atendimento das pro
reitorias, da comunicagdo, entdo foi pergunta bem mais especifica e ai sugerida pela reitoria,
que foi até acatada, quase na sua maioria, pela CPA, porque isso ajuda os indicadores que
auxiliam justamente numa gestdo. Ele permite, realmente é assim, a gente tem o0 nosso tripé,
pesquisa, ensino e extensdo, entdo a CPA ela trabalha todos esses eixos, verifica 0 andamento
do ensino, da pesquisa, da extensdo, da pés-graduacao.

PRE1 | Sim, com certeza. Eu acredito que a autoavaliagdo, ela ajuda muito tanto os servidores quanto
a propria equipe gestora a promover melhorias, né, melhorias ndo s6 na area administrativa,
mas também na &rea de ensino, na percep¢do que 0s usuarios dos servicos, né, prestados pelo
IFAP, tem sobre a nossa infraestrutura, sobre a educacdo, servicos estudantis e também sobre a
propria gestdo, né, entdo acredito que ¢ um meio de muita eficacia da gente conseguir
informagdes que talvez de outras formas a gente ndo conseguiria de forma tdo consolidada.

PRE2 | Olha, eu considero a autoavaliagdo muito importante. Ela esta presente nos principais projetos
de avaliacdo dos cursos superiores, o credenciamento e o recredenciamento da instituicao. E,
mais uma vez, ela mostra onde nés estamos bem e onde n6s ndo estamos bem a partir de
diferentes olhares, do olhar do aluno, do olhar do técnico e do olhar do docente. Porque muitas
das vezes o que é prioridade para um determinado segmento pode ndo ser para outro. Nos
realizamos agora, esse ano e também com muito apoio da CPA, uma reunido com varios setores




118

da gente analisar o PDI. E verificamos, perguntamos dentro das reunides o que cada um achava
que era importante. [...] Entdo, quando vocé tem diferentes olhares, vocé tem um instrumento
que consiga quantificar qual é a maior porcentagem que quer uma melhoria em determinado
segmento é um ponto-chave para a tomada de decisdo. [...] nés entendemos que a CPA é
justamente essa panela ja quente. Entdo, ela ndo permite que ocorra gradualmente uma
precarizacdo dos servigos prestados por uma auséncia de um olhar técnico do gestor ou do
colégio dirigente. Entdo, acho que esse € um ponto essencial. E a possibilidade que nos temos
de ter avaliacdo de diferentes olhares e, a partir desses diferentes olhares, verificarmos onde nds
precisamos melhorar. Entdo, acho que é um ponto-chave e extremamente importante. [...]
Entdo, a CPA, ela é o coracdo desse processo, e ai a gestdo, ela precisa ser a mente para
operacionar esses sentimentos que 0 coragao apresenta como necessarios.

PRE3 | Como eu disse, ela é, sim, bastante importante, porque € 0 momento que a institui¢do tem para
poder levantar informacdes necessarias, que sédo as fragilidades que sdo encontradas, para que
se possa, através desse mapeamento, tragar planos de acéo, estratégias, para ou reduzir a um
nivel aceitavel ou até mesmo mitigar ndo conformidades, fragilidades que afetam diretamente
a oferta do ensino, a qualidade do ensino.

No que se refere a importancia da avaliacdo institucional, os gestores e presidente
da CPA elencam em seus discursos 0 quanto é essencial o momento de reflexao,
autoconhecimento e identificacdo de potencialidades e fragilidades vivenciadas na IES,
oportunizando a participacdo dos docentes, técnicos e discentes. E 0 que se V& nos
seguintes trechos: ele identifica os pontos fortes e pontos de fragilidade, isso, tendo essa
avaliacdo, permite o melhor planejamento das agdes, conforme destacada PCE. Nessa
mesma perspectiva, PRE1 destaca que: a autoavaliacédo, ela ajuda muito tanto os
servidores quanto a propria equipe gestora a promover melhorias.

Para PREZ2, a autoavaliacdo: esta presente nos principais projetos de avaliacéo
dos cursos superiores, o credenciamento e o recredenciamento da institui¢cdo. E, mais
uma vez, ela mostra onde nds estamos bem e onde nds ndo estamos bem a partir de
diferentes olhares, do olhar do aluno, do olhar do técnico e do olhar do docente. Este
participante ainda destaca: [...] Entdo, quando vocé tem diferentes olhares, vocé tem um
instrumento que consiga quantificar. Ainda, nessa conjuntura, PRE3 enfatiza que no
processo avaliativo: € 0 momento que a instituicdo tem para poder levantar informacoes
necessarias, que séo as fragilidades que sédo encontradas.

Observa-se nas falas dos gestores e presidente da CPA, que reconhecem a
importancia da autoavaliagdo em uma instituicdo, destacando a oportunidade de
quantificar a avaliagdo sob diferentes olhares. Contudo, ndo foi pontuado como esses
resultados tém sido utilizados para melhorias e de que forma estdo contribuindo no

processo de tomada de decisdo dos gestores do IFAP. Durante a analise documental deste
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estudo, os resultados apresentados nos relatérios demostraram pouca participacdo da
comunidade académica, inclusive, alguns respondentes desconhecem o trabalho
executado pela CPA do IFAP. Também ocorreram respostas que apontam nao conhecer
0 uso dos resultados no processo de tomada de decisdo, tanto dos gestores do campus,
quanto da reitoria, apresentando, assim, uma contradi¢éo entre o discurso dos sujeitos e
os documentos analisados.

Considerando que o discurso tem influéncia na préatica social, pois de acordo com
Fairclough (2016, p. 126), “as praticas discursivas sdo investidas ideologicamente a
medida que incorporam significagdes que contribuem para manter ou reestruturar as
relagdes de poder”, entende-se que as instituicbes de ensino influenciam nas praticas
sociais, trazendo significados as relacfes. Neste contexto, a autoavaliagdo é vista como

instrumento dentro de uma IES, pois o discurso é de que:

a autoavaliacdo concede voz a comunidade interna, convida todos
aqueles que fazem parte da IES a refletirem acerca dos multiplos
aspectos que compdem a institui¢do: o ensino, a pesquisa, a extensao, a
infraestrutura, a gestao, a relacdo com a sociedade, 0 meio ambiente...
com o objetivo de possibilitar diferentes olhares sobre um mesmo
objeto, no caso, os avancos e obstaculos identificados ao longo do
processo avaliativo, que devem ser enfrentados de forma coletiva e
democratica, ndo no sentido de punicdo, mas em busca de encontrar
alternativas para os problemas eventualmente identificados, bem como
conhecer aquilo que a instituicdo ja desenvolve em condicdes
satisfatorias, mas que tem condic6es de melhorar (Souza, 2019, p. 65).

Para o autor, a autoavaliacdo possibilita a participacdo da comunidade interna,
com o envolvimento de docentes, alunos e técnicos-administrativos. Além de permitir um
momento coletivo de reflexdo. De fato, fazer uma autoavaliagdo é um processo que deve
permitir reflexdo, e disto ndo ha discordancia, porém, essa reflexdo precisa gerar
mudancas e ndo robustecer somente o0s principios gerencialistas em estabelecer
parametros e gerar dados.

Corroborando com o discurso dos sujeitos entrevistados, neste momento, defende-
se gue a autoavaliagdo possa ser um momento de aprimorar as potencialidades e enfrentar
os desafios, com a participagdo da comunidade académica. Contudo, verifica-se que essa
préatica ainda ndo é efetiva no ambito do IFAP, pois a pouca participacdo da comunidade
academia compromete a identificacdo das fragilidades e potencialidades da instituicao.

Na proxima andlise, destacam-se 0s processos de avaliagcGes desenvolvidos pelo
SINAES e o papel da CPA na organizagdo, execucdo e avaliacdo da autoavaliagédo

institucional, conforme os trechos a seguir:
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No contexto dos processos de avaliacdes desenvolvidos pelo SINAES, qual é o papel da CPA na
organizacao, execucao e avaliagdo da autoavaliacdo institucional?

PCE

[...] aCPA do IFAP, ela tem uma caracteristica diferenciada até o0 momento, que é, ela avalia
todos 0s cinco eixos. Tem institutos que eles avaliam dois eixos no ano, trés eixos no outro,
e no Gltimo ano faz uma analise de todos. E, entdo, mas o IFAP, num momento, hoje ele faz
0s cinco eixos. [...] agora houve mudanca de gestor e o gestor até solicitou, a reitoria solicitou
que fosse, se possivel, né, continuar avaliando esses cinco eixos, porque ele gostaria de ter
essa dimensédo geral do instituto. E ai, a gente continuou ainda nessa perspectiva.

PRE1

Bom, no &mbito do papel da CPA, o que eu tenho conhecimento sobre o trabalho que eles
fazem é que é feita uma comissdo, né, eleita, salvo engano a comissdo eleita, né, agora eu
fiquei na dlvida se de fato ela € indicada ou eleita, acredito que seja eleita, mas essa comissao,
ela faz a organizacéo, a execucdo e analisa os dados, né, dessa autoavaliacéo institucional.
Agora sobre 0s SINAES, eu realmente ndo tenho conhecimento sobre esses sistemas.

PRE2

No &mbito do nosso instituto, todo o acompanhamento, junto ao processo de avalia¢do, ele
tem a CPA como um espago de protagonismo. Por exemplo, os avaliadores, quando eles
visitam a nossa institui¢do, seja numa visita presencial ou seja numa visita virtual, o contato
dele é maior com a CPA. Entdo, a CPA é o elo, porque ela é um elo de representacdo. Quando
a reunido ocorria diretamente com o gestor ou algo do tipo, o gestor, muitas vezes, pode tentar
mascarar a ideia de eficiéncia, de qualidade, apenas para aquele momento. E a CPA, a
autoavaliacdo institucional sendo feita de forma colaborativa e participativa, ela tem os
dados ao longo de uma trajetoria que mostra satisfacdo. Entdo, matematicamente, nés falamos
gue os nimeros sao refutaveis. E eu acho que a CPA, ao apresentar esses nimeros, eles nos
mostram a salde da institui¢do que, por muitas vezes, é o Unico setor ou segmento dentro da
instituigdo autbnoma com essa capacidade de fazer de forma isondmica.

PRE3

No caso, ela tem papel fundamental, porque € a partir dos relatérios emitidos e consolidados
pela CPA que os avaliadores do INEP, através da utilizacdo do SINAES, conseguirdo verificar
se houve efetivamente, primeiro, a identificacdo de fragilidades, e segundo, se a institui¢do
tragou metas, planos e estratégias para reduzir ou mitigar essas nao conformidades. Entéo,
através dos relatorios, a gente consegue, a médio e longo prazo, analisar a evolugdo de uma
fragilidade que foi detectada e demonstrando que a instituicdo tem realmente compromisso e
responsabilidade em contornar essas fragilidades para que a oferta do ensino seja realmente
realizada com a melhor qualidade possivel na formagéo dos nossos alunos.

Ao analisar os discursos dos gestores e presidente da CPA, percebe-se uma

diversidade de respostas quanto ao papel da CPA no processo de autoavaliagédo. PRE1

destaca que a CPA “faz a organizagdo, a execu¢ao e analisa os dados”, porém ainda

desconhece a sisteméatica do SINAES. Cabe destacar que o fato de o sujeito PRE1

desconhecer 0 SINAES, sendo que esta Lei rege o sistema de avaliagdo da Educacgéo

Superior, pode comprometer o objetivo da autoavaliagdo. Apesar do entrevistado

compreender que a CPA organiza o processo avaliativo dentro da instituigdo, considera-

se preocupante que um gestor de longa atuacdo em uma Pro-reitoria ndo conheca a Lei
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que estabelece o processo avaliativo dentro de uma instituicdo. Portanto, essa contradi¢édo
nos discursos remete a forma como as informag6es sdo consumidas dentro do IFAP, no
caso deste gestor, como mais uma formalidade/exigéncia a ser cumprida.

PCE enfatiza ainda, a particularidade da CPA do IFAP, pois segundo este sujeito:
a CPA do IFAP tem uma caracteristica diferenciada [...], que avalia todos 0s cinco eixos,
diferentemente do que ocorre em outras instituicbes que avaliam dois ou trés eixos por
ano. Isso mostra que a organizacdo fica a critério de cada instituicao, o que atenderia suas
particularidades.

PRE2 ressalta que a autoavaliacdo institucional, quando realizada de forma
colaborativa e participativa, apresenta “dados ao longo de uma trajetoria” e para 0
entrevistado isso é satisfatorio. PRE3 evidencia que os relatérios a medio e longo prazo
permitem “analisar a evolucdo de uma fragilidade que foi detectada, demonstrando que
a instituicdo tem realmente compromisso e responsabilidade em contornar essas
fragilidades.” Portanto, nas falas dos participantes, verifica-se a importancia do
acompanhamento dos dados no decorrer das avaliagdes, para que se possa refletir sobre
0s pontos que tiveram melhorias e 0s que ainda exigem atencdo por parte dos gestores.

Os sujeitos entrevistados demonstram conhecimento acerca do trabalho
desenvolvido pela CPA do IFAP, porém a efetividade das a¢bes desenvolvidas pela
comissao estad diretamente relacionada a importancia e utilizacdo dos resultados. Isso

remete ao exposto em Arantes (2022, p.163), quando afirma que:

a falta de protagonismo da avaliag&o institucional na IES, considerando
somente os resultados do Enade e IGC para a tomada de decisdo. Em
uma analogia ao sistema do capital inserido nas IES, via Estado-
avaliador-gerencialista, afeta todos os elementos da sociedade e 0s
integra em uma ordem maior.

Portanto, o discurso dos gestores e presidente da CPA enfatizam a importancia e
autonomia do trabalho realizado pela Comisséo. No entanto, observa-se que a utilizacéo
dos resultados ndo € evidenciada na instituicdo, indicando que a autoavaliagdo ocorre
principalmente para atender a exigéncias legais.

Na relacdo entre o discurso e as estruturas sociais, destaca-se que o discurso ¢ “um
modo de acdo historicamente situado, que tanto é constituido socialmente como tambem
é constitutivo de identidades sociais, relagdes sociais e sistemas de conhecimento e
crenca” (Resende; Ramalho, 2006, p. 26). Ou seja, o discurso pode ser moldado pelas

praticas historicas e sociais, influenciando as decisfes individuais e, no caso das
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entrevistas, verifica-se que as informacdes sao absorvidas de diferentes formas quanto ao
processo de avaliagdo do IFAP. Assim, o discurso e a interpretagdo do conteudo s&o
realizados de acordo com as relacGes sociais do sujeito.

Nessa perspectiva, enquanto na fala de PCE é possivel se verificar o conhecimento
sobre o diferencial na autoavaliacédo do IFAP, que atende 5 eixos do SINAES, PRE1 ainda
desconhece a lei que rege o Sistema de Avaliacdo da Educacgédo Superior. 1sso prova que
o conhecimento é implicito e moldado pelas préticas de cada um deles, de acordo com a
funcdo que exercem. Por outro lado, os Pro-reitores PRE2 e PRE3 demostraram maior
conhecimento que PRE1, indicando que além da pratica que os cargos exigem, é preciso,
estar a par do processo de autoavaliacdo para que se possa refletir criticamente sobre ela.
Diante do exposto, constatam-se as diferentes formas de se consumir as informagoes,
sendo que cada sujeito analisa o processo conforme suas identidades, relacdes sociais e
interesses.

As proximas analises sdo destinadas as perguntas especificas feitas aos Pro-
reitores, as quais buscaram averiguar a relagdo entre o processo avaliativo institucional e
a promocao de eventos e rodas de conversas para discutir os resultados da autoavaliacao.

Os resultados constam nos quadros a seguir:

Em sua opinido, por que é importante para o IFAP realizar o processo de avaliacdo
institucional?

PRE1 | Bom, acredito que a importancia da avaliacéo institucional no &mbito do IFAP é a possibilidade de
identificar tanto os seus pontos fortes quanto os seus pontos fracos, né, e com isso promover
acdes de melhorias em todas as areas [...] agora falando enquanto equipe gestora, a realizagao do
nosso proprio planejamento estratégico, tanto anual, tanto no periodo de quatro em quatro anos, né,
e também ajuda no fortalecimento também da transparéncia e da uma possibilidade maior de
participacdo da nossa comunidade académica, de servidores, colaboradores, para estarem trazendo
para a gente também o que eles entendem como pontos que podem ser melhorados na gestdo
administrativa, educacional e demais, né.

PRE2 | Nds somos uma instituicdo relativamente jovem. [...] E ter um processo de autoavaliagdo com
autonomia para poder fazer essa coleta de dados, essa tabulacdo e apresentar esse relatorio é
importante para que nds ndo avangamos ou ndo cres¢camos com vicios culturais que instituicdes
mais centenarias tém por conta de uma ndo adaptacéo as novas normativas. Entdo, o papel da
CPA no IFAP, ele tem talvez um peso maior do que em uma instituicdo centendria, porque ele tem
o papel de coibir, de corrigir ou de mostrar para a equipe gestora que alguns vicios ndo devem ser
seguidos. E isso fica evidente nos nossos relatérios quando nds observamos a avaliacdo da
comunidade quanto a publicidade de dados, quanto a transparéncia nas informacées. [...] E a CPA
nos ajuda a trabalhar pensando nessa exceléncia, porque “muitas das vezes se tem” aquela falsa
impressdo de que vocé, sendo aprovado, estd de bom tamanho. [...] a CPA vai mostrando
anualmente onde vocé precisa melhorar. [...] E esse processo é uma parte desse sistema nacional
de avaliagdo, mas que € a parte que é justamente a coluna vertebral. Sem ela, vocé ndo consegue
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ter exceléncia nos outros parametros. Muito pouco na visita. Entdo a CPA é justamente essa coluna
desse processo, desse sistema de avaliacdo da educagéo superior no pais.

PRE3 | Primeiro, porque é um condicionante através dos mecanismos de avaliacdo do SINAES. A CPA
precisa ser concebida dentro da instituicdo e ter a sua efetividade dos trabalhos realizados. Mas,
para além da obrigatoriedade para atendimento de legislacio ou até mesmo de diretrizes do
proprio INEP, eu acho que a importancia vai para além pela questdo da gente realmente mapear
essas fragilidades e trabalhar num processo de melhoria continua institucionalmente. Entdo, para
além dos mecanismos, das cobrancas e exigéncias legais, nds temos que olhar que realmente a CPA
tem um papel fundamental de mapear essas fragilidades para que elas possam ser apresentadas para
0s gestores e 0s gestores tracarem planos e estratégias para mitigar ou eliminar essas fragilidades
internamente.

Na concepgdo dos gestores do IFAP, o processo avaliativo contribui para o
autoconhecimento e a autorreflexdo da instituicdo. PREL salienta que a autoavaliacédo
possibilita identificar “tanto os seus pontos fortes quanto os seus pontos fracos”, o que
recairia em “promover agdes de melhorias em todas as areas.” PRE2 enfatiza em sua
fala que o fato de a instituicdo ser iniciante neste processo avaliativo, faz com que néo
cresca com o que ele chamou de “vicios culturais”, os quais outras instituicdes
“centendrias”’ possuem devido a “ndo adaptacdo as novas normativas. ” PRE2 ressalta
ainda que a CPA “ajuda a trabalhar pensando nessa exceléncia. ” E ainda na fala de
PRE2 que se verifica a intencao de “melhorar”.

Sobre as falas destacadas, o uso do termo “vicios culturais” em PRE2 remete a
ideologia enraizada de que as institui¢cbes educacionais devem agir como empresas e, por
1ss0, o entrevistado entende que as “institui¢cdes centenarias”, por apresentarem certo grau
de autonomia, ndo seguem as normativas atuais, o que € visto por ele como algo negativo.
Ademais, PRE2 utiliza o termo exceléncia, que também remete a estes pressupostos
gerencialistas e, tal como visto em Faleiros (2004), evidencia-se a insercdo das politicas
neoliberais na educacdo, cuja finalidade é instituir um tipo de administracdo publica
gerencialista, voltada a eficacia, eficiéncia, produtividade, entrega de resultados e
qualidade nos servicos ofertados.

Para PRE3 0 processo primeiramente atende aos aspectos legais por ser “4 CPA
precisa ser concebida dentro da instituicdo e ter a sua efetividade dos trabalhos
realizados. Mas, para além da obrigatoriedade para atendimento de legislacdo ou até
mesmo de diretrizes do préprio INEP, eu acho que a importancia vai para além pela
questdo da gente realmente mapear essas fragilidades e trabalhar num processo de

melhoria continua institucionalmente.
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Durante a andlise do discurso dos sujeitos, o principal objetivo da autoavaliacéo
do IFAP é o de identificar as fragilidades e proporcionar melhorias, na busca por
exceléncia na qualidade do ensino ofertado. Entretanto, observa-se também nas falas a
necessidade de atender os aspectos legais, sem 0s vicios culturais que muitas instituicbes
de ensino tém durante esse processo avaliativo.

Na visdo do INEP (2019, p. 23) a autoavaliagdo institucional “tem como objetivos
produzir conhecimentos, refletir sobre as atividades cumpridas pela instituigéo,
identificar as causas dos seus problemas”. No discurso, a autoavaliacao possibilita 0
processo de autoconhecimento e reflexdo acerca das potencialidades e fragilidades de
uma instituicdo, porém, nem todas as IES alcancam este objetivo, pois muitas realizam a
autoavaliacdo somente para atender aspectos de qualidade e eficiéncia da instituicao.

Assim sendo, os discursos em alguns momentos reproduzem as praticas sociais
historicamente enraizadas na sociedade, como destaca PRE2 quando utiliza termos como
exceléncia, parametros e vicios culturais, ou ainda quando PRE3 destaca a
“obrigatoriedade para atendimento de legislagdo”. Quanto a esta tematica, recorre-se
a Rezende e Ramalho (2006, p. 28) que definem o discurso “como forma de pratica social,
modo de agdo sobre o mundo e a sociedade” e, por isso, nestes discursos se nota que esta
enraizada a ideia de que a autoavaliacdo possibilita o processo de autoconhecimento e
autorreflexdo da instituicdo. Sedimenta-se a ideologia de que se trata de algo
historicamente construido na sociedade, mas, conforme apontou esta pesquisa, nem
sempre algo vivenciado pela instituicao.

No contexto do IFAP, a busca por melhorais é algo constante no discurso dos
gestores entrevistados, 0os quais, reiteram a importancia da exceléncia dos resultados
obtidos. Esse destaque remete a ideologia gerencialista, pois os resultados assumem um
papel central, muitas vezes em detrimento da valorizacdo do processo avaliativo em si.
Embora os gestores enfatizem as buscas por melhorias, observa-se ainda uma dificuldade
em expressar, de maneira concreta, como as fragilidades encontradas ao longo do
processo avaliativo sdo efetivamente incorporadas as acbes de aprimoramento
institucional. No bloco a seguir, analisaremos sobre as rodas de conversas e debates
promovidos com a comunidade académica para discussdes acerca do processo de

autoavaliacao no IFAP.
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No IFAP sdo promovidos eventos ou rodas de conversa que proporcionem o debate entre
gestores e comunidade académica sobre os resultados alcangados no processo de
autoavaliacdo?

PRE1

Entdo, em relacdo a comunidade académica, eu posso dizer que nesse ano de 2025, pela
primeira vez, para a equipe gestora, foi de fato apresentado, foi feita uma reunido, na verdade,
né, onde foram debatidos os resultados da autoavaliagdo. Nos anos anteriores, eu recordo que
era encaminhado para todos, né, por e-mail, ja o relatério final, mas esse ano, pela primeira
vez, a Comissao Prépria de Avaliacdo, ela fez reunides com a equipe gestora, tanto da reitoria
quanto dos campi. Agora, eu ndo sei dizer, porque eu ndo acompanhei nos campi, se isso incluiu
também a comunidade académica. Eu ndo tenho essa informacdo, mas no ambito da reitoria,
que é mais a parte executiva, né, do IFAP, foram feitas reunides com cada pro-reitora, com cada
diretoria sistémica, e eu achei bem interessante, porque deu a oportunidade de debater esses
resultados com cada um dos setores.

PRE2

NGs comegamos esse ano, entdo, em 16 anos. Comecar nesse ano, a gente estd um pouquinho
atrasado. Mas n6s comecamos a fazer algumas rodas, que é a avaliacdo do PDI. E ai, esse nosso
PDI, ele esta em consonancia com as Gltimas avaliagcGes também da CPA. Hoje, ainda nés nao
possuimos uma roda de conversa direto da CPA. Inclusive, eu costumo dizer que nessa quase
uma década, a nossa CPA trabalhou muito apagando incéndio. Chega o final do ano, bora
correr para poder fazer o relatério. Outra questdo que tem nos preocupado muito e que a gente
vem fazendo uma forca-tarefa, e essa forca-tarefa eu acho que é positiva e entra um pouco,
embora ndo seja roda de conversa, mas que fala do papel da CPA. Que é aquela agdo para que
a gente tenha um maior nimero de participacdo. N6s sempre colocamos como meta ter, no
minimo, 50% de participacdo, de adesdo mesmo na resposta por unidade. Entdo, eu vejo que
isso tem sido um ponto positivo, porque as pessoas estdo participando. E ai, muito embora
alguns comecem a participar sem saber exatamente do que estdo participando, ao longo do
processo, eles tém a certeza da importancia de participar dessas autoavaliagdes. [...]
Internamente, eu acho que a gente tem ainda um outro gargalo, que é pensar na equipe que
compde a comissdo. Porque tirando o presidente, que embora, pela legislacéo, ele tenha que ter
ali garantido 10 horas no méximo de aulas semestrais [...]. Talvez pensar um mecanismo de,
poxa, sdo dois anos, entdo a comissao que esta nesses dois anos, vamos colocar cinco pessoas,
por exemplo, vamos deixar eles integralmente nesses dois anos para poder avaliar a instituicdo
e seguir nessa melhoria. Eu acho que a gente teria uma procura maior pela CPA para participar
e tambeém teriamos, talvez, indicadores com melhor qualidade [...] Espero que indo para o
prédio novo da reitoria, agora esta para sair, nds vamos destinar uma sala para a CPA. Que
ainda nao tem também. A CPA nao tem sala [...]. A histéria que eu falo é, por exemplo, eu
estive na primeira comissdo, ai eu sai. Naquele momento eram processos fisicos e tal, eu usava
meu computador pessoal. Entdo se perde, a histéria vai se perdendo se vocé ndo tiver um espago
fisico também para ajudar a contar essa histéria.

PRE3

Eu ndo me recordo se tem institucionalmente algum evento relacionado com a CPA, mas eu
lembro que a CPA central sempre procede com reunides juntamente com as CPAs locais, nos
campi. E ndo sei lhe dizer se essas reunides sdo concebidas de forma institucional como eventos
e se ha participacdo do publico externo. O meu conhecimento acerca disso sao reunides internas
entre a CPA central com as CPAs locais. Ndo que ndo haja, talvez haja institucionalizado, mas
ndo me recordo de evento institucional concebido para isso. Pode ser que tenha e eu ndo esteja
lembrado. E, porque assim, é apenas um mecanismo para formalizacéo de relatério para
fins de atendimento a diretriz junto com o INEP. E eu acho que para além disso, a CPA tem
uma fungdo muito mais importante e primordial. E eu acho que acredito que essa parte de
alcance ao publico, demonstrar a importancia, evocar para que 0s atores possam participar de




126

forma efetiva. Eu acredito que isso entra dentro de um processo de melhoria continua que
deveria ser feito de forma muito mais periddica dentro da instituicéo.

Sobre a realizagdo de eventos ou rodas de conversa entre gestores e comunidade
académica no que diz respeito aos resultados alcan¢ados no processo de autoavaliacao, o
discurso dos gestores apresenta contradi¢@es, pois um dos entrevistados relatou que as
discussdes foram realizadas entre os gestores e membros da CPA, outro que as reunides
foram direcionadas a avaliagdo do PDI e o terceiro gestor ressalta que as reunides séo
realizadas entre a comisséo central e as locais.

Nessa conjuntura, o gestor PRE1 destaca que: esse ano, pela primeira vez, a
Comissao Propria de Avaliacao, ela fez reunides com a equipe gestora, tanto da reitoria
quanto dos campi. Ja& o gestor PRE2 enfatiza: N6s comecamos esse ano [...] nos
comecamos a fazer algumas rodas, que € a avaliacdo do PDI. E ai, esse nosso PDI, ele
esta em consonancia com as Ultimas avaliacdes também da CPA. Hoje, ainda nds néo
possuimos uma roda de conversa direto da CPA. [...]. Que é aquela agdo para que a
gente tenha um maior ndmero de participacao. Este ainda ressalta que: nessa quase uma
década, a nossa CPA trabalhou muito apagando incéndio. Também destaca que a
instituicdo ira: destinar uma sala para a CPA. Que ainda ndo tem também. A CPA néo
tem sala.

Ao analisar os discursos dos gestores (PRE1 e PRE2), observa-se que as primeiras
acOes voltadas as discussdes sobre a autoavaliacdo no IFAP foram iniciadas apenas em
2025, com reunides entre os gestores e comissdo central da CPA, rodas de conversas para
debates acerca do PDI. Contudo, ainda ndo sdo realizados eventos, rodas de conversas e
reunibes para se discutir os resultados da autoavaliagdo com docentes, técnicos
administrativos e discentes. A fala de PRE2, demostra a relevancia atribuida a CPA dentro
da instituicdo, apesar da comissao ser autbnoma em relacdo aos outros setores, a CPA
enfrenta limitacOes estruturais, como auséncia de uma sala propria para desenvolver suas
atividades. Assim, nota-se as condi¢Ges materiais de existéncia da politica de avaliagdo
da Educagéo Superior no IFAP.

Por sua vez, PRE3 destaca que ndo se recorda de nenhum evento ou roda de
conversa para discutir os resultados da autoavaliacéo, ressaltando: Eu ndo me recordo se
tem institucionalmente algum evento relacionado com a CPA, mas eu lembro que a CPA
central sempre procede com reunides juntamente com as CPAs locais, nos campi. [...].

E, porque assim, é apenas um mecanismo para formalizac&o de relatério para fins de
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atendimento a diretriz junto com o INEP. E eu acho que para além disso, a CPA tem
uma fungdo muito mais importante e primordial. A fala do gestor também chama atencédo
ao destacar que a execucdo da autoavaliacdo no IFAP € realizada apenas para fins
regulatorios e legais, atendendo ao Estado gerencialista e de prestacdo de contas. O
entrevistado deste bloco, ainda enfatiza que as a¢des voltadas para avaliacdo: deveria ser
feito de forma muito mais periédica. Dessa forma, constata-se que as discussdes acerca
da avaliacdo institucional sdo realizadas apenas no processo de autoavalia¢do, assim,
fazendo com que a comunidade académica desconheca a estrutura do trabalho
desenvolvido pela CPA.

Nessa perspectiva, ao analisar o conjunto dos discursos, observa-se que 0S
resultados da autoavaliagdo do IFAP ndo sdo amplamente debatidos com a comunidade
académica, assim, impossibilitando um processo reflexivo e coletivo de discussdes que
pautem as fragilidades e potencialidades da instituicdo. Considerando tal como em
Menezes (2012, p. 127) que o principal objetivo da autoavaliagdo é “proporcionar a
instituicdo um olhar para os pontos fortes e para suas fragilidades, de forma coletiva”,
nota-se uma contradicdo entre o discurso institucional dos gestores e as praticas
efetivamente realizadas, comprometendo a funcdo formativa e transformadora da
avaliacdo interna.

Dias Sobrinho (2008) ressalta que os resultados da autoavaliacdo so terdo efeitos
positivos quando forem utilizados no processo de tomada de decisdo dos gestores de uma
instituicdo, sendo o subsidio para as politicas de avaliacao.

Durante a analise das entrevistas, constatou-se que as discussdes sobre 0s
resultados da autoavaliagdo ndo ocorreram no intersticio analisado (2019-2023),
iniciando em um periodo tardio, apenas em 2025. Para Santos, Bispo e Dourado (2015,
p.61) “o discurso enquanto pratica social ¢ influenciado pelas ideologias existentes no
contexto, sendo capaz de representar hegemonias ideoldgicas, politicas, econdmicas e
etc,” por conta disso, compreende-se que a auséncia de debates sobre os resultados da
autoavaliacdo do IFAP representa uma cultura politica da instituicdo, pois quando a IES
ndo envolve a comunidade académica na analise e discussdo dos resultados avaliativos,
esta acaba ndo proporcionando uma cultura de reflex@o e autoconhecimento institucional.

No decorrer da pesquisa de campo, algumas perguntas foram direcionadas
somente ao presidente da CPA do IFAP, com o intuito de compreender melhor o trabalho

e as agdes desenvolvidas pela comissédo, conforme os quadros a seguir:
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Na sua visdo, a CPA tem algum empecilho para o desenvolvimento de seu trabalho e o
cumprimento dos objetivos de sua autoavaliaciao?

PCE Essa falta de cultura de avaliagdo, né, a gente percebe que ha uma resisténcia ainda dos
professores, alunos, técnicos [...]. A dificuldade também do préprio, que a gente observa,
gue quando a gente vai fazer essa sensibilizacdo, a gente ouve dos respondentes. Onde ta
sendo usada essa avaliagdo? Pra que serve essa avaliagdo? Entdo, a falta também de
conhecimento desse, da importancia desse instrumento e de evidéncia que esse instrumento
ta sendo usado pela gestdo, também é um grande empecilho. A limitacdo, né, 14 do sistema,
gue a gente ainda tem essa limitagdo. E também de recurso humano, né, que eu te falei, falta
de engajamento, a gente também, falta de material, em algumas CPAs, a gente, por exemplo,
ndo tem um secretario, também é uma coisa que a gente vai colocar, que tem um presidente.
Se ndo tem, em algumas instituicdes, tem o papel do vice-presidente ou do secretario, ou
seja, 0s dois trabalharem junto, ndo deixar sé para o presidente organizar esses documentos.

Na visdo do presidente da CPA, a instituicdo ainda precisa adotar uma cultura de
avaliacdo e demonstrar a utilizagdo dos resultados no processo de tomada de decisdes,
pois a baixa participagdo da comunidade académica compromete o trabalho da comisséo.
Outro ponto de destaque, € a falta de conhecimento acerca da autoavaliacdao, como destaca
o presidente: a falta também de conhecimento desse, da importancia desse instrumento e
de evidéncia que esse instrumento estd sendo usado pela gestdo, também é um grande
empecilho. Como podemos observar, a falta de utilizagao dos resultados da autoavaliagéo
por parte da gestdo, faz com que desestimule a participacdo da comunidade académica no
processo avaliativo, pois geram questionamentos a respeito da funcionalidade da
autoavaliacdo do IFAP.

Sobre a vinculagdo entre avaliagéo e gestdo Dias Sobrinho (2007, p.15) assegura
que “a relacdo entre avaliagdo e gestdo ¢ de grande importancia, pois estabelece alianga
entre o conhecimento, a reflexdo, a negociacdo de sentidos e organizacdo e
operacionalizacdo de praticas de carater administrativo e pedagdgico”. Portanto, a
autoavaliacdo necessita de um direcionamento e reflexdo sobre seus resultados
alcancados, para que este processo consiga alcangar o seu principal objetivo, que é o
autoconhecimento.

Apesar de o SINAES ter sido a politica mais duradoura de avaliacdo da Educacao
Superior brasileira (completou em 2024, 20 anos de existéncia), a autoavaliacdo e o uso
dos seus resultados para o processo de tomada de deciséo ainda s&o pouco discutidos entre
os profissionais da Educacdo Superior. Estas constatagdes remetem ao discutido em

Arantes (2022, p. 53) quando evidencia que:



129

0 uso dos resultados é considerado embrionario pela maioria dos
sujeitos participantes do processo avaliativo. Observa-se também a
dificuldade de criagdo de uma cultura avaliativa, em que tanto os
responsaveis pela conducdo da autoavaliacdo quanto a comunidade
académica como um todo utilizem o processo como uma rotina de
trabalho em ciclo de melhoria continua, impactando diretamente na
melhoria da qualidade da educac&o superior.

Portanto, a autoavaliacdo de uma IES necessita de significados, para que a
comunidade académica compreenda a funcionalidade deste processo e perceba que ela
tem objetivos dentro da institui¢do. Este movimento deslocaria, pelo menos na superficie,
0 intuito de uma autoavaliacdo que ndo fosse somente gerencialista. Na visdo do
presidente da CPA do IFAP, a instituicdo ndo demonstra, de forma pratica, a utilizacéo
dos resultados da autoavaliacdo por parte da gestdo, tdo pouco o objetivo do processo
avaliativo. No qual, a autoavaliagdo do IFAP ndo evidencia claramente suas finalidades,
de forma que, executa 0 processo apenas para atender as exigéncias legais. Essa
abordagem limitada contribui para que a comunidade académica ainda tenha certa
resisténcia em participar ativamente da avaliacdo institucional, fato que também ¢é
destacado pelo presidente da CPA.

No bloco seguinte, discutir-se-a sobre as acGes realizadas pelo IFAP para
aprimoramento da cultura avaliativa e melhoria dos resultados da autoavaliacdo. Neste
bloco, apresentaremos também como tem sido a participacdo e o envolvimento da
comunidade académica (alunos, professores, técnicos administrativos e gestores) no

processo de autoavaliagéo do IFAP.

Tem sido promovida no IFAP alguma a¢io para aprimorar a cultura avaliativa e a melhoria
dos resultados da autoavaliacio? Se sim, o que foi feito?

PCE Ha dois anos atrés, a gente conseguiu trazer uma pessoa que é uma pessoa bem renomada
sobre avaliacdo institucional, [...] & de Pernambuco, que nos ajudou bastante, né, até a
construir melhor e identificar que ponto a gente poderia melhorar na forma de avaliar,
né, porque tem instituicdes que ndo utilizam o questionario, eles fazem roda de conversa,
por exemplo, fazem reunides ou fazem GT, ai ja trabalham junto com grupos de pesquisa.
Entdo, sdo a¢des que ainda a gente pensa em utilizar.

Como tem sido a participacio e o envolvimento da comunidade académica (alunos,
professores, técnicos administrativos e gestores) no processo de autoavaliacido do IFAP?

PCE Tem se mantido, bora dizer assim, a gente tem em média de 30% a 50% de adesdo para
responder o questionario. Esse ano a gente chegou a 55%. Ai tem setores que, 0s técnicos,
por exemplo, cada ano diminui, ai dos alunos a gente também aumenta. E ai a gente esta
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com um pouco de dificuldade, provavelmente ter um valor correto, que ai dos alunos, 0 Suap
tem alguns empecilhos, né? E justamente a gente observou que alunos apareciam para
responder e que ndo deveriam estar aptos a responder. Por exemplo, aluno que deixou de
fazer a matricula, mas o registro escolar ndo efetivou a situacdo dele. Porque alguns
acreditavam que se colocasse a palavra evadido, evasao, situacdo evasdo no Suap, o aluno
perderia algo. E ai ano passado a gente comegou, realizou reunides com os presidentes, né,
0s responsaveis pelo registro escolar.

A andlise dos dados apresentados evidencia que a instituicdo requer um
amadurecimento e fortalecimento das acdes voltadas a autoavaliacdo, pois no discurso do
presidente da CPA, constata-se 0 pouco envolvimento da comunidade académica no
processo avaliativo, o que indica a necessidade de estratégias mais eficazes de
sensibilizagdo e participagdo. De acordo com o entrevistado PCE: a gente conseguiu
trazer uma pessoa que € uma pessoa bem renomada sobre avaliacdo institucional, [...]
gue nos ajudou bastante, né, até a construir melhor e identificar que ponto a gente
poderia melhorar na forma de avaliar. A analise do discurso do sujeito revela a
necessidade de reestruturar as acOes desenvolvidas pela instituicdo no ambito da
autoavaliacdo, com o intuito de elaborar estratégias mais eficazes que promovam o
engajamento e a participacdo ativa da comunidade académica no processo avaliativo.

Ao relacionar a Analise Critica do Discurso de Norman Fairclough, entende-se
que o discurso esta relacionado a préatica social, sendo possivel construir e refletir nas
praticas institucionais. Segundo o autor: “o discurso faz parte de processos mais amplos
de producdo da vida social, das relagdes sociais e das identidades sociais”. (Fairclough,
2001, p. 40). Nesse sentido, PCE ressalta sobre as praticas institucionais, quando afirma
que: a gente tem em média de 30% a 50% de adesdo para responder o questionario. Esse
ano a gente chegou a 55%. O relato do presidente da CPA, ressalta a falta de
envolvimento da comunidade académica neste processo avaliativo e por isso, esta
pesquisa entende que isso remete a necessidade de repensar estratégias para sensibilizar
e estimular a participagdo da comunidade, ressignificando o processo avaliativo da
instituicao.

Sobre a participagdo da comunidade académica no processo de autoavaliacéo,
Arantes (2022, p. 172) afirma que “o envolvimento direto da comunidade académica com
0 processo favorece a promocdo do autoconhecimento e da cultura da avaliagdo
incorporada pelos sujeitos individuais e coletivos da institui¢do.” Dessa maneira, a
pesquisa mostrou que se menos de 50% da comunidade ndo participa do processo

avaliativo, os dados obtidos ndo representam a maioria dos integrantes da IES.
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Portanto, fazem-se necessario agdes que promovam discussdes sobre o trabalho
desenvolvido pela a CPA e o0s objetivos da autoavaliagéo do IFAP, de modo a possibilitar
o0 envolvimento da comunidade académica (docentes, técnico administrativo e discentes)
e favorecer a compreenséo deste processo avaliativo.

Concluimos as andlises da pesquisa de campo com as perguntas em comum a
todos os entrevistados, buscando reflexdes acerca do uso dos resultados da autoavaliagéo
pela equipe gestora do IFAP e contribuigbes dos entrevistados sobre a tematica

pesquisada.

Como os resultados das avaliagGes conduzidas pela CPA sao utilizados pela equipe gestora
do Instituto? Estes resultados tém influenciado na organizacéo, planejamento, e processo
de tomada de decisdo dos gestores do IFAP? Se sim, como?

PCE | Sesdo utilizados, a gente observa que algumas coisas que foram mal avaliadas, foram apontadas
como fragilidades. Houve a¢des para contornar, mas porém a gente ndo tem essa evidéncia.
Um documento evidenciando que o gestor utilizou os dados, essas informagdes para a¢do, né,
promover essa a¢do. Entdo eu fico meio aqui sem saber dizer que sim nem que nao, porque
a gente ndo tem essa evidéncia.

PREL1 | Certo, sim, com certeza, uma vez que o relatério que é emitido anualmente apds a autoavaliagéo,
ele é separado por areas, né, mas também por setores, inclusive, da Gltima autoavaliagdo, que
foi a de 2024, foi separado, inclusive, por cada pro reitoria, por cada direcdo geral, o que eu
acho bem interessante, e isso com certeza nos ajuda ao nosso planejamento estratégico, né,
na tomada de decisdo, revisdo das nossas acles, e também pensar também no futuro,
porque nos também respondemos, né, nds somos avaliados, eu estou falando como equipe
gestora, mas nos somos avaliados, mas nds também avaliamos, entdo acho que a gente também
traz uma grande contribuicdo de melhorias para outras areas, ndo so focado no caso da area da
PROADE, né, que é a administragdo, mas também para melhorias em outras areas de ensino,
pesquisa e extensdo e outras.

PRE2 | Sim. Um exemplo foi a questdo dos informes, na questdo do controle de energia. [...] Ao longo
dos anos, a gente vem buscando também essa publicidade maior dos dados, a transparéncia, a
participacdo, embora eu acho que uma Unica reunido ainda seja pouco, mas do presidente da
CPA, na primeira reunido do ano, subsequente ao relatério no Colégio de Dirigentes, para
apresentar a avaliacdo para o setor, isso tem sido muito positivo. Cada um dos nossos gestores,
eles recebem também o relat6rio anual da nossa autoavaliacdo. E espera-se que eles utilizam
desses dados para também tomada de deciséo. [...] E ai eu acho que essa participacdo e esse
relatorio retornando para os gestores do interior, podem contribuir para que eles tenham uma
gestdo mais democratica e participativa também. N@s estamos fazendo um processo agora, que
€ um processo de revisdo do PDI. Dentro desse processo de revisdo do PDI, n6s estamos
levando em consideragdo o que foi apresentado no relatério da CPA dentro desse ano. [...]

PRE3 | [...] como ha uma troca com grande frequéncia de membros e ndo ha uma continuidade dos
formularios, dos questionarios que foi observado durante o periodo que eu estava a frente da
Pro reitoria de Ensino, ficava dificil, até mesmo impossivel, para os gestores tracarem planos
estratégicos para reduzir ou mitigar essas fragilidades. Entdo, posso te falar com grande
tranquilidade que isso é um ponto muito nefralgico relacionado a atuacdo da CPA e que imputa
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diretamente a dificuldade para os gestores tracarem planos estratégicos mais consolidados.
Entdo, realmente é muito dificil porque vocé ndo consegue acompanhar aquele indicador nos
anos se houve evolugdo ou se houve retragdo daquele indice que foi avaliado no ano anterior.
Entdo, realmente é muito complicado a utilizagdo dos dados do relatorio da CPA para
conceber planos estratégicos mais robustos para mitigar e eliminar essas fragilidades.

Na analise dos dados, observa-se que os dois gestores enfatizam o uso dos
resultados no processo de tomada de decisdo, mas ndo detalham como esses dados estdo
sendo utilizados na pratica. Apenas um gestor ressalta a dificuldade de utilizar as
informagdes obtidas pelos relatorios. O presidente da CPA afirma que os dados séo
utilizados, mas os gestores ndo formalizam esse uso, assim dificultando a visibilidade
desta utilizacdo.

Nessa perspectiva de uso dos resultados no processo de tomada de deciséo, o
gestor PRE1 destaca que: ajuda ao nosso planejamento estratégico, na tomada de
decisdo, revisdo das nossas acoes, e também pensar também no futuro [...]. O PCE
ressalta a falta de evidéncia na utilizacdo dos dados, ressaltando que: se sdo utilizados, a
gente observa que algumas coisas que foram mal avaliadas, foram apontadas como
fragilidades. Houve acGes para contornar, mas porém a gente ndo tem essa evidéncia.
[...] Ent&o eu fico meio aqui sem saber dizer que sim nem gque ndo, porque a gente ndo
tem essa evidéncia.

No que se refere a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo, Silva e Soares
(2016), enfatizam que nem sempre ocorre 0 uso destes dados no processo de tomada de
decisédo e de melhoria institucional. Dessa forma, a avaliacéo € aplicada unicamente como
instrumento de controle por parte do Estado e dos Ol, através da divulgacdo de resultados,
quantitativos e rankings. Ainda que a instituicdo afirme que ocorre a utilizacdo dos
resultados, como € o caso do IFAP, faz-se necessario evidenciar esse uso, através de acdes
que demonstrem as melhorias alcancadas a partir da utilizacdo dos resultados da
autoavaliacao.

O gestor PRE2 acentua que os dados s@o usados e que cada “cada um” dos
gestores recebem também o relatorio anual da autoavaliagdo. Nesse ponto, parece eximir-
se de responsabilidade no que vem depois, ao dizer: espera-se que eles utilizem desses
dados para [...] tomada de decisdo. Ainda no depoimento deste entrevistado, quanto ao
uso do relatério, indica que tem sido subsidio para o processo de revisdo do PDI, dando

algum indicio de que pode ser utilizado para a tomada de decisoes.
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Por sua vez, PRE3 contradiz a fala dos demais, destacando os empecilhos para
utilizar as informagGes emitidas nos relatérios, pois: ficava dificil, até mesmo impossivel,
para os gestores tracarem planos estratégicos para reduzir ou mitigar essas fragilidades.
[...] realmente é muito complicado a utilizacdo dos dados do relatorio da CPA para
conceber planos estratégicos mais robustos para mitigar e eliminar essas fragilidades.

Diante do exposto, observa-se as diversas contradi¢des apresentadas nos discursos
dos gestores quanto ao uso dos resultados no processo de tomada de decisdo. Para
Menezes (2012, p. 107) “conhecer e desvelar o que pensam o0s gestores sobre a
possibilidade de usar os resultados da autoavaliagdo como instrumento de gestdo faz-se
fundamental.” Assim sendo, os gestores sdo os principais responsaveis pelas politicas
educacionais dentro de uma IES.

Diante do exposto, identifica-se os empecilhos vivenciados pelos gestores do
IFAP quanto ao uso dos resultados da autoavaliacdo no processo de tomada de decisdes.
Dois gestores confirmam a utilizagdo destes dados, mas ainda encontram dificuldades
para demonstrar a materialidade destas acGes. Entende-se que é essencial para a
comunidade académica perceber a utilizacdo dos resultados da autoavaliagdo no processo
de tomada de decisdo, mas quando a materialidade é comprometida, 0 documento se
esvazia de significado, servindo apenas como instrumento mecéanico de mensuracao.
Constata-se que o IFAP ainda ndo tem um alinhamento entre 0s pro-reitores quanto ao
uso destes dados para suporte na autorreflexdo e tomada de decisdes na instituicao.

No proximo bloco, possibilitou-se que os sujeitos entrevistados realizassem
contribuicbes acerca da tematica pesquisada, a fim de contemplar informacGes que ndo

foram elencadas no decorrer das entrevistas.

Vocé gostaria de acrescentar mais alguma informacédo que ndo foi elencada sobre os
procedimentos do SINAES, processo de autoavalia¢do ou uso dos resultados no processo de
tomada de decisdo dos gestores do IFAP?

PCE | Provavelmente a nossa dificuldade, as fragilidades que tem no nosso processo, que é a falta de
engajamento e ai justamente fazer a reformulacdo do nosso regimento e ai dando, né, ao
professor, ao técnico que participar, alguma vantagem, né, vou usar essa palavra, alguma
vantagem, porque o professor ndo vé vantagem, o técnico ndo vé vantagem em estar
participando dessa comissdo. S8o poucas horas que pode ser colocada no seu PIT, no seu plano
de trabalho, entdo isso € um grande empecilho. Também a questdo de a CPA, como ela é
autdnoma também, ela ndo tem ainda o seu préprio financeiro, entdo a gente normalmente
tem que ir, pede junto a reitoria, quando a gente precisa de um banner, de uma camisa, algum
material, a gente reporta a reitoria.
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PRE1 | N&o, eu acredito que as perguntas foram suficientes mesmo pra gente trazer essas, levantar
informacdes muito importantes, né, sobre a CPA.

PRE?2 | [...] essa necessidade dessa capacitacdo mesmo, acho que de forma continua, antes da primeira
avaliacéo da instituicdo. Hoje, por exemplo, nos ja tivemos pelo menos mais de 10, 15 cursos
avaliados pelo MEC, passaram por esse sistema. [...] E ai é importante, talvez, que a gente
tenha, enquanto instituicdo, pensar na formagdo das pessoas que participam desse processo
internamente. [...] Os préprios coordenadores de curso que dentro do IFAP, eu costumo dizer,
e isso é algo que é historico, e falo isso porque também ja fui coordenador de curso, nés ndo
exercemos na totalidade o nosso papel de coordenador de curso. Muitas vezes, nos estamos ali
para fazer uma ponte uma vez ou outra com o aluno, mas a nossa atuacdo de coordenador vai
para além. Ela vai das reuniées com NDE, reunido com o colegiado, reunido com a CPA,
acompanhar também o relatério da autoavaliagcdo do curso que eu estou responsavel e verificar
onde nos precisamos melhorar em cada componente. Eu acho que é importante fazer esse debate
sobre a qualidade que a instituicdo, as condi¢bes que a instituicdo da também para a CPA
realizar o seu trabalho. E ai € importante pensar na infraestrutura, pensar em equipamentos.
Hoje, eu acho que nds poderiamos ter, enquanto institui¢do, atuacdo de um estatistico ou alguém
que fosse bom em andlise de projeto ou analise de dados para ajudar a CPA a melhor organizar
e otimizar esses dados. Acho que ao longo dos anos, em especial o Gltimo nosso relatério, ele
estd mais visual. A nossa sociedade hoje, também por conta da globalizacéo e do acesso muito
rapido, até pela propria inteligéncia artificial, nés ficamos muito acomodados e quando vem
um relatdrio que ele é extenso, automaticamente n6s ndo conseguimos fazer uma leitura. Entéo,
se nds conseguimos pensar talvez esse material da CPA sendo feito de uma forma dindmica ou
talvez sendo apresentado de uma forma ludica [...] mostrando os dados, a sociedade ela vai
também fazer esse acompanhamento. Acho que hoje a equipe gestora ela tem acesso facil, pelo
menos uma vez mais tem acesso ao relatério da CPA[...].

PRE3 | Néo, eu acredito que seria isso que eu falei para vocé. Eu acho que um dos pontos mais que me
chamou a atencdo na época foi essas mudangas sistematicas da equipe durante o periodo de
concepcdo da Comissdo Permanente de Avaliagdo e os formularios que horas ou outras eram
diferentes de um ano para o outro. Entdo nao conseguia ter, por exemplo, dentro do periodo de
atuacdo do presidente da CPA, o intersticio, deveria ser apresentado um relatério
consubstanciando a evolugdo ou a retracdo de alguns indicadores. Entdo acho que seria algo
que seria importante a ser acrescentado dentro do relatério da comissdo. Ao longo de dois, trés
anos houve evolucdo, melhorias acerca de um indice que foi identificado como fragil
anteriormente. A gente ndo consegue ter essa resposta atraves dos relatérios. Entdo séo
relatérios muito extensos, muito cheios de textos. Agora que nos Ultimos relatérios comegaram
a se trabalhar muito com a quest&o da disposi¢do de dados de forma visual, mas ndo de forma
comparativa. Entdo acredito que seria algo importante a se ter, no final de um intersticio, ter
uma avaliagdo comparativa dos indicadores se houve ou ndo evolucéo. Isso demonstraria que
realmente a institui¢do recebeu a informagdo da fragilidade, tratou internamente junto com seus
gestores, tragou planos e estratégias e conseguiu reduzir ou melhorar ou até mesmo mitigar
aquela fragilidade. N&o sei se hoje estdo sendo feitos dessa forma no IFAP, mas durante a minha
gestdo na pro reitoria nés ndo tinhamos condicao de ter essa visdo de forma mais sistémica.

O objetivo deste bloco de andlise foi verificar quais agBes 0s gestores e presidente
da CPA entendem que contribuiriam para uma autoavaliacdo centrada, de fato, na

melhoria da Instituicdo. Ademais, a pergunta permitiria obter alguma informacéo que néo
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foi elencada sobre os procedimentos do SINAES, processo de autoavaliacdo ou uso dos
resultados no processo de tomada de deciséo dos gestores do IFAP.

Sobre isso, PCE enfatiza as fragilidades no processo, destacando a falta de
engajamento e a necessidade de reformulacdo do regimento. Segundo o entrevistado
“sdo poucas horas” que podem ser colocadas no plano de trabalho, o que remete a
desvalorizacdo do papel da Comissdo. Nesse contexto, o presidente da CPA ressalta a
fragilidade que existe na regulamentacdo da CPA, apontando a quantidade de horas
destinadas ao trabalho da comissdo, de forma que o trabalho desenvolvido exige uma
carga horaria maior.

A dimens&o do trabalho desenvolvido pela CPA necessita de tempo destinado a
essa atribuicao, pois sao diversas as etapas de elaboracdo, preparacao, efetivacao e analise

dos resultados do processo avaliativo. Para Silva e Gomes (2011, p. 581):

Os trabalhos desenvolvidos pela CPA deverdo ser efetuados em trés
etapas. A primeira etapa, denominada de “preparacdo”, consiste no
processo de constituicdo da CPA, planejamento dos trabalhos e
sensibilizacdo interna. No tocante ao processo de planejamento,
coordena a elaboragdo do projeto de autoavaliacdo, define objetivos,
metodologias, estratégias, recursos necessarios e o cronograma de
acOes. No que se refere a sensibilizagdo, busca-se o envolvimento da
comunidade académica, através de semindarios, reunioes e outras formas
de participacdo para elaboragdo da proposta de autoavaliagéo
institucional.

Portanto, as acBes da CPA ndo estdo resumidas em uma organizacdo técnica,
engloba um movimento politico e institucional de engajamento da comunidade
académica. O processo avaliativo necessita da fase de planejamento, mobilizacédo
institucional, participacdo da comunidade e analise dos resultados.

Outro ponto destacado por PCE é a autonomia, quando assim se pronuncia:
Também a questdo de a CPA, como ela é autdbnoma também, ela ndo tem ainda o seu
proprio financeiro. A questdo da autonomia faz lembrar o exposto no referencial tedrico
desta Dissertagdo, quando Koga e Guindani (2017) indicam que a reforma neoliberal se
sedimenta no discurso de autonomia e liberdade financeira, o que leva a concluir que
estamos diante de uma politica de Estado minima, com minimos investimentos. Cabe aos
que colocam em ag¢do as politicas agirem como os “gestores”, inclusive com relacdo aos
custos.

Sobre as contribuicdes da autoavaliagdo, PRE2 realca a necessidade de

capacitacdo, que segundo ele deveria ocorrer “de forma continua, antes da primeira
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avaliacdo da instituicao”. Essa observacdo remete ao abordado por Souza (2019) sobre
da importancia dos membros da CPA conhecerem as legislagdes que fundamentam o
processo avaliativo. Esse conhecimento é essencial para que compreendam os objetivos
da politica de avaliacdo institucional e possam contribuir de forma critica e efetiva para a
autorreflexdo da instituicdo. Observa-se que no olhar deste gestor, 0 amadurecimento
institucional sobre a tematica ainda é necessario, pois 0s membros da comissao nao
participam de capacita¢Bes continuas que visem reflexdo do trabalho desenvolvido.

No que se refere a capacitacdo dos membros da CPA, Dias, Horiguela e Marchelli
(2006) destacam a “impoténcia” do SINAES de fomentar uma cultura da autoavaliagdo
nas instituicbes de ensino superior. Considerando que o INEP tem priorizado as
capacitacbes e treinamentos das comissOes externas, assim, postergando 0s
aperfeicoamentos dos membros da CPA, o que compromete a qualidade e eficacia dos
processos de autoavaliacdo das IES. Portanto, 0 SINAES, assume um carater regulatorio
e ndo formativo, devido a essa série de fragilidades que ocorrem na autoavaliacao,
atendendo assim, aos aspectos gerencialistas da avaliacdo da Educacdo Superior.

PRE2 ressalta, também, as condicdes de infraestrutura ofertadas a CPA, para
que a Comissdo realize seu trabalho. Faz-se necessario que a instituicdo contribua com
condi¢Bes minimas, como: um espagco fisico, recursos financeiros, equipamentos, rotina
de capacitacbes e até mesmo carga horaria de trabalho destinada aquela atividade
especifica, provendo assim, condi¢cdes materiais para que a Comissao de Avaliacdo do
IFAP execute seu trabalho.

Na contribuicdo de PRE3, tem-se que “deveria ser apresentado um relatério
consubstanciando a evolucdo ou a retracdo de alguns indicadores.” O termo
“consubstanciado” foi utilizado com referéncia a necessidade, segundo o entrevistado, de
receber informagdes resumidas, pois sob esse prisma, “S80 relatorios muito extensos,
muito cheios de textos.” Considerando que Rangel (2017) entende que o relatério de
autoavaliacdo institucional deve constituir-se como elemento de analise dos problemas,
para a tomada de decisdo e melhorias nos setores administrativos, financeiros e
pedagdgicos, reflete-se que devem ser documentos claros e concisos, que possibilitem
leitura efetiva, ndo se tornando extensos e cansativos, como indicado por PRE3.

Na fala deste participante, observa-se a complexidade de compreensdo dos
relatorios emitidos pela CPA/FAP, sendo que para este gestor, a utilizacdo dos dados dos
relatérios no processo de tomada de decisdo é um grande desafio, pois as informacdes

nédo sao claras e nem ocorre um comparativo de dados entre os anos analisados.
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Ao se estudar o relato do gestor, percebeu-se uma correlagdo com a pratica
discursiva de Fairclough, especificamente no que se refere a producéo, a distribuicéo e ao
consumo dos textos. Segundo o autor, estes “sdo uma faceta da luta hegemonica que
contribui em graus variados para a reproducdo ou a transformacéo ndo apenas da ordem
de discurso existente [...] mas, também, das relagdes sociais e assimétricas existentes.”
(Fairclough, 2001, p. 123-124). Portanto, a forma como 0s textos e informagbes sdo
consumidas ou interpretadas, sdo diferentes de acordo com o0s contextos sociais, sendo
este consumo coletivo ou individual. O gestor interpreta as informacgdes conforme seu
ponto de vista e a experiéncia com os relatorios emitidos pela CPA.

Desse modo, verificou-se na percepcao dos pro-reitores e do presidente da CPA
que a utilizacéo dos resultados da autoavaliacdo no processo de tomada de decisdo ainda
é um desafio para os gestores do IFAP, tanto pela maneira como os dados sdo
apresentados nos relatorios, quanto na dificuldade de desmontar essa utilizacao.

Ao término da andlise das entrevistas, verificou-se que permitiram analisar o perfil
dos entrevistados, sua participacdo no contexto da autoavaliagdo, e principalmente,
compreender os discursos dos sujeitos e como absorvem as informacdes neste processo
avaliativo. Permitiu, também, verificar o conhecimento dos pro-reitores e presidente da
CPA acerca do SINAES, posto que seria condicdo essencial para que se pudesse demarcar
a avaliacdo como um pressuposto para a qualidade da ES.

Além disso, durante as perguntas, os entrevistados explicaram como ocorre a
autoavaliacdo no IFAP, seus pontos positivos e negativos e também a importancia deste
processo. No discurso dos participantes foi elencado que este momento é de suma
importancia para mapear as potencialidades e fragilidades existentes na instituigdo, mas
se notou que ainda existe uma resisténcia e falta de envolvimento da comunidade
académica deste processo, especialmente por ndo identificarem como ela resulta na
materialidade, ou seja, em ac¢des que levem as melhorias necessarias a Instituicao.

Na secdo, também foi abordado o papel da CPA, explorando a participacdo em
organizar e executar a autoavaliagdo do IFAP. Além disso, pontuou-se sobre as rodas de
conversas e eventos para se discutir os resultados da autoavaliagéo e o uso destes dados
no processo de tomada de deciséo. Sobre isso, verificou-se nos discursos dos gestores,
que os momentos de discussao iniciaram apenas em 2025, com reunides entre 0s pro-
reitores e presidente da CPA, apesar de estas discussdes ainda ndo terem sido levadas a

comunidade académica.
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Finalizando esta se¢do, observou-se nos documentos que regem a atuagédo da CPA,
a necessidade de reformulacdo do regimento interno, uma vez que o documento atual néo
prevé acOes de capacitacdo para 0s membros, dificultando o conhecimento das normativas
que orientam o processo de avaliagdo da Educacdo Superior. Tal capacitacdo €
fundamental para que os integrantes compreendam com clareza seu papel na Comissao.
Além disso, € imprescindivel que o regimento destine uma carga horéria especifica para
o desempenho das atividades relacionadas a CPA, o que possibilitaria aos membros
melhor organizacdo e engajamento no processo avaliativo do IFAP.

Outro ponto observado, € fato dos participantes da autoavaliacdo parecem nao a
compreender como um processo reflexivo. Nesta pesquisa, concorda-se em parte com um
dos entrevistados quando diz que € preciso promover uma cultura de avaliacdo, pois, de
fato a autoavaliacdo pode ser instrumento de reflexdo, tornando-se uma cultura critica
avaliativa. Porém, ao assumir caracteristicas puramente instrumentais, a autoavaliacdo
leva a sedimentar aspectos gerencialistas que ndo promovem a critica necessaria as
melhorias da instituicdo. Talvez, por isso, a participacdo dos envolvidos ndo seja tdo
efetiva, o que vai implicar nas acdes voltadas para o processo de tomada de deciséo.

Diante disso, torna-se necessario que o IFAP intensifique as acfes voltadas a
promoc¢do da autoavaliacdo. Essas a¢fes ndo devem se limitar apenas a aplicacdo de
questionarios e a publicacdo de relatérios, mas devem incluir a realizacdo de rodas de
conversa, eventos institucionais, seminarios e reunides. Tais iniciativas podem promover
um espaco de dialogo sobre o tema, ampliando o conhecimento da comunidade académica
quanto a importancia do processo de autoavaliacdo, ndo apenas como um requisito legal,
mas como um instrumento pedagdgico fundamental para a autorreflexdo da instituicéo.

Isso se confirmou nas entrevistas, que revelaram que nem todos os pré-reitores
conseguem fazer uso dos dados dos relatérios emitidos pela CPA, 0s quais sdo
classificados por eles como extensos, 0 que demonstra uma fragilidade e o atendimento
apenas aos aspectos gerencialistas. Os gestores entrevistados ressaltaram que os dados
provenientes da autoavaliagdo s@o relevantes para promover a autorreflexdo da
instituicdo, entretanto, relataram dificuldades em utilizar esses dados de forma concreta
na tomada de decisdes e na implementacdo de acOes de gestéo.

Por conta disso, defende-se que a realizagdo de momentos de didlogo permitiria
que os gestores discutissem os dados avaliados pela comunidade académica, de modo a
definir os objetivos da institui¢do a partir das potencialidades ou fragilidades identificadas

no processo avaliativo. Esses didlogos, estendidos a toda a comunidade académica,
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possibilitariam uma compreensdo mais ampla e compartilhada sobre o processo de
autoavaliacdo e a aplicagdo efetiva de seus resultados na tomada de decisdo. Ou seja, o
processo avaliativo no IFAP deixaria de ser apenas um cumprimento de exigéncia legal,
tornando-se uma ferramenta estratégica para o planejamento ¢ o desenvolvimento

institucional.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Dissertacdo buscou discutir sobre a autoavaliacdo no contexto da politica de
avaliacdo da Educacao Superior, analisando também as interferéncias do Neoliberalismo
nesta politica. O objeto de estudo da pesquisa se pautou no processo de autoavaliacdo
realizado no IFAP, com o objetivo de compreender como ocorre a autoavaliagdo nesta
Instituicdo e de que forma os resultados interferem no processo de tomada de decisdes
dos gestores, no ciclo avaliativo de 2019-2023.

Para alcangar tal objetivo, buscou-se, na primeira se¢do, fazer um panorama das
pesquisas que vem sendo apresentadas sobre a tematica abordada, para compreender as
discussBes acerca do gerencialismo e da politica de avaliacdo da Educacdo Superior.
A secdo também frisou os caminhos epistemologicos trilhados durante a pesquisa,
delimitando a abordagem qualitativa e os tipos de pesquisa documental e de campo, além
da técnica de Andlise do Discurso Critica. Todas essas etapas foram essenciais para as
consideraces realizadas neste estudo.

A Pesquisa Qualitativa permitiu verificar como e em quais pressupostos ocorrem
a autoavaliacdo do IFAP no contexto de politicas reformistas na ES brasileira, bem como
trouxe reflexdes importantes sobre as percepcOes, significados e interpretagdes
encontradas nos documentos e discursos, verificando a utilizacdo dos resultados na
tomada de decisbes dos gestores.

Destaca-se que o referencial tedrico desta Dissertacdo possibilitou trazer a cena
0s principais acontecimentos histdricos e politicos que motivaram a reorganizacdo ES no
Brasil, com destaque para as influéncias das diretrizes neoliberais. As transformacdes
nesta etapa de ensino evidenciam uma tensdo permanente entre os interesses do mercado
e 0 compromisso social da educacao, e isso se reflete nas politicas publicas, nos modelos
de gestdo e nas finalidades atribuidas a universidade no contexto contemporaneo.

A primeira reforma vivenciada pela Educacdo Superior ficou conhecida como
Reforma de Cordoba (1918), ocorrida na Argentina e tinha como objetivo a autonomia
da gestdo universitaria. Essa reforma pautava sua luta em busca da educagdo como um
bem publico e gratuito, além de incentivar a autonomia universitaria, autonomia
econbmica, financeira e politica.

A segunda reforma vivenciada na ES ficou conhecida pela mercantilizacdo do

ensino, permitindo a expansdo da oferta por meio das IES privadas, sendo este
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crescimento motivado pela falta de investimento nas universidades publicas, o que afetou
diretamente a qualidade da oferta de ensino. Este estudo mostrou que alguns
pesquisadores caracterizam esse momento como o precursor do Neoliberalismo na
Educacao Superior brasileira, possibilitando assim a era do Estado Avaliador.

Seguindo o fluxo das reformas, verificou-se que a Terceira Reforma impulsionou
a sociedade do conhecimento, com o objetivo de atender as demandas do mercado.
Contudo, esse movimento reformista se alavancou a partir do Governo de Fernando
Collor de Melo (1990-1992), com acOes voltadas as privatizacGes, e se firmou com
Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), quando o MARE apresentou o Plano Diretor
da Reforma do Estado. Neste Plano, comandado por Bresser Pereira, 0 objetivo era
voltado a reforma da administracdo publica brasileira, constituindo-se como uma
verdadeira Reformulacéo do proprio Estado.

Assim, verificou-se que na gestdo de FHC o Estado foi reestruturado e a
administragdo publica assumiu seu carater gerencialista, com caracteristicas voltadas para
eficacia, eficiéncia, produtividade, entrega de resultados e qualidade nos servigos
ofertados. Seguindo os pressupostos neoliberais, 0 modelo de gestdo visava diminuir a
acdo do Estado, terceirizando servi¢os e permitindo a mercantilizacdo nos servicos
pablicos, dentre eles a educagéo.

No que se refere a Educacdo Superior, as discussfes que remetiam a qualidade do
ensino ofertado deram subsidios para a expansdo da oferta do ensino superior em
instituicOes privadas. Neste contexto, 0s sistemas se tornaram mais flexiveis e a educacéo
assumiu caracteristicas de mercadoria, atendendo a I6gica neoliberal.

Na malha legislativa, tem-se a LBD/96 (Brasil, 1996), FIES e ProUni como alguns
resultados deste movimento neoliberal. Pode-se depreender que o Brasil entra de vez no
Neoliberalismo ao priorizar o setor privado e reforcar as desigualdades entre instituicbes
publicas e privadas. Vale dizer que o Brasil continua vivenciando um processo de
mercadorizacdo da Educacdo Superior que permite que as instituicbes permanecam em
um mercado lucrativo e promissor.

Partindo desse pressuposto de expansdo da Educagdo Superior, principalmente
por instituicGes privadas, a insercdo de politicas de avaliacdo foi progressivamente
intensificada. Nesta pesquisa se mostrou que este foi o fluxo: Programa de Avaliacéo da
Reforma Universitaria, 0 Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educacéo Superior e

do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras.
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O Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria, conhecido como PARU,
iniciou suas atividades no final da ditadura militar, e tinha como intuito identificar os
obstaculos vivenciados pela universidade, mas, de fato, buscava analisar a implementacéo
das propostas advindas da Reforma Universitaria de 1968.

Em outro momento da avaliacdo da ES, no governo Itamar Franco (1990-1992),
ocorreu a implementacdo do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras, sendo este efetivado em 1993. O programa, cujo objetivo foi a criacdo de
sistemas de avaliacdo pelas universidades, contemplava trés momentos: avaliacdo interna,
avaliacdo externa e reavaliacdo. Deste modo, notou-se nesta pesquisa, que todas essas
politicas de avaliacdo da Educacdo Superior brasileira, subsidiaram a elaboracdo da Lei
n. 10.861 (Brasil, 2004), a Lei do SINAES, no Governo Lula (2003 - 2010).

O SINAES se propde a revisar todos os modelos de avaliagdo da Educacéo
Superior no Pais e prevé a obrigatoriedade da aplicacdo em todas as IES. O SINAES surge
com a proposta de melhoria da qualidade da Educacdo Superior, além da expansdo da
oferta, aumento da aplicabilidade das instituicdes e efetividade académica e social. A lei
também prevé o compromisso e a responsabilidade social das IES, com a valorizacdo da
sua missdo publica, incentivo aos aspectos democraticos, respeito a diferenca e a
diversidade, com autonomia e identidade institucional.

Conforme visto, o sistema é amplo e composto por trés categorias de avaliacdo: a
AVALIES, processo de avaliacdo institucional coordenado pelas Comiss@es Préprias de
Avaliacdo (CPA) e comissdes externas, com visitas da comissdo do INEP; a ACG —
Avaliagéo dos Cursos de Graduacéo; e 0 ENADE, o Exame Nacional do Desempenho
dos Estudantes. Vale dizer que nesta pesquisa, foram analisados os aspectos voltados a
avaliacdo institucional, a fim de compreender o processo de autoavaliacdo do IFAP.

No que se refere ao processo de avaliacdo institucional, o SINAES estabelece a
composicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo/CPA em cada IES, publica ou privada.
A Comissdo organiza e conduz o processo de autoavaliacdo, além de coordenar e
sistematizar todos os dados obtidos no processo avaliativo. Esses dados subsidiam o
processo de autorreflexdo da instituicdo, auxiliando no processo de tomada de decisdo
dos gestores, servindo também a prestacéo de contas com o INEP.

Neste sentido, a pesquisa subscreveu como ocorre a autoavaliagdo do IFAP e de
que forma os resultados interferem no processo de tomada de decisfes dos gestores, no

ciclo avaliativo de 2019-2023. A hip6tese foi de que este processo ocorre alinhado as
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regulamentacdes do SINAES, mas os indicadores dos relatorios ndo subsidiam a tomada
de decisdes, tornando-se mecanismo burocratico de uma avaliagdo do tipo gerencial.

Ao analisar o processo de autoavaliagéo do IFAP, constatou-se que a instituicéo
segue as orientacdes estabelecidas pelas legislacdes. O PDI/IFAP estd em consonancia
com as exigéncias do SINAES, a CPA/IFAP organiza todo o processo avaliativo,
seguindo as orientacdes do SINAES e da CONAES.

O PDI/IFAP ainda ressalta em seu documento a importancia do processo
avaliativo para o autoconhecimento da instituicdo e reorganizacdo das acOes, a fim de
alcancar elevacédo dos resultados académicos e melhoria da qualidade do ensino técnico
ofertado. A partir dessas observacdes, procurou-se o alinhamento da autoavaliagdo do
IFAP as diretrizes estabelecidas pelo SINAES e conforme destacado na pesquisa de
campo, o presidente da CPA afirmou que a instituicdo avalia anualmente os cinco eixos
e as dez dimensdes estabelecidas pelo SINAES, seguindo todas as normativas previstas
para a execucao da avaliacao.

Na analise do regimento da CPA/IFAP, verificou-se a necessidade de
reformulacdo e aprimoramento do documento para que a Comissao consiga realizar as
suas atividades em conformidade com as normativas. O documento ndo prevé uma rotina
de capacita¢es dos membros da Comissao, dificultando a qualificacdo dos envolvidos
no processo avaliativo. Além disso, ndo ha exigéncia no documento quanto a carga
horéria de trabalho destinada aos membros da CPA, fazendo com que as atividades da
Comissdo ndo sejam prioridade na rotina de trabalho dos envolvidos. A falta desses itens
no regimento, dispensa a obrigatoriedade destas acdes, pois algo regulamentado teria
embasamento legal para a efetividade da oferta de capacitacées rotineiras, bem como para
a destinacdo de carga horéria para tal atividade.

Os gestores entrevistados reconhecem em seus discursos a importancia do
trabalho desenvolvido pela CPA, porém, a instituicdo ndo estabelece em seu regimento a
previsdo de acOes voltadas as discusses sobre a avaliacdo institucional. Nesse caso,
observa-se uma contradigdo entre os discursos dos gestores e 0 que revelam as normativas
do IFAP, pois o reconhecimento da CPA ainda ndo tem materialidade na instituicéo e
apesar de ser autbnoma, ainda depende de outros setores para a utilizagdo de espaco fisico
e recursos financeiros, como bem pontuado pelo presidente da CPA durante a entrevista.

Durante as analises dos relatorios de 2019-2023, observou-se a baixa participacéo
da comunidade académica no processo de avaliagdo institucional do IFAP, sendo que 0s

relatorios apontaram que 0 processo avaliativo teve adesdo em média de 40% de



144

participantes nas pesquisas. Corroborando com estes dados, o presidente da CPA afirmou
na entrevista que a participacdo da comunidade académica tem uma média de 30% a 50%.
Nesse ponto, os dados demonstram que a instituicdo necessita refletir sobre acOes
voltadas para a avaliacdo institucional, pois para que ocorra uma avaliagdo critica e de
carater pedagogico, faz-se necessario o envolvimento da comunidade académica.

O envolvimento de todos os membros da comunidade possibilita uma construgéo
coletiva do ambiente educacional ao permitir o didlogo entre os diferentes atores sociais.
Consequentemente, 0s momentos promovidos pela Comissdo possibilitariam a
construcdo de um processo coletivo e reflexivo, que atendesse aos anseios de todos 0s
envolvidos no contexto da instituicao.

Além da pouca participacdo, os dados analisados evidenciaram a falta de
conhecimento de alguns participantes sobre a Comissdo responsavel pelo processo
avaliativo, uma vez que em todas as categorias existem sujeitos que desconhecem a
CPA/IFAP. Depreende-se, que é essencial que a CPA, em conjunto com 0s gestores,
dialogue com os membros da comunidade, permitindo escutar diferentes visdes,
perspectivas e vivéncias distintas. Essas acdes e momentos de escuta colaboram para que
surjam docentes, técnicos e discentes interessados em compor a CPA e contribuir com a
organizacdo do processo avaliativo.

No relatério de 2019-2020, os dados da populacdo pesquisada (docentes, técnicos
e discente) foram unificados, dificultando assim, o processo de analise e identificacdo das
dificuldades de cada categoria. Esses dados corroboram com os apontamentos do PRE3,
ao ressaltar a dificuldade em utilizar os relatorios da autoavaliacdo no processo de tomada
de decisdo. Segundo os participantes, os relatorios ndo sao objetivos, dificultando aos
gestores elaborem planos estratégicos mais consolidados.

Consequentemente, para que se utilize os resultados da autoavaliacdo no processo
de tomada de decisfes, a CPA deveria ser pega-chave no processo de didlogo entre a
comunidade e os gestores. O alinhamento entre CPA, gestores e comunidade académica
é essencial para subsidiar as acfes da gestdo e atender os interesses e necessidades
destacados pelos docentes, técnicos e discentes.

No relatério de 2021, os docentes, técnicos e discentes sdo separados no processo
avaliativo, facilitando assim, a andlise dos dados e identificagdo dos eixos a serem
trabalhados, conforme a dificuldade de cada categoria. Essa organizacdo da populagéo
pesquisada, tal como utilizada nos dados do relatério de 2021, esclarece melhor os

resultados obtidos na autoavaliagdo. Assim, 0s gestores conseguem mapear de forma
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especifica, as fragilidades e potencialidades de cada categoria, podendo tragar metas e
organizar informagdes para a utilizagdo no processo de tomada de deciséo.

Nos discursos dos gestores do IFAP, constatou-se a pouca ou até mesmo a
auséncia de utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo na tomada de decisfes. Tanto 0s
documentos pesquisados, como 0s sujeitos entrevistados, reconheceram a importancia do
processo avaliativo, mas ndo se evidenciou que estes resultados tenham contribuidos para
as decisOes. Vale ressaltar que, apenas em 2025, foram verificadas a¢bes voltadas a
discussao dos resultados da autoavaliacao, poréem, essas praticas ainda nao alcangam toda
a comunidade académica. Diante disso, confirmou-se a hipotese de que nao ha uso efetivo
dos dados para a tomada de decisoes.

Observou-se que o processo de autoavaliacdo do IFAP traz impresso um discurso
voltado a avaliar/parametrizar/medir a qualidade da Educacdo Superior, termos que
remetem a um tipo de avaliacdo meramente burocratica e gerencialista, sem momentos
de debates, reflexdes e discussdes acerca dos resultados. Nesta pesquisa, ndo se questiona
a importancia de processos de autoavaliacdo, porém, defende-se que tenha carater critico
e pedagdgico, que leve a sensibilizacdo e participacdo da comunidade académica.

Portanto, espera-se que 0s resultados dessa pesquisa contribuam com a tematica
no campo da avaliagdo da Educagdo Superior, especificamente em reflexdes e
ponderacdes a respeito do processo avaliativo desenvolvido no IFAP. Desta maneira,
tanto na organizacdo deste momento, como na importancia da utilizacdo dos resultados
no processo de tomada de decisdo dos gestores, pode-se perseguir melhorias na qualidade
da educacéo ofertada.

Um processo de autoavaliagdo critico pode gerar dados coerentes com a realidade
da instituicdo e, de fato, somar positivamente na elaboracdo de um planejamento
estratégico. Destarte, considera-se fundamental que a autoavaliacdo ocupe um lugar
importante nas discussdes da instituicdo, a fim de promover o processo de
autoconhecimento das fragilidades e potencialidades.

Outras possibilidades de analise, como a participagdo de discentes, docentes e
técnicos na pesquisa, permitem ampliar as reflexdes e estudos sobre a tematica. As
concepcoes e visoes desses diferentes sujeitos envolvidos no processo podem contribuir
significativamente para a construcdo de novas discussdes e aprofundamentos de pesquisas
acerca do tema.

Defende-se a autoavaliagdo como instrumento estratégico na tomada de decisdes

dos gestores do IFAP, pois a pesquisa evidenciou potencialidades e limites do processo
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avaliativo da instituicdo, que extrapolam a politica de avaliacdo da Educacédo Superior ao
discutir o uso dos resultados da autoavaliacdo na gestdo. Ressalta-se, ainda, o interesse
em acompanhar, nos proximos ciclos, o amadurecimento institucional do IFAP na
incorporacdo desses resultados como subsidio as decisdes estratégicas.

De tudo exposto, convem esclarecer que esta pesquisa serve de pressuposto para
iminentes estudos que orbitam o tema. Sob nenhuma hipétese, esta dissertacao se esgota,
ao contrério, imprime novas possibilidades na aventura de outros pontos de vista, de
novas leituras para propensos pesquisadores no ambito das politicas publicas,
administrativas e processos avaliativos das CPAs. Ainda que o objeto seja uma instituicdo
especifica (IFAP), trata-se de uma investigacdo de parametro e exemplar de um contexto

micro, representativo de um espago macro.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
PRO REITORES
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IDENTIFICACAO DOS PARTICIPANTES

Nome do entrevistado(a):

Idade:

Formacdo Académica:

Titulagéo:

Tempo de vinculo com o IFAP:

Tempo de atuagéo no cargo:

PERCEPCOES/ CONCEPCOES

1- O que é, para vocé, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes)?

2- Como é realizado o processo de autoavaliacdo no IFAP? Quais sdo 0s pontos positivos

e negativos?
3- Vocé considera a autoavaliacao institucional importante para o IFAP? Por que?
4- No contexto dos processos de avaliacdes desenvolvidos pelo Sinaes, qual ¢ o

papel da CPA na organizagao, execugdo ¢ avaliacdo da autoavaliacdo institucional?

AVALIACAO

1- Em sua opinido, por que ¢ importante para o IFAP realizar o processo de avaliacao

institucional?

GESTAO

1- Como os resultados das avaliacdes conduzidas pela CPA sao utilizados pela
equipe gestora do Instituto? Esses resultados tém influenciado na organizagao,
planejamento, € no processo de tomada de decisdo dos gestores do IFAP? Se sim,
como?

2 - No IFAP sdo promovidos eventos ou rodas de conversa que proporcionem o
debate entre gestores e comunidade académica sobre os resultados alcangados no
processo de autoavaliacdo?

3 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma informacdo que ndo foi elencada
sobre os procedimentos do Sinaes, processo de autoavaliagdo ou uso dos resultados

no processo de tomada de decisdo dos gestores do IFAP?



APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA
PRESIDENTE DA CPA

IDENTIFICACAO DOS PARTICIPANTES

Nome do entrevistado(a):

Idade:

Formagdo Académica:

Titulagdo:

Tempo de vinculo com o IFAP:

Tempo de participacéo na presidéncia da
CPA:

PERCEPCOES/ CONCEPCOES

1- O que é para vocé o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Sinaes)?

2- Como é realizado o processo de autoavaliacdo do IFAP? Quais sdo 0s pontos
positivos e negativos?

3- Vocé considera a autoavaliagdo institucional importante para o IFAP? Por que?

4- No contexto dos processos de avaliacfes desenvolvidos pelo Sinaes, qual é o
papel da CPA na organizacdo, execucao e avaliacao da autoavaliacdo institucional?

TRABALHO DA CPA

1- Na sua visao, a CPA tem algum empecilho para o desenvolvimento de seu trabalho
e o cumprimento dos objetivos de sua autoavaliagdo?

2- Tem sido promovida no IFAP alguma acdo para aprimorar a cultura avaliativa e
a melhoria dos resultados da autoavaliacdo? Se sim, o que foi feito?

3- Como tem sido a participacdo e o envolvimento da comunidade académica
(alunos, professores, técnicos administrativos e gestores) no processo de
autoavaliacdo do IFAP?

USO DOS RESULTADOS

1- Como os resultados das avaliagbes conduzidas pela CPA s&o utilizados pela
equipe gestora do Instituto? Estes resultados tém influenciado na organizacéo,
planejamento, e processo de tomada de decisdo dos gestores do IFAP? Se sim,
como?

2- VVocé gostaria de acrescentar mais alguma informacéo que nao foi elencada sobre
o0s procedimentos do Sinaes, processo de autoavaliagdo ou uso dos resultados no
processo de tomada de deciséo dos gestores do IFAP?
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS - GRADUAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO - PPGED

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esté sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), em uma pesquisa. Apés ser esclarecido(a) sobre as informagdes
aseguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que sera em duas vias. Uma delas é sua e a
outra é do(a) pesquisador(a) responsavel.

Titulo da Pesquisa: A AUTOAVALIACAO DO SINAES NO IFAP: da atuagdo da CPA ao (ndo uso) dos
resultados pela gestdo no periodo de 2019-2023

Pesquisadora responsavel: Deiziane da Silva Aguiar

Orientadora: Margareth da Silva Guerra

Contato: (96) 991544740 E-mail: deiziane.saguiar@gmail.com

O presente estudo visa discutir as interferéncias do Neoliberalismo na politica de avaliacdo da Educagdo
Superior, analisando sobre o0 uso dos resultados da autoavaliacdo no processo de tomada de decisdo dos
gestores do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapé (IFAP). Tendo como objetivo
geral: Compreender como ocorre a autoavaliagdo do IFAP e de que maneira os resultados foram
apresentados no processo de tomada de decisBes dos gestores, no ciclo avaliativo de 2019-2023. A pesquisa
tem como instrumento de coleta de dados a entrevista, combinada de um roteiro de perguntas, que foram

elaboradas para proporcionar um grau minimo de riscos aos participantes.

Possivel risco da pesquisa: Os riscos sdo expressados na forma de desconforto, constrangimento ao
responder o instrumento de coleta de dados, timidez ou vergonha de responder as perguntas, medo de nao
saber responder ou de ser identificado durante a pesquisa, e também cansaco devido ao quantitativo de
perguntas. No entanto, a execucdo de todas as perguntas serdo feitas com seu consentimento e respeitardo

seu tempo e disponibilidade em responde-las.

Quanto aos beneficios: Os resultados da pesquisa serdo divulgados em forma de artigos cientificos,
contribuindo para as discussdes acerca do uso dos resultados da autoavaliagdo no processo de tomada de
decisdes dos gestores do Instituto Federal do Amapa. Nesse sentido, a pesquisa trard debates a respeito da
educacdo superior no Estado do Amapa, especificamente sobre o processo de autoavaliagdo e a importancia
do uso dos resultados como instrumento de reflexGes sobre as potencialidades e fragilidades da institui¢do

analisada.

O(a) Sr.(a) terd o direito e a liberdade de negar-se a participar desta pesquisa total ou parcialmente ou dela
retirar- se a qualquer momento, sem que isto lhe traga qualquer prejuizo com relagdo ao seu atendimento,
de acordo com a Resolugdo n. 510/2016. Vocé serd informado de todos os resultados obtidos,
independentemente do fato de estes poderem mudar seu consentimento em participar da pesquisa.

Para qualquer esclarecimento no decorrer da sua participagdo, estarei disponivel através do telefone: (96)
991544740; do E-mail: deiziane.saguiar@gmail.com ou dos contatos da orientadora: (91) 99156-0392,
Email:profamargarethguerra@gmail.com.

Desde ja agradecemos!
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DECLARAGAO DO(A) PARTICIPANTE:

Eu, )
pelo abaixo assinado, concordo em participar da pesquisa: A AUTOAVALIACAO DO SINAES NO IFAP:
da atuacdo da CPA ao (ndo uso) dos resultados pela gestdo no periodo de 2019-2023. Fui informado(a)
pelo(a) pesquisador(a), dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada, bem como do parecer
fornecido pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP); esclareci minhas duvidas e recebi uma copia deste
termo de consentimento livre e esclarecido. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a
qualquer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade. Foi-me esclarecido que nédo sera utilizada
imagem ou qualquer informag&o pessoal que possa me identificar. Caso eu queira, serei informado de todos
os resultados obtidos, independentemente do fato de mudar seu consentimento em participar da pesquisa.
Autorizo () N&o autorizo ( )

Local e data: / /

Assinatura do Sujeito Participante:

Assinatura da Pesquisadora:



