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APRESENTACAO

O Ano de 2015 marcou o inicio de uma mudanca organizacional e de
procedimentos administrativos na PROEAC, que acompanha um planejamento de
reorganizacdo de todos os setores da Unifap quanto a gestdo orientada a processos e
resultados, alinhados ao planejamento estratégico que compde o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2015-2019 (PDI).

A PROEAC acumula éareas de impacto na vida académica. A Extensdo
Universitaria que comp6e de forma integrada o tripé com o Ensino e a Pesquisa, a formacédo
académica dos alunos de graduacdo. E a Assisténcia Estudantil, que preconiza a partir das
diretrizes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) o apoio a permanéncia
académica de alunos em vulnerabilidade social e econémica, e o fortalecimento académico
por meio da cultura, esporte e desenvolvimento técnico e cientifico. Outros setores vinculados
a PROEAC, com grande alcance social, é a Unidade Bésica de Saude (UBS) que a partir do
convénio com as Secretarias de Saude do Governo do Estado do Amapa (SESA) e do
Municipio de Macapa (SEMSA), presta servico de atendimento a Atencdo Bésica de Salde; e
0 Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) que realiza atendimento para pessoas com
necessidades educacionais especiais.

Diante de tamanha misséo académica e social, tornou-se necessario reestruturar 0s
departamentos que compde a PROEAC, que sdo o Departamento de Extensdo (DEX) e o
Departamento de Ac¢des Comunitérias e Estudantis (DACE), com a ampliacdo do quadro de
funcionarios e a readequacao de setores e atividades destes departamentos.

O ano de 2015 impds a necessidade de medidas prioritarias como a criacdo de
instrumentos que permitissem o dialogo com a comunidade e usuarios para servicos prestados
pela PROEAC, como o Comité Gestor do Restaurante Universitario (RU); a reformulagéo da
politica de Extensdo Universitaria que entre muitas mudancas estabelece o Plano Institucional
de Bolsas de Extensdo (PIBEX) como instrumento de financiamento obrigatério dos projetos
e programas de Extensdo; e a criagdo da Politica de Assisténcia Estudantil que normatiza no
ambito da Unifap as diretrizes do PNAES.

Em 2015 o planejamento estratégico apresentou a equipe da PROEAC o desafio
de implantar a cultura administrativa de planejar, sistematizar, mensurar e avaliar, 0S
procedimentos, atividades e servicos prestados. Neste relatorio serdo apresentadas as metas,
indicadores e resultados alcancados e como este novo modelo de gestdo ressignificou as
rotinas de trabalho na PROEAC.
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A PRO-REITORIA DE EXTENSAO E ASSISTENCIA
ESTUDANTIL (PROEAC)

» Objetivos
A Pro-Reitoria é uma unidade administrativa ligada a Reitoria e, de acordo com o Art.

58 do Regimento Geral da Institui¢cdo, tem como objetivo:

v’ definir a politica de extensdo, acdes comunitarias e assisténcia estudantil da
Universidade;

v’ elaborar os planos anual e plurianual de extensdo, acdes comunitarias e assisténcia
estudantil e promover as condicdes de execucdo dos mesmos;
v" coordenar o processo de formulacéo das politicas de extenséo, acGes comunitarias e

assisténcia estudantil;

v’ fazer executar e acompanhar as atividades relacionadas com a extensdo e as acdes
comunitarias e assisténcia estudantil;

v coordenar o processo de articulacdo para eleger parceiros no ambito federal,
estadual e municipal na execucao de projetos;

v’ propor junto ao 6rgdo competente medidas que devem ser tomadas para garantir
condicdes de infraestrutura, nos prédios da UNIFAP, aos portadores de necessidades

especiais.

» Missao

“Promover politicas de extensdo para a integracdo transformadora do
conhecimento académico, cientifico e cultural, entre a UNIFAP e a sociedade e
viabilizar a igualdade de oportunidades entre os estudantes e contribuir para a
permanéncia e melhoria do desempenho académico”.

> Visao

“Agregar o conhecimento cientifico as demandas sociais”.
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» Finalidades e Competéncias

O ano de 2015 marcou uma reestruturagdo organizacional e de competéncia dos
setores da PROEAC. Para regular e normatizar essa reorganizacdo, foram encaminhadas ao
CONSU as politicas de Assisténcia Estudantil e de Extensdo, para criacdo e atualizacao,

respectivamente.

Entre as rotinas e servicos prestados pela PROEAC, abaixo é apresentado as
competéncias da Pro-Reitoria e dos Departamentos que atuam na execucdo das duas grandes

areas-fim da PROEAC, que é a Assisténcia Estudantil e a Extenséo.

v" PROEAC
A Pro-Reitoria de Extensdo e Assisténcia Estudantii — PROEAC tem como
competéncia definir a politica de extensdo e de assisténcia estudantil da Universidade;
elaborar os planos anual e plurianual promovendo as condi¢fes necessarias de execucdo dos
mesmos; coordenar 0 processo de formulacdo das politicas executando e acompanhando as
atividades relacionadas; coordenar o processo de articulagdo para eleger parceiros no ambito
federal, estadual e municipal na execucdo de projetos e servi¢os que atendam a comunidade

académica e a sociedade.

v' DEPARTAMENTO DE EXTENSAO (DEX)

Na reestruturacdo da PROEAC a partir de 2015, o Departamento de Extensdo (DEX)
agrega as acOes de extensdo as agcGes comunitarias, que anteriormente era de responsabilidade
do DACE. O DEX atua no registro de atividades extensionistas, coordenacao, supervisdo e
controle da execugdo pelos centros e unidades universitarias; gestdo dos recursos financeiros,
editais e capitacdo de recursos externos para fomento da extensdo; planejamento e supervisdo
do programa de atividades culturais, desportivas, recreativas e extracurriculares no ambito da
extensdo; promover o processo educativo e cientifico que busca articular o ensino e a
pesquisa, visando a integracdo entre universidade e sociedade por meios da extensdo

universitaria.

v' DEPARTAMENTO DE ACOES COMUNITARIAS E ESTUDANTIS (DACE)

O Departamento de A¢des Comunitérias e Estudantis — DACE na reestruturacdo da
PROEAC, a partir de 2015, passa a assumir a competéncia de gerir e articular a politica de

assisténcia estudantil, por meio da execucdo dos recursos do Programa Nacional de
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Assisténcia Estudantil (PNAES). Na reestruturacdo, o departamento passa a chamar-se

Departamento de Assisténcia Estudantil (DAE).

Entre as acdes, 0 DAE atua para promover ac6es de apoio e auxilio estudantil; prestar
servico de apoio Psicologico e Assistente Social aos discentes; gestdo e execucdo dos servicos
do Restaurante Universitario; gestdo e articulacdo com os discentes usuarios da casa do
estudante; gestdo do Programa Bolsa Permanéncia do MEC; articulagdo e gestdo com o
Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) para o atendimento dos alunos com necessidades
educacionais especiais; articulacdo com 0s grupos de pesquisa e estudos sobre as politicas
afirmativas para atendimento na Assisténcia Estudantil; e articulagdo com as Secretarias de
Salude do Municipio de Macapa e do Estado do Amapa para a gestdo da Unidade Bésica de

Saude.

» Organograma

O realinhamento da misséo e da visdo do negdcio implicou no estabelecimento de
um plano estratégico vinculado aos resultados de impacto social que se pretendia obter. Em
conformidade com os principios e objetivos estabelecidos, vislumbrou-se implantar uma nova
reorganizacdo funcional a PROEAC, e através da observacdo das demandas e insuficiéncias,
chegamos a representacdo grafica que melhor representa a Pré-Reitoria. Todavia com essa
nova reorganizacdo foi possivel o melhoramento das boas praticas administrativas e do

atendimento ao publico.

Através desse novo formato a PROEAC se articulou para desenvolver as suas
atividades proporcionando maior eficicia na prestacdo dos servigos. A logica de agrupamento
de recursos € baseada na divisdo por unidades de gerenciamentos de negdcio, dando maior
autonomia para cada unidade permitindo assim maior agilidade e menos burocracia. A
reestruturacdo além de ilustrar, de forma clara, cada departamento da PROEAC e seus

colaboradores em quest&o, visa garantir agilidade da percepcéao das areas de atuagéo.

A equipe da PROEAC ¢ formada por 53 servidores efetivos, de diversas areas,
comprometidos e integrados a missdo da Pro-Reitoria e da Universidade, divididos e alocados
segundo suas competéncias laborais.

A PROEAC conta ainda com o trabalho de 19 bolsistas, que atuam no Projeto de
Extensdo de Assessoria Estudantil e auxiliam os trabalhos administrativos e pedagdgicos nos

projetos de extensdo e servicos da assisténcia estudantil.
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PRO-REITORIA

SECRETARIA DACE DEX

Figura 1: Organograma Pré Reitoria de Extensdo e A¢Ges Comunitarias (Proeac)

DACE

DIVISAO PSICOPEDAGOGICA, SOCIAL DE
QUALIDADE DE VIDA AO DISCENTE

Figura 2: Organograma Departamento de Agdes Comunitarias (DACE)

- .

Figura 3: Organograma Departamento de Extenséo (DEX)

SECRETARIA

DEX

DIVISAO DE
EXPORTE E

CULTURA

Setores que serdo excluidos na reestruturacao da PROEAC.
Setores que serdo criados na reestruturacdo da PROEAC.
Organograma atual.
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» QOrganograma Funcional

O organograma funcional da Pro-Reitoria de Acbes e Extensdo Comunitarias -
PROEAC ¢ um diagrama onde estdo estabelecidas e organizadas as relacGes dentro da Pro-
Reitoria, com a correta distribuicdo de setores e funces, dividindo as atividades de cada setor
e atribuindo suas competéncias seus titulares.

v Servidores Efetivos, Setores e Competéncias

Tabela 1 - Mostra os colaboradores, sua formacao e lotacdo por departamento

Gabinete da Pro-Reitoria — 05

Servidor Graduacdo/Titulacéo Cargo Efetivo FC argo FG
uncao
Rafael Pontes Lima Ciéncia da Computagao Prof. MaQ'Ste”O Pr_o— CD2
Doutor Superior Reitor
Maria de Fatima Contadora Assistente em Chefe
Pereira da Silva Esp. Gestio Publi Administracio Setor FG1
Gardés sp. Gestdo Publica ¢
Alessandra da Silva Secretéria Executiva Secretario ) )
Castro Esp. Docéncia do Ensino Superior Executivo
Lauandes dos Santos Letras Francés Assistente em i i
da Conceicédo Graduado Administracéo
Maycon da Silva Secretario Executivo Assistente em i i
Aleluia Graduado Administracéo
Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) — 02
Servidor Graduacéo/Titulacéo Cargo Efetivo Carg~o FG
Funcédo
Eliane Leal Vasquez Prof. Magistério Coorden
Doutora Superior adora FG1
Pedagoga Técnico em
Myryan Sylvia Sousa Esp. em Psicopedagogia Clinica e Assuntos ) )
de Almeida Institucional e Educacéo especial e Educacionais
Inclusiva.
Restaurante Universitario — 02
Servidor Graduacéo/Titulacéo Cargo Efetivo Carg~o FG
Funcéo
Yasmine Rosa Batista Nutricionista Nutricionista Chefe | -
Silva Esp. em Satde Publica Setor
icioni Nutricionista
Gleice Aleixo Garcia Nutr|C|_on|sta - - -
Esp. em Seguranga Alimentar e Nutricional
Departamento de Extenséo — 06
. I ~ " Cargo
Servidor Graduacéo/Titulacéo Cargo Efetivo ~ FG
Funcéo
Adolfo Francesco de Ciéncia da Computacéo Prof. Magistério )
Oliveira Colares Mestre Superior Diretor | CD4
Rafael Wagner dos Santos Costa - (Diretor DEX de 25/09/2014 a 23/01/2015)
Poliana Leticia Dias dos Santos - (Diretor DEX de 01/11/2013 a 19/05/2014)
Ana Ruth Aratjo da Servigo Social Assistente em ) ]
Silva de Souza Esp. em Gestio Pdblica e Ensino Superior | Administragdo
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André Monteiro da
Silva

Ciéncias Sociais
Esp. em Docéncia do ensino Superior

Técnico em
Assuntos
Educacionais

Walter da Silveira Direito Assis_te_nte em ] ]
Souza Filho Graduando Administracdo
Gerson Vanderlei dos Tecnologo em Recursos Humanos Assis_te'nte em ) ]
Anjos Gurjao Graduado Administracéo
Israel Negreiros Eng. Ambiental Assistente em ) )
Barbosa Mendes Graduando Administracao
Departamento de A¢des Comunitarias e Estudantis — 03
Servidor Graduacéo/Titulacéo Cargo Efetivo Carg~o FG
Funcao
Marlene Oliveira da Pedagoga Tecnico em .
Silva Almeida Esp. Histdria e Historiografia da Amazonia Assuntqs : Diretora | CD4
) Educacionais
Jouze Danielle Alves Administracéo Assistente em ] ]
de Brito Esp. em MBA em Administracdo Administragao
Marciene Mendes Letras Inglés Tecnico em
Ribeiro Esp. em Gestzo e docéncia do Ens. Superior Assuntos ) )
: ' Educacionais
Divisdo de Saude — 02
Servidor Graduacéo/Titulacéo Cargo Efetivo Carg~o FG
Funcéo
Assistente Social
Patricia Teodoro de . . . Assistente Social Chefe do
Souza Nascimento Esp. em Docéncia do En5|no~Super|or Setor FG1
Mestranda em Educagéo
Edico Rene de Assistente Social
3 q A Assistente Social - -
Carvalho Canuto Pires Esp. Ge_stao em Salde e Género e
Diversidade na Escola
Revan Araljo de Souza (Chefe da Divisdo de Saude de 10/02/2015 a 31/05/2015)
Diviséo de Servico Psicossocial — 04
. U ~ . Cargo
Servidor Graduacdo/Titulagéo Cargo Efetivo FUNGA FG
uncao
Maria Lucia Cabral de Psicologa Psicologo Chefedo | -,
Castro Esp. Em Psicologia Organizacional Setor
- . Psicélogo Psicologo
Flavio Neves Pinto Esp. em Satide Mental - -
Maria da Conceicédo Assistente Social Assistente Social ) )
da Silva Cordeiro Doutoranda em Ciéncias Sociais
Thals_ Helena B Psicologa Psicdlogo
Rodrigues Aradjo dos £ Ed 50 E ial e Inclusi - -
Santos sp. em Educacdo Especial e Inclusiva
Unidade Bésica de Saude — 26
Servidor Graduacéo/Titulacéo Cargo Efetivo Carg~o FG
Funcéo
José Adolfo Hombono Farmacéutico Farmacéutico Chefedo | )
Bittencourt Mestre em Ciéncias da Saude Setor
Aglen Alber de Moraes Damasceno Enfermeiro
Alan Mesquita Santos Odontdlogo

Antonia Pereira Borges

Auxiliar de Enfermagem
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Aurea Rodrigues Borges

Técnica em Higiene Dental

Camila Santa Rosa Nunes

Odontdloga

Cleverson Marreira Pereira

Auxiliar de Enfermagem

Delcir Benjamin Gomes

Auxiliar de Enfermagem

Erisson de Vilhena Gomes

Técnico de Laboratério

Janaina Corréa dos Santos

Enfermeiro

Julieta de Araljo Moraes

Auxiliar de Enfermagem

Kllysmann Santos Ribeiro

Farmacéutico

Liliany Mara Rodrigues da Silva

Médica

Luiz Carlos Chaves de Souza

Auxiliar de Saude

Mabson Magno Araujo Lopes

Auxiliar de Enfermagem

Maria Assuncéo da Silva Flexa

Auxiliar de Enfermagem

Maria Irenice Nazario de Carvalho

Auxiliar de Enfermagem

Maria Luiza de Aradjo da Silva

Auxiliar de Enfermagem

Maria Zuleide Merces da Conceigdo dos Santos

Auxiliar de Enfermagem

Marlucilena Pinheiro da Silva Enfermeira
Patricia Rodrigues da Silva Enfermeira
Rosa Maria Tavares de Souza Assistente Social
Wandervan dos Santos Lima Enfermeiro
Ananda Larisse Bezerra da Silva Enfermeira
Cecilia Rafaela Salles Ferreira Enfermeira

Jhonatan da Costa Fonseca

Técnico em Higiene Dental

Unidade Basica de Salde
Requisitados GRA/AP — 06

Servidor

Cargo Efetivo

Etelma de Souza Guerra

Auxiliar Operacional de Servigos Diversos

Jurema Souza do Nascimento

Auxiliar Operacional de Servicos Diversos

Maria de Jesus de Souza Miranda

Auxiliar de Enfermagem

Maria Merian da Conceicdo Gongalves

Auxiliar Operacional de Servicos Diversos

Maria Miguel da Costa Figueira

Auxiliar de Enfermagem

Maria do Socorro Gomes Sanches

Auxiliar Operacional de Servigos Diversos

Unidade Bésica de Salde
Requisitados GEA - 14

Servidor

Cargo Efetivo

Antonio Santos da Silva

Datilégrafo

Alcimira Cardoso Leal Sacramento

Técnica em Enfermagem

Carmem Oliveira dos Reis

Técnico em Laboratério

Edilson Leal da Cunha

Farmacéutico

Edina Barbosa da Costa

Agente de Endemia

Francisca Freire da Silva

Auxiliar Operacional de Servigos Diversos

Pedro Paulo Alberto Nery

Medico Clinico Geral

Maria Benedita Carvalho Nunes

Agente de Portaria

Maria José Fernades

Auxiliar Operacional de Servigos Diversos

Kétia Gées da Costa Queiroz

Farmacéutico/Bioquimica

Maria das Gralas Fernandes Firmino

Técnico em Laboratério

Regina do socorro F. Menezes

Técnica em Enfermagem

Lourde Bernadete Ferreira Rabelo

Medico Pediatra

Maria de Fatima Alberto Nery

Medica Pediatra
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v Bolsistas — Projeto Assessoria Estudantil

Tabela 2— Mostra a distribuicdo dos bolsistas por departamento

Lotacéo Quantidade

Gabinete da Proeac 3

Central de atendimento ao Estudante

DEX

DACE

RU

Anfiteatro

NI

NAI

TOTAL 19

O quadro abaixo mostra o quantitativo de servidores efetivos e bolsistas por setor:

Tabela 3 — Quantidade de colaboradores por setor

Lotacao Servidores Bolsistas Terceirizados Cedidos/ Total
Efetivos Afastados
Gabinete da Pré-Reitoria 7 7 - - 14
Nucleo de Acessibilidade 2 5 ) i 4
e Inclusdo (NAI)

Restaurante Universitario 3 2 29 - 34
Departamento de Extensao 7 4 - - 13
Departamento de Ac¢des 3 5 ) i 5

Comunitérias e Estudantis
Divisdo de Salde 1 2 - - 3
DIVIS&}O de S(?rvu;o 5 ) ) 1 6
Psicossocial
Unidade Béasica de Saude 25 - - 20 45
TOTAL 53 19 29 21 122

> Infraestrutura

A PROEAC, institucionalizada como Pr6 Reitoria na Unifap em 2006, assume entre
suas responsabilidades, dar condi¢cdes de espacos e instalacdes prediais para que as acoes
extenionistas dos diversos cursos e unidades académicas ocorram nos campi da Unifap. As
atividades administrativas da PROEAC e seus setores também sdo contemplados nas areas
prediais da Unifap, destinadas a gestdo da PROEAC.

Na criacdo em 2006, a PROEAC contava apenas com o prédio que j& abrigava o
antigo departamento de extensdo, que outrora estava vinculado a Pré-Reitoria de Graduacgéo
(PROGRAD), denominado “casa verde”, localizado ao lado do Nucleo de Tecnologia e
Informag&o (NTI), ilustrado na foto abaixo.
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4
Imagem 1: 1° prédio (De 2004 a 2010), denominado “casa verde”.
Atualmente este prédio abriga a coordenacdo de dois projetos de extensdo e

temporariamente a diretoria do departamento de exatas e tecnoldgicas e salas de professores
do curso de Fisica.

Em 2010, os setores administrativos da PROEAC migram para o prédio da Reitoria e
14 ficam até 2015.

Imagem 2: Prédio da Reitoria que alocou os setores administrativos da PROEAC de 2010 & 2015.

Em 2012, a PROEAC inicia a construgdo de um novo prédio para abrigar as
instalagBes administrativas e as agdes extensionistas. A partir de 2012, parte do prédio entra
em funcionamento e passa abrigar os Projeto de Extensdo Universidade Pré-Vestibular
(UPV), Universidade da Maturidade (UMAP), Universidade da Mulher (Unimulher) e
Paraolimpicos, com espago para a coordenacao dos Projetos e 02 salas de aulas.

Em 2015 os setores administrativos da PROEAC saem do prédio da Reitoria e passam
a ocupar o espacgo que atendia os projetos de extensdo, acima citados, e 0s projetos migram
para 03 salas do prédio novo da PROEAC. As fotos abaixo mostram o periodo de mudanga e
estruturaram do prédio administrativo da PROEAC.

Imagem 3: Prédio administrativo da PROEAC Imagem 4: refoma e mudanca para o prédio
novo

A PROEAC também ¢é responsavel pela gestdo de outros espagos da Unifap, como o

Restaurante Universitario (RU), o Anfiteatro, a Unidade Bésica de Saude, o Centro de
Vivéncia e a Casa do Estudante.
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A foto abaixo ilustre o prédio do RU, inaugurado em 2011, e desde entdo atende a
comunidade académica com o fornecimento de refei¢fes no café da manha, almoco e jantar,
para cerca de dois mil usuérios por dia de atendimento. E RU acomoda aproximadamente 200
usuérios sentados simultaneamente. E conta com as estruturas fisicas adequadas para a
logistica de distribuicdo e preparacdo de alimentos, de acordo com as normas estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Os servicos do RU, desde a sua inauguracao sao prestados por meio de uma empresa
privada, sob a fiscalizacdo de servidores da Unifap com cargo de nutricionista para um
acompanhamento técnico especializado, e servidores administrativos para 0 acompanhamento
das atividades operacionais.

Imagem 5: Prédio do Restaurante Universitario

O Anfiteatro da Unifap, inaugurado em 2002, conta com estrutura para 400 pessoas
sentadas, espa¢o de palco, duas salas para coordenacdo do espaco e servigos administrativos,
banheiros e espaco de camarim. O uso do Anfiteatro é feito a partir de agendamento junto a
PROEAC, e o apoio logistico para uso do ambiente e dos servicos de som é acompanhado por
bolsistas vinculados ao Departamento de Extensédo da PROEAC.

Imagem 6: Prédio do Anfiteatro

O prédio denominado “Centro de Vivéncia” o uso da sua “area livre” gerenciado pela
PROEAC, para atender eventos e ac¢des estudantis desenvolvidas por centro académicos e
comunidade académica. O centro de vivéncia também abriga uma agéncia bancéaria do
Santander, o Sindicato dos Professores e dos Técnicos da Unifap, o Diretério Central dos
Estudantes (DCE), e a coordenacédo de 04 projetos de extensdo (Unifap Digital, Pro Campo -
02 salas, Unifap Pré Vestibular).
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Imagem 7: Prédio do Centro de Vivéncia

A Unidade Basica de Saude (UBS) também tem sua estrutura fisica vinculada a
PROEAC. A imagem abaixo ilustra o prédio da UBS, que visa atender a comunidade com
servigos béasicos de atendimento & satde. A UBS é mantida com recursos do SUS, por meio
de um convénio entre a UNIFAP, e as Secretarias do Municipio de Macapa e do Governo do
Estado do Amapa. A UBS atende cerca de 50 mil procedimentos por ano em &reas como
pediatria, clinico geral, odontologia, assisténcia social e outros procedimentos basicos.

Imagem 8: Prédio da Unidade Basica de Salde (UBS)

A Casa do Estudante, embora ndo inaugurada, tem a 12 fase da sua obra iniciada em
2013, e contemplava a construcdo do prédio da casa do estudante, e ao longo de 2015 a
PROEAC acompanhou e fiscalizou os servicos de construcdo. Os equipamentos como camas,
ventiladores, armarios, colchdes, e outros equipamentos para a casa do estudante ja foram
adquiridos e estdo armazenados na PROEAC, aguardando a conclusdo da obra para serem
organizados e liberados ao uso dos estudantes. A 22 fase da obra, que visa a urbanizagéo da
area de entorno do prédio e as adequacgdes de acessibilidade para garantir condigdes de uso
dos discentes e 0 acesso na via publica por calgada, tem sua previsdo para ser concluida em
2017.
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Imagem 9: Obra do Prédio do Casa do Estudante

O Nucleo de Acessibilidade e Inclusdao (NAI), localizado em uma &rea na Biblioteca
Central da Unifap, tem seu espaco fisico cedido e vinculado a PROEAC. Em 2014 o NAI
passou por uma reforma e se adequou as normas de acessibilidade para receber e atender os
alunos com necessidades educacionais especiais. O NAI conta com ambiente de recepgéo,
secretaria, sala de reunido, laboratorio preparado para leitura de pessoas com baixa visdo. O
NAI atua com servicos de atendimento psicossocial, e outros servi¢os especializados que
utilizam de tecnologias assistivas voltados para pessoas com necessidades educacionais
especiais.

Imagem 10: Espaco do NAI no prédio da Biblioteca Central da Unifap
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QUALIFICACAO E CAPACITACAO TECNICA

Em 2014, ao assumirmos a gestdo da PROEAC em reunido com os colaboradores,
percebeu-se a necessidade de sistematizar a capacitacdo da equipe multidisciplinar visando
abarcar as areas tematicas que direcionam as atividades de competéncia dos setores da Pro-
Reitoria, para o exercicio de 2015.

Diante de uma equipe recém-chegada a PROEAC, e pela pouca experiéncia nos
setores de atuacdo, estabeleceu-se como foco visitas técnicas para troca de experiéncia e
aprendizado de processos implementados em outras Ifes.

Parte dos servidores da equipe do DAE e DEX realizaram visita técnica a
Universidade Federal do Para, para conhecer as estruturas, servicos e procedimentos
realizados nas areas de Assisténcia Estudantil e Extensdo Universitaria.

A participacdo nos eventos dos foruns de Extensdo e de Assisténcia Estudantil também
foram priorizadas para os técnicos e diretores dos Departamentos para conhecer as politicas e
melhores préaticas adotadas em outras Ifes.

Outra forma de troca de experiéncia foi a participacdo em reunides com o Nucleo de
Estudos Afro-Brasileiro, para construcdo de politicas afirmativas na Unifap. Além de temas
relevantes para a construcao da politica de Assisténcia Estudantil e da Extensdo Universitarias
também foram tratados em reunides e eventos, com grupos de estudos da Unifap.

Os cursos ofertados pela Pro Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) também foram
acessados pelos técnicos da PROEAC, visando a qualificacdo profissional e atender os
critérios de progressao para o plano de carreira. A tabela abaixo lista 0s cursos realizados pela
equipe da PROEAC, junto a PROGEP.

Projetou-se para 2016 a necessidade de formacdo e qualificacdo dos bolsistas que
colaboram com as atividades administrativas da PROEAC e para os Bolsistas que atuam no
Programa Bolsa Trabalho nos diversos setores da Unifap.

Sobre a formacdo e qualificacdo dos usuarios dos servicos da PROEAC, em 2015
buscou-se formar técnicos nos campi Oiapoque e Mazagdo para apoio administrativo e gestao
das bolsas e auxilios. Nos campi Marco Zero e Santana, iniciou-se o processo de formacao de
docentes e técnicos de coordenagdes de curso para uso do SIGU como instrumento para
registro de agdes extensionistas.
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Tabela 4: Relacéo de cursos realizados pelos servidores da PROEAC na PROGEP

SERVIDOR

CURSO

PERIODO

CH

Jouze Danielle Alves Brito

Maria de Fatima Pereira da Silva Gardes

Elaboracéo de Portarias

09 a 13/03/2015

20 h

Maria de Fatima Pereira da Silva Gardes

Atualizagdo Gramatical (Novo Acordo Ortogréfico)

06 a 10/04/2015

20 h

André Monteiro dos Santos

Gleice Aleixo Garcia

Israel Negreiros Barbosa Mendes

Jouze Danielle Alves de Brito

Maycon da Silva Aleluia

Planejamento, gestdo estratégica e de talentos na organizacéo

13 a 17/04/2015

20 h

Myryan Sylvia Sousa de Almeida

Ferramentas de compartilhamento em nuvem - Google Drive

13 a 17/04/2015

20 h

Alessandra da Silva Castro

André Monteiro dos Santos

Edico René de Carvalho Canuto Pires

Gleice Aleixo Garcia

Marciene Mendes Ribeiro

Nogdes de Direito Administrativo com énfase nas leis 9784/99 e 8112/90

27 a 30/04/2015

20 h

Alessandra da Silva Castro

Ananda Larisse Bezerra da Silva

Maycon da Silva Aleluia

Inglés Instrumental - Nivel 1 - TURMA 02

05/03 a 30/04/2015

30h

Gleice Aleixo Garcia

Nogdes Bésicas de Gestdo de Arquivo

16 a 19/11/2015

20 h

Jurema Souza do Nascimento (UBS)

Biosseguranca - Uma abordagem laboratorial multidisciplinar

01 a 04/12/ 2015

20 h

Maycon da Silva Aleluia

Inglés Instrumental - Nivel 2 - Turma 2

05/05 a 12/11/2015

20 h

André Monteiro dos Santos

Edico René de Carvalho Canuto Pires

Jouze Danielle Alves de Brito

Lauandes dos Santos da Conceicdo

Marciene Mendes Ribeiro

Myryan Sylvia Sousa de Almeida

Elaboracéo de Relatorios e Pareceres na Administracdo Publica

05 a 16/05/2015

20 h

Alessandra da Silva Castro

Edico René de Carvalho Canuto Pires

Marciene Mendes Ribeiro

Libras - Nivel 1

18/05 a 03/06/2015

60 h

Edico René de Carvalho Canuto Pires

Marciene Mendes Ribeiro

Myryan Sylvia Sousa de Almeida

Thais Helena Rodrigues Araujo dos Santos

Desenvolvimento de Equipes - Relacionar-se interpessoalmente, atender com
exceléncia com énfase ao portador de necessidades especiais e etiqueta no
trabalho

03 a 06/11/2015

20 h

Gleice Aleixo Garcia

Yasmine Rosa Batista Silva

Processo Administrativo Disciplinar - PAD: formacdo de membros de comisséo e
demais agentes que atuam na area

23 a27/11/2015

27h
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André Monteiro da Silva

Jouze Danielle Alves de Brito Gestdo ambiental e sustentabilidade na administracdo publica 23a27/11/2015 20 h

Alessandra da Silva Castro

André Monteiro da Silva

Edico René de Carvalho Canuto Pires

Flavio Neves Pinto

Israel Negreiros Barbosa Mendes Mapeamento e modelagem de processos com notagdo BPMN: software Bizagi 16 a 19/11/2015 20 h

Marciene Mendes Ribeiro

Maykon da Silva Aleluia

Myryan Sylvia Sousa de Almeida

Thais Helena Rodrigues Aradjo dos Santos

Tabela 5: Resumo de cursos por Servidor x Carga Horaria

Num. SERVIDOR QTD CURSOS C.H. TOTAL
1 Alessandra da Silva Castro 4 130
2 Ananda Larisse Bezerra da Silva (UBS) 1 30
3 André Monteiro da Silva (UBS) 2 40
4 André Monteiro dos Santos 3 60
5 Edico René de Carvalho Canuto Pires 5 140
6 Flavio Neves Pinto 1 20
7 Gleice Aleixo Garcia 4 87
8 Israel Negreiros Barbosa Mendes 2 40
9 Jouze Danielle Alves de Brito 4 80
10 | Jurema Souza do Nascimento (UBS) 1 20
11 | Lauandes dos Santos da Conceicao 1 20
12 Marciene Mendes Ribeiro 5 140
13 Maria de Fatima Pereira da Silva Gardes 2 40
14 | Maycon da Silva Aleluia 4 90
15 | Myryan Sylvia Sousa de Almeida (NAI) 4 80
16 | Thais Helena Rodrigues Araujo dos Santos 2 40
17 Yasmine Rosa Batista Silva 1 27

TOTAL 46 1084
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AUDITORIA INTERNA E EXTERNA

Os drgédos de controle externo e a auditoria interna da Unifap realizaram ao longo de
2015, 06 (seis) solicitacGes de informacdes junto &8 PROEAC, conforme pode ser visto nas
tabelas abaixo.

Percebe-se a acdo das auditorias como importante instrumento para estabelecer
ferramentas e informacdes que possibilitaram orientar os gestores e a alta administracdo da
Unifap na aplicacdo de boas préaticas e procedimentos normativos que prezam pela eficacia na
gestéo e prestacdo de servico publico.

Na PROEAC, as auditorias promoveram resultados promissores. Maior visibilidade
dos resultados e atividades desenvolvidas, regulamentacdo e padronizacdo de processos,
aprimoramento da documentacao das atividades, planejamento e monitoramento, definicao de
metas e indicadores, foram algumas das mudancas comportamentais percebidas na equipe e
nas rotinas laborais.

A Pr6 Reitoria de Planejamento (PROPLAN), também demanda informagdes
sistematizadas da PROEAC para alimentar sistemas do Governo Federal e dar transparéncia
aos resultados alcancados.

v As auditorias Externas (CGU, TCU) — Total: 01

Tabela 6: Auditorias Externas

NUMERO S. A PERIODO SETOR AUDITADO
N° 001 — Controladoria 22/04 a 29/04/2015 Nucleo de Acessibilidade e
Regional da Unido (CGU) Inclusdo

v Auditorias Internas (AUDINT) — Total: 05

Tabela 7: Auditorias Internas

NUMERO S. A PERIODO SETOR AUDITADO
N° 005 - Auditoria Interna 01/07 a 03/07 de 2015 DACE
N °009 - Auditoria Interna 28/05 a 05/06/2015 DACE
N° 010 - Auditoria Interna 08/07 a 10/07/2015 PROEAC
N° 006 - Auditoria Interna 03/07 a 08/07/2015 PROEAC
N° 009 - Auditoria Interna 06/07/2015 a 10/08/2015 DACE
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Em 2015 a Pré Reitoria de Planejamento lancou o Projeto POP que visava promover e
incentivar, nos diversos setores e Pro Reitorias da Unifap, a mudanca cultural para gestdo por
resultados, que tem como uma de suas etapas a documentacdo e instrumentalizacdo dos
processos e atividades desenvolvidas pelos servidores.

Na PROEAC os POPs foram construidos pelas equipes dos setores e promoveu
diversas interacGes e reunides para discutir os procedimentos administrativos, os resultados
esperados e alcancados, o tempo e prazo de execugdo das tarefas, os responsaveis e a
integracdo entre os setores e a necessidade de utilizar os documentos produzidos nos POPs
como instrumento de capacitagdo de usuarios e servidores dos servicos da PROEAC e
também como balizadores para prestacdo de contas das atividades desenvolvidas.

Os POPs desenvolvidos foram homologados na PROEAC e disponibilizados no sitio
da Pro Reitoria. Os documentos produzidos nos POPs também serviram para subsidiar a
construcdo das cartilhas da Assisténcia Estudantil e da Extensdo Universitaria que visam
apresentar a comunidade académica 0s servigos e as respectivas politicas.

A imagem abaixo ilustre como os POPs ficaram disponiveis aos usuarios no sitio da
PROEAC.

£ UNIFAP PROEAC

COﬂ’Ul’lfad‘ = 3 ] 0 ‘o 5 5
Beneficiaric

Imagem 11: Lista de POPs nd sitio dé ﬁROEAC (Http://WWwZ.unifap.br/proeac)
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Tabela 8: Lista de POPs por setores da PROEAC

22

NUM POP

SETOR

[EEN

Emisséo De Relatério Diério E Mensal De Refei¢do

Formac&o Do Processo De Pagamento Dos Servicos Prestados

Atendimento Ao Usuario

Fiscalizacédo

Degustacdo De Preparag0es

Coleta De Amostras

Recebimento De Documentos

Envio De Documentos

Oo|NoOO(O |~ |W(IN

Atribuicdo E Retirada de Beneficios

Atendimento Ao Usuério Diante De Situagdes Adversas

=
o

RU

Gestdo Da Politica De Assisténcia Estudantil No Ambito Da UNIFAP

Encaminhamento De Plano De Trabalho Do DAE A PROEA

Divulgacao Da Politica De Assisténcia Estudantil E Do PROIPE

Analise E Encaminhamentos de Documentos

Autorizagdo De Incluséo De Beneficiarios No PROIPE, Na Modalidade Auxilios E Bolsas

Autorizagdo De Desligamento Dos Beneficiarios De Bolsa E Auxilios Do PROIPE

Solicitacdo De Pagamento Mensal Aos Beneficidrios De Auxilios E Bolsas

Gestdo Do Restaurante Universitario

OOo|INoOOO|R|WIN |-

Substituicdo Do Prd-Reitor De Extensdo Nos Seus Impedimentos Legais

Realizar A Gestdo Da Casa Do Estudante

=
o

DACE

Atualizagdo De Cadastro De Beneficiarios

Elaboracdo De Relatério Financeiro Dos Auxilios

Exclusdo De Beneficiarios No Pro-Estudante DACE

Inclusdo De Beneficiarios No Pro-Estudante DACE

Pagamento De Auxilios Alimentacdo

Pagamento De Auxilios Depositado Em Conta

Pagamento De Auxilios Fotocopia

Pagamento De Auxilios Transporte

OO |N[ooO||WIN|F-

Previsdo Orgcamentario Dos Auxilios

Publicacdo De Pagamento Em Conta De Beneficiario

[N
o

Publicacdo De Pagamento Nao Pagos Em Conta De Beneficiario

[EEN
[EEN

DGA
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NUM POP SETOR
1 Registro de Atividade de Extensdo
2 | Renovacéo e Recadastro de Bolsa de Extensdo
3 | Concessdo e Cadastro de Bolsa de Extensao
4 | Relatério de Atividade de Extensdo
5 Emissao de Certificados de Extensao
6 Programa Institucional de Bolsas e Auxilios a Extensdo Universitaria — PIBEX
7 | Concessdo de Auxilio Financeiro a Aluno
8 | Relatério Anual de Participacdo do Aluno Beneficiado com Auxilio Financeiro em Eventos
9 | Relatério de Viagem de Aluno a Evento DEX
1 | Participacdo No Planejamento, Acompanhamento E Avaliacdo Das Ac¢Ges E Programas De Assisténcia Estudantil Referente Ao PNAES
2 | Participacdo Na Elaboracéo De Editais VVoltados Para O Programa Institucional De Permanéncia Do Estudante — PROIPE
3 | Realizacdo De Entrevistas Para Identificar Perfil Socioecondémico Dos Estudantes
4 | Realizacdo De Estudo De Caso (Auxilios E Bolsas PNAES, Bolsa Permanéncia Do MEC E Revalida)
5 | Realizar Visita Domiciliar Aos Estudantes E Visitas Institucionais Para Articulagdo Com A Rede Socioassistencial E De Saude
6 | Participar Do Processo De Recadastramento Anual Dos Estudantes Beneficiarios Do PROIPE (Revalida) No Campus Marco Zero E Demais Campi
Acompanhamento E Avaliacdo semestral Da Situacdo Académica E Socioecondmica Dos Alunos Beneficidrios De Bolsa Permanéncia E Auxilio Moradia
7 |- PROIPE Do Campus Marco Zero E Demais Campi
8 | Acompanhar Estudantes Encaminhados Dos Demais Nucleos De Assisténcia E Setores Da UNIFAP, Bem Como Demandas Espontaneas DSP

Tabela 9: Resumo POPs por setor

SETOR QUANTIDADE
RU 10
DACE 10
DGA 11
DEX 9
DSP 8
TOTAL 48
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O ano de 2015 teve como foco o planejamento estratégico das a¢des da PROEAC, pautado no projeto de gestdo intitulado POP que orienta
uma nova metodologia de gestdo por resultados. Pela primeira vez é realizado um planejamento estratégico, com definicdo de ac¢des e indicadores
visando mensurar os resultados alcangados na Unifap com as a¢Oes de extenséo e assisténcia estudantil. Por ser a primeira experiéncia e pela auséncia
de um mapa historico das acBes dos anos anteriores, o planejamento 2015 uma tentativa inicial de organizacdo e gestdo das metas estabelecidas a
equipe da PROEAC.

O Planejamento Estratégico detalhado no quadro abaixo, remete um formato estabelecido pela Pré Reitoria de Planejamento e aponta
objetivos integrados ao Plano de Desenvolvimento Institucional da Unifap para o periodo de 2015 a 2019. Para o ano de 2015, o quadro aponta 0s
macroprocessos a serem realizados pela PROEAC.

v" Planejamento Estratégico (METAS) e os Resultados Alcancados

Tabela 10: Planejamento Téatico

Perspectivas Objetivos estratégicos

. - . ~
PDI PDI Programa/Projeto O Qué? Situacdo

Apoiar e implantar escritérios modelos nos
Contribuir com o0 avanco - cursos de graduagéo

L - .~ | Escritorios Modelos : .
cientifico e tecnoldgico na regido para desenvolvimento de produtos e servigos
para a Unifap e comunidade geral

Realizada.
04 (quatro) projetos de
escritérios modelos

T Resolucgdo/regimento da politica de Realizada I
Formar cidadaos éticos e assisténcia estudantil Implementar os recursos do PNAES Aguardando apreciagéo do
comprometidos com o CONSU.
SOCIEDADE desenvolvimento sustentavel da Realizada.
regido amazonica PIBEX Implementar os recursos da Extenséo 260 mil reais, distribuidos
entre 26 projetos
Realizada

Desenvolvimento do Projeto de Cultura
Programa de Cultura Universitaria com pratica de eventos,
oficinas e atracGes culturais

Projeto OCA, Univercinema,
e oficinas de viol&o, desenho,
fotografia e serigrafia

Fomentar e valorizar a
diversidade cultural
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Perspectivas
PDI

Objetivos estratégicos
PDI

Programa/Projeto

O Qué?

Situacgéo

Resolucéo/regimento do Nucleo de
Acessibilidade e Inclusdo (NAI)

Desenvolvimento da Politica e Regimento do
NAI como instrumento de apoio as
pessoas com necessidades especiais

Nao realizado.
Adiado para 2016.

Resolucéo/regimento da politica de
acesso e uso do RU

Homologagdo do Regimento do RU como
instrumento de apoio a alimentagdo.

Realizado.
Ad referendum em
15/01/2016

Resolucéo/regimento da politica de
acesso e uso da casa do Estudante

Desenvolvimento da Politica e Regimento da
Casa do Estudante como instrumento de apoio a
moradia.

Nao realizado.
Adiado para 2016.

Desenvolvimento de politicas
afirmativas para alunos da graduacéo
(NEAB)

Desenvolvimento em parceria com o NEAB de
politicas afirmativas para acesso
e permanéncia de alunos cotistas.

Realizado.

NEAB institucionalizado e
reunibes para preparagdo das
politicas afirmativas.

Programa Esporte e Lazer

Desenvolvimento da Politicas e Regimento do
programa de esporte e lazer.

Realizado.

130 vagas nos cursos de
Treinamento Funcional,
Lutas, Danca, Hidroginastica
e Ténis de Mesa; Criagdo do
Auxilio atleta; Participacdo
de 67 atletas e professores
nos JUBS.

Inclusdo Digital

Desenvolvimento da Politicas e Regimento do
programa de inclusdo digital

Realizado.

Doacéo de 100 notebooks. 65
Marco Zero e Santana, 25
Oiapoque e 10 Mazagdo.

Ampliacdo do curso preparatdrio para ingresso

N&o realizado.
Permaneceu ofertando vaga

UPV no ensino superior. apenas no Marco Zero
Realizado.
Desenvolvimento das Politicas e Regimento do | Cria¢do do Programa de
Idiomas programa de idiomas Idiomas.

Avrticulagdo com parceiros externos e
internos para captacao de recursos e
desenvolvimento de acGes de
extensdo (Unifap Itinerante)

Apoiar o desenvolvimento do Projeto Unifap
Itinerante para conhecer as

demandas da comunidade e as possibilidades de
interacdo com a Unifap

Realizado.
Acbes nos 16 municipios.
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0s
€

PROEAC - Relatério de Gestado 2015

26

Construcdo e implantacdo da meta
12 do PNE, sobre 0s 10% dos PPCs
para a aplica¢do na extensdo

Induzir a prética da extenséo através do ensino e
das préticas disciplinares
na graduagdo

Nao realizada.
Adiada para 2016.

Apoiar e fomentar a Mobilidade
Académica

Apoiar com recurso do PNAES a mobilidade
académica através da PROCRI

Realizada.

14 alunos beneficiados. 60
mil reais para esta a¢do, pelo
PNAES.

Apoiar e fomentar a Iniciacéo
Cientifica

Apoiar com recurso do PNAES a inicia¢do
cientifica através da PROPESPG

Nao realizada.
Adiada para 2016.

Realizada.
Ac0es de Extensdo nos campi, polos | Ampliar os cursos e atividades de extensdo para | Esta acdo sera continuada por
€ municipios 0s campi do interior meio do PIBEX.
Planejamento Orgamentario e das Realizada.

Ac0es da Assisténcia estudantil e de

Instrumentalizar e documentar o planejamento

Sistematizacdo das rotinas de

extensdo, anual das a¢des da PROEAC planejamento.
Gestdo, acompanhamento e Realizada.
prestacéo de contas das Acbes da Instrumentalizar os processos de gestdo da Sistematizacéo das rotinas e
Assisténcia estudantil e de extensdo | PROEAC para a Governanga processos
Realizada.

Documentar os Planos Operacionais
Padrdo, Metas e Estratégias

Desenvolver e manter atualizado os POPs

POPs desenvolvidos,
homologados e publicados no
site da PROEAC

Acdes de Extensdo integrada com a
PROGEP para qualificar
e capacitar

Induzir agBes extensionistas que possam apoiar a
PROGEP na qualificacéo e
capacitacdo de servidores da UNIFAP

Na&o realizada.
Adiada para 2016.

Fortalecer a
valorizacdo e
servidor

politica
bem-estar

de
do

Ac0es de Extenséo integrada com a
PROGEP para pratica
esportiva e cultural

Induzir agBes extensionistas que possam apoiar a
PROGEP na politica de qualidade de vida do
colaborador da UNIFAP

Realizada.

Oferta de oficinas de esporte
e cultura com vagas para 0s
técnicos

Estratégias de Aplicacdo dos
recursos na extenséo e
assisténcia estudantil

Planejar e acompanhar a execucdo dos recursos
do PNAES e Extensdo

Realizada.
Sistematizacdo e
acompanhamento da
execucdo orcamentaria

Implementacdo de Editais e
Acompanhamento dos beneficiarios
da assisténcia estudantil, bolsistas e
acdes de extensdo

Desenvolver estratégias que garantam a execucgao
dos recursos de forma eficaz

Realizado.
Especificacdo e
acompanhamento dos
Indicadores de controle.
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Os macroprocessos finalisticos reinem conjuntos de atividades desenvolvidas na execucdo das atividades de Extensdo e nos servicos
prestados na Assisténcia Estudantil, além de atividades administrativas desenvolvidas no ambito da PROEAC, integrada as demais Prd-Reitorias e

areas da UNIFAP.

Tabela 11: MACROPROCESSOS FINALISTICOS

MACROPROCESSOS

DESCRICAO

PRODUTOS E
SERVICOS

PRINCIPAIS
CLIENTES

SUBUNIDADES
RESPONSAVEIS

Gestdo Orcamentéaria e
Financeira

Planejamento, sistematizacdo e execucdo do
orcamento e recursos financeiros da PROEAC.

Detalhamento da aplicacéo dos recursos
financeiros nas acdes da PROEAC.

Departamentos de Extensao
e de Assisténcia Estudantil.

PROEAC, DACE e
DEX.

Gestao de compras, contratacao
de servigos e pagamentos de
bolsas, auxilios e editais

Planejamento, sistematizacao e execucdo dos
processos de compras de material permanente e
de consumo, contratacdo de servigos (pessoa
fisica e/ou juridica) e pagamento de bolsas,
auxilios e editais.

Compras de equipamentos, contratacéo
de servigos e pagamentos de bolsas,
auxilios e editais.

Projetos de Extenséo,
Professores, Alunos de
Graduacdo e RU

PROEAC, DACE e
DEX

Gestdo da Assisténcia Estudantil | Planejamento, sistematizagéo e execucéo da Levantamento do perfil discente; Discentes de Graduagéo DACE
e recursos do PNAES politica de Assisténcia Estudantil. Elaboracdo e | Editais; presencial
execucao de editais; gerenciamento da
permanéncia dos beneficiarios; levantamento
de diagnostico e acompanhamento do perfil do
discente da graduacdo;
Atendimento Psicossocial Atendimento e acompanhamento por Atendimento de assistentes sociais, Discentes de Graduagéo DPS
assistentes sociais, psicologos e nutricionistas, | psicélogos e nutricionistas. presencial
dos alunos de graduacéo.
Gestao da Extensdo Planejamento, sistematizacdo e execucdo da Editais internos; Projetos para emendas | Professores, instituicdes DEX

Universitaria

politica de Extensdo Universitéria. Elaboracéo
e execucdo de editais; gerenciamento de bolsas;
captacdo e gerenciamento de recursos externos
(editais e emendas parlamentares); Articulagéo
com as unidades académicas e institui¢des
externas para induzir acfes extensionistas.

parlamentares; Consultas e captacdo de

editais externos de incentivo a Extensdo.

externas e comunidade
geral.
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MACROPROCESSOS

DESCRICAO

PRODUTOS E
SERVICOS

PRINCIPAIS
CLIENTES

SUBUNIDADES
RESPONSAVEIS

Gestao do Restaurante
Universitario (RU)

Planejamento, sistematizacao e execucdo do
contrato da empresa prestadora de servi¢co ao
RU;

Elaboracdo do Termo de Referéncia
para contratacdo da empresa; Normas e
regras para usuarios; Acompanhamento
dos servicos da empresa.

Usuarios dos RU

PROEAC, DACE e
RU

Gestdo da Unidade Basica de
Saude (UBS)

Planejamento, sistematizacéo e execugdo dos
servicos da UBS;

Elaboragdo do convénio com as
secretarias de Salde de Macapa e do
GEA;

Comunidade académica e
geral

PROEAC e UBS

Gestdo do Nucleo de Planejamento, sistematizagéo e atendimento Atendimentos dos alunos com Discentes de graduacdo PROEAC e NAI
Acessibilidade e Inclusdo (NAI) | dos servigos oferecidos pelo NAI; necessidades educacionais especiais;

Politicas de Acessibilidade e Inclus&o.
Gestao do Bolsa Trabalho Gestdo e acompanhamento dos bolsistas do Selegdo, lotagdo e acompanhamento dos | Setores académicos e PROEAC

programa de apoio administrativo.

bolsistas nos setores da Unifap.

administrativos

Edital do PROEXT

Divulgacéo, orientacdo e acompanhamento
para participagdo no edital anual PROEXT

Divulgacéo, capacitacdo e orientacéo
para a inscricdo do PROEXT

Professores e
coordenadores e programas
e projetos de Extensdo.

PROEAC e DEX
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ORCAMENTO — FONTES DE RECURSOS

A PROEAC para manter e desenvolver as atividades de Extensdo e os servigos da Assisténcia Estudantil alcanga recursos financeiros oriundos
de programas governamentais, editais de fomento externo, recursos proprios da Unifap e emendas parlamentar.

As acdes extensionistas, no ano de 2015, foram executadas com recursos da Ac¢do 20 GK e por meio de emendas parlamentares. Os auxilios e
servicos da Assisténcia Estudantil foram mantidos com recursos do PNAES, Bolsa Permanéncia do MEC e recursos especificos para o Nucleo de

Acessibilidade e Inclusdo (NAI).

v" Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) — A¢do Governo 4002

1. Aplicacdo: programa que financia auxilios aos discentes de graduacdo presencial, prioritariamente em vulnerabilidade social, e visa

promover o desenvolvimento académico. Os auxilios financiados em 2015 estdo listados no quadro abaixo.

2. Demonstrativo Realizado PNAES
Tabela 12: Demonstrativo Realizado PNAES

X X DOTACAO DESPESAS DESPESAS | RESTOS A
AGAO GOVERNO ITEM INFORMAGAO INICIAL | EMPENHADAS | PAGAS PAGAR
339000 | APLICACOES DIRETAS 609.393,07 0,00 0,00 0,00
AUXILIO FINANCEIRO A
339018 ESTUDANTES 1.659.601,00 1.646.410,82| 966.438,00| 679.972,82
4002 - 339030 | MATERIAL DE CONSUMO 182.867,19 136.967,17 2.004,77| 134.962,40
ASSISTENCIA AO MATERIAL, BEM OU SERVICO PARA
ESTUDANTE DE Sl le DIST. GRATUITA - Notebooks 174.500,00 174.500,001 ~ 174.500,00 0.00
ENSINO OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
SUPERIOR 339039 PJ - OP INT.ORC. - RU 1.842.002,74 1.598.002,74| 428.732,25| 1.169.270,49
449000 | APLICACOES DIRETAS 482.854,26 0,00 0,00 0,00
EQUIPAMENTOS E MATERIAL
449052 PERMANENTE — Bancos do RU 67.145,74 67.145,74 67.145,74 0,00
TOTAL 5.018.364,00 3.623.026,47 | 1.638.820,76 | 1.984.205,71
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e Demonstrativo Auxilio Financeiro ao Estudante:

Tabela 13: Demonstrativo Auxilio Financeiro ao Estudante

AUXILIOS PLANEJADO (R$) | REALIZADO (R$)
Auxilio permanéncia 843.600,00 743.250,00
Auxilio moradia 250.800,00 161.400,00
Auxilio odontolégico 7.560,00 4.025,00
Auxilio saude 19.608,00 11.491,00
Mobilidade 60.000,00 39.600,00
Participacdo em evento 450.000,00 346.427,00
TOTAL 1.631.568,00 1.306.193,00

e Demonstrativo Auxilio Financeiro ao Estudante — Pessoa Juridica:

Tabela 14: Demonstrativo Auxilio Financeiro ao Estudante — Pessoa Juridica

AUXILIOS PLANEJADO (R$) | REALIZADO (R$)

Auxilio alimentagdo - RU 2.340.000,00 533.528,70
Auxilio transporte - SETAP 795.162,84 315.446,40
Auxilio fotocopia - TERCEIRIZADA 60.000,00 11.566,18
TOTAL 3.195.162,84 860.541,28

e Demonstrativos de aquisi¢cdo de material permanente (Bancos RU):
Aquisicéo de conjuntos de mesas e bancos para o Restaurante Universitario.

Tabela 15: Demonstrativo aquisicdo de material permanente (Bancos RU)
AUXILIOS PLANEJADO (R$) | REALIZADO (R$)
Material Permanente 0,00 67.145,74
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e Demonstrativo Inclusdo Digital (Notebooks):
Aquisicdo de 100 Notebooks, sendo 65 para alunos do Campus Marco Zero e Santana, 25 para Oiapoque e 10 para Mazagao.

Tabela 16: Demonstrativo Inclusio Digital (Notebooks)
AUXILIOS PLANEJADO (R$) | REALIZADO (R$)
Auxilio notebook 174.500,00 174.500,00

% PMNAES x Auxilio
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Gréfico 1: Distribuicéo dos recursos do PNAES entre os auxilios.
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1. Aplicacdo: recurso or¢camentario a ser aplicado na execucdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Unifap. Anualmente é
determinado um orcamento para cada area, acordado a partir das demandas e servigos aplicados.

2. Proposta Orgamentéaria para Extensdo: R$ 600.000,00

3. Demonstrativo Realizado
Tabela 17: Acdo 20 GK — Extenséo

" " DOTACAO |EXERCICIO| DESPESAS |DESPESAS| RESTOS
AEAOERVIERND T2 INHORAEAL INICIAL | ANTERIOR | EMPENHADAS | PAGAS | A PAGAR
339000 | APLICACOES DIRETAS 10.016.074.65 0,00 0,00 0,00 0,00
339014 | DIARIAS - PESSOAL CIVIL 10.217.29 0,00 9.459.79|  9.459,79 0,00
AUXILIO FINANCEIRO A
330018 | A7 I 21553800  94.274,72 215.537.70 | 121.262,98| 18854944
AUXILIO FINANCEIRO A
339020 | e 00 ISADORES 531.214,68 0,00 531.214,68| 531.214.68 0,00
339030 | MATERIAL DE CONSUMO 58.839.00|  50.265,65 50.265,65 0.00| 1005313
20 GK 339032 :;"AART AEFS:Q'T-'C?REA'\f'FSIlJTiERV'CO 27.983,00 4.940,00 27.983.00| 23.043.00| 4.940,00
FOMENTO AS PASSAGENS E DESPESAS
ACOES
BOBEE 330033 | (i OISR e 16.000,00 3.311,01 16.000,00| 12.688,99| 3.311,01
’ OUTROS SERVICOS DE
PESQUISA 339039 62.982,48 31.758,48 62.982,48| 31.224,00| 31.758,48
E EXTENSAO TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC.
OUTROS AUXILIOS
339048 | FINANCEIROS 2.200,00 0,00 220000  2.200,00 0,00
A PESSOAS FISICAS
APLICACOES DIRETAS -
330100 | oL D 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
449000 | APLICACOES DIRETAS 2.640,00 0.00 0,00 0,00 0,00
EQUIPAMENTOS E MATERIAL
449052 | 5o PAMET T 13.560,00 7.240,00 1270000  5.46000|  7.240,00
TOTAL 10.967.250,00|  191.789.86 928.34330| 736.553.44| 383.579.72
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e Detalhamento dos Recursos da Extensao:

Financiamento de auxilio pesquisador aos professores extensionistas selecionados pelo Edital PIBEX 2015.

Tabela 18: PIBEX — Auxilio Pesquisador (Extensionista)

ACAO PLANEJADO (R$) REALIZADO (R$)
PIBEX 260.000,00 249.978,86
Auxilio Pesquisador Extensionista (Anterior ao PIBEX) 0,00 42.780,00
Bolsas de Extenséo 300.000,00 291.499,10
Servigo Terceiro PJ 20.000,00 25.324,00
Material Consumo 20.000,00 8.613,00
TOTAL 600.000,00 618.194,96

v Emenda Parlamentar

33

1. Aplicacdo: destinado ao fomento dos projetos de Extensdo Universidade da Maturidade (UMAP), Universidade da Mulher
(Unimulher), ParaOlimpicos e Libras. Em 2015 foram articulados apoio com os Deputados Federais Janete Capiberibe e Bala Rocha,
oriundos do planejamento das emendas parlamentares de 2014.

2. Demonstrativo do Realizado

Tabela 19: Emenda Parlamentar

- - DOTACAO| DESPESAS | DESPESAS | RESTOS
AGAO GOVERNO ITEM INFORMAGAO INICIAL |EMPENHADAS| PAGAS |APAGAR
5282 339000 | APLICACOES DIRETAS 437.525,00 0,00 0.00 0.00
REESTRUTURACAO E sagpny | S PPULIOIFIR ARG = 01 0,00 0,00 0,00 0,00
ESTUDANTES
EXPANSAO DE
NS TITUICORS OUTROS SERVICOS DE
FEDERALS DE ENSING 339039 | TERCEIROS PJ - 324.775,00 324.764,30|  324.764.30 0,00
OP.INT.ORC.
TOTAL 762.300,00 32476430 |  324.764.30 0,00
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v" PROGRAMA NACIONAL DE APOIO A EXTENSAO UNIVERSITARIA (PROEXT)

1. Aplicacgéo: financiado por meio de edital anual, 0 PROEXT disponibilizado pelo MEC para apoiar as a¢0es de Projetos e Programas nas
Universidades.

2. Demonstrativo do Realizado: Em 2015 ndo foram executados recursos do PROEXT por ndo ter nenhum projeto ou programa
aprovado no edital de 2014. No edital de 2015 foram aprovados 02 projetos da Unifap, conforme quadro abaixo.

Tabela 20: Programa Nacional de Apoio A Extensdo Universitaria (PROEXT)

RECURSO
PROJETO COORDENADOR APROVADO (R$)
Robética Tucuju Simone Delphim 97.840,00
Educacdo e Promog¢do em Salde de Mulheres Hipossuficientes,
Ribeirinhas, Quilombolas Indigenas Portadoras de Incontinéncia
Urinaria para a Melhoria da Qualidade de Vida Adilson Mendes 86.316,00
TOTAL 184.156,00

v" Nucleo de Acessibilidade e Inclusédo (NAI) — Financiamento Programa Incluir

1. Aplicacdo: destinado ao fomento dos projetos de Extensdo Universidade da Maturidade (UMAP), Universidade da Mulher
(Unimulher), ParaOlimpicos e Libras. Em 2015 foram articulados apoio com os Deputados Federais Janete Capiberibe e Bala Rocha,
oriundos do planejamento das emendas parlamentares de 2014.

2. Demonstrativo do Realizado
Tabela 21: Ndcleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) — Financiamento Programa Incluir

ACAO ~ DOTACAO DESPESAS |DESPESAS| RESTOS A
GOVERNO ITEM INFORMAGAOC INICIAL | EMPENHADAS | PAGAS PAGAR
339000 | APLICACOES DIRETAS 18.215,11 0,00 0,00 0,00
339014 | DIARIAS - PESSOAL CIVIL 5.605,00 0,00 0,00 0,00
339030 | MATERIAL DE CONSUMO 7.166,89 7.166,89 3.982,16 3.184,73
4002 - PASSAGENS E DESPESAS COM
Incluir 339033 LOCOMOCAO 0,00 0,00 0,00 0,00
449000 | APLICACOES DIRETAS 17.106,00 0,00 0,00 0,00
OUTROS SERVICOS DE
449039 TERCEIROS PJ - OP.INT.ORC. 24.894,00 24.894,00 6.894,00 18.000,00
TOTAL 72.987,00 32.060,89| 10.876,16 21.184,73
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v Diérias e Passagens

Deslocamento da equipe da PROEAC para participagdo em eventos, capacitacdo e servi¢cos nos campi do interior.

v" Bolsa Trabalho (PROAD)

PROEAC - Relatoério de Gestdo 2015

Tabela 22: Diérias e Passagens

ACAO PLANEJADO (R$) | REALIZADO (R$)
Diarias 50.000,00 44.100,70
Passagens 50.000,00 46.675,43
TOTAL 100.000,00 90.776,13
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1. Aplicagdo: programa para financiamento de bolsas de apoio administrativo. S&o disponibilizadas 150 vagas para atender as demandas
administrativas de todos os campi. Além do valor da bolsa trabalho, os alunos também recebem auxilio transporte. Recurso financeiro

da Pro-Reitoria de Administracao.

2. Demonstrativo do Realizado
Tabela 23: Bolsa Trabalho (PROAD)

R QTD VALOR TOTAL | VALOR TOTAL VALOR

MES BOLSISTAS BOLSA TRANSPORTE TOTAL
JANEIRO 112 R$ 43.509,68 R$ 3.998,80 R$ 47.508,48
FEVEREIRO 113 R$ 44.614,29 R$ 5.046,90 R$ 49.661,19
MARCO 117 R$ 45.432,26 R$ 5.297,40 R$ 50.729,66
ABRIL 122 R$ 45.947,10 R$ 5.190,15 R$ 51.137,25
MAIO 120 R$ 45.638,71 R$ 5.565,65 R$ 51.204,36
JUNHO 127 R$ 50.760,00 R$ 6.760,95 R$ 57.520,95
JULHO 118 R$ 47.344,01 R$ 4.662,45 R$ 52.006,46
AGOSTO 112 R$ 49.034,49 R$ 6.383,15 R$ 55.417,64
SETEMBRO 128 R$ 57.058,35 R$ 7.344,60 R$ 64.402,95
OUTUBRO 125 R$ 49.660,36 R$ 5.973,45 R$ 55.633,81
NOVEMBRO 133 R$ 52.832,74 R$ 7.128,50 R$ 59.961,24
DEZEMBRO 132 R$ 52.046,57 R$ 7.011,20 R$ 59.057,77
TOTAL 133 R$ 583.878,55 R$ 70.363,20 R$ 654.241,75
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v Bolsa Permanéncia do MEC
1. Aplicacdo: programa de financiamento de bolsa permanéncia do MEC para alunos indigenas, quilombolas e de curso integral.
2. Demonstrativo do Realizado

Tabela 24: Bolsa Permanéncia

MES BENEFICIARIOS VALOR MENSAL
Janeiro 521 R$ 288,133,00
Fevereiro 521 R$ 288,133,00
Marco 428 R$ 261.600,00
Abril 430 R$ 270.500,00
Maio 404 R$ 255.100,00
Junho 408 R$ 256.200,00
Julho 261 R$ 125.900,00
Agosto 261 R$ 125.900,00
Setembro 257 R$ 123.800,00
Outubro 258 R$ 124.700,00
Novembro 303 R$ 145.200,00
Dezembro 331 R$ 157.400,00
Total 521 R$ 1.846.300,00

Obs: - Os numeros de beneficiarios incluem os campi: marco zero e Oiapoque

- Os alunos do Curso Intercultural Indigena recebem apenas nos meses de janeiro a junho
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v Resumo dos Recursos Financeiros da PROEAC

Tabela 25: Recursos Financeiros PROEAC

FONTE DOTACAO DESPESAS DESPESAS | RESTOS
RECURSO INICIAL | EMPENHADAS PAGAS A PAGAR
PNAES 5.018.364,00 3.623.026,47 | 1.638.820,76 | 1.984.205,71
Extenséo - 20 GK 600.000,00 597.657,96 | 597.657,96 0,00
Emenda Parlamentar 762.300,00 324.764,30 | 324.764,30 0,00
Bolsa permanéncia do MEC 0,00 0,00 | 1.846.300,00 0,00
Incluir - NAI 72.987,00 32.060,89 10.876,16 21.184,73
Diarias e Passagens 105.000,00 100.800,00 90.776,13 0,00
Bolsa Trabalho 700.000,00 654.241,75| 654.241,75 0,00
TOTAL 7.258.651,00 5.332.551,37 | 5.163.437,06 | 2.005.390,44
% Recursos Financeiros PROEAC
35,76%
31,74%
11,57% 12,67%
6,29%
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INDICADORES E RESULTADOS

v" Indicadores da Assisténcia Estudantil

1. Quantidade de auxilios atendidos com o PNAES
Tabela 26: Quantidade de auxilios atendidos com o PNAES

Objetivo Identificar a distribuicdo de auxilios com recursos do PNAES entre os Campi
Meta Fisica 3000 | Meta Realizada | 3202
Resultado | Realizado. Superado em 20%.

2. Quantidade de alunos beneficiarios com auxilios do PNAES

Tabela 27: Quantidade de alunos beneficiarios com auxilios do PNAES

Objetivo Identificar a quantidade de alunos atendidos pelo PNAES por campus
Meta Fisica 1000 | Meta Realizada | 1262
Resultado | Realizado. Superado em 26%.

3. Quantidade de alunos beneficiarios do Bolsa Permanéncia do MEC

Tabela 28: Quantidade de alunos beneficiarios do Bolsa Permanéncia do MEC

Objetivo Identificar a quantidade de alunos atendidos pela Bolsa Permanéncia do MEC
Meta Fisica 400 | Meta Realizada | 521
Resultado | Realizado. Superado em 30%.

v" Indicadores da Extensédo

4. Quantidade de agdes extensionistas

Tabela 29: Quantidade de a¢des extensionistas

Objetivo Identificar a quantidade de a¢Ges extensionistas por unidade académica
Meta Fisica | 100 | Meta Realizada | 121
Resultado | Realizado. Superado em 21%.

5. Quantidade de professores atuando nas ac¢des extensionistas

Tabela 30: Quantidade de professores atuando nas ac¢oes extensionistas

Objetivo Identificar a quantidade de professores que atuam nas ac¢fes extensionistas por
unidade académica

Meta Fisica | 150 | Meta Realizada | 231

Resultado | Realizado. Superado em 54%.

6. Quantidade de alunos bolsistas atuando nas a¢des extensionistas

Tabela 31: Quantidade de alunos bolsistas atuando nas a¢@es extensionistas

Objetivo Identificar a quantidade de alunos bolsistas que atuam nas acoes
extensionistas por unidade académica

Meta Fisica | 100 | Meta Realizada | 132

Resultado | Realizado. Superado em 32%.
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7. Quantidade de alunos voluntarios atuando nas a¢fes extensionistas

Tabela 32: Quantidade de alunos voluntarios atuando nas agdes extensionistas

Objetivo Identificar a quantidade de alunos voluntarios que atuam nas agoes
extensionistas por unidade académica

Meta Fisica | 100 | Meta Realizada | 171

Resultado | Realizado.

v Indicadores da Capacitacado e Qualificacédo

8. Quantidade de servidores capacitados na PROGEP
Tabela 33: Quantidade de servidores capacitados nha PROGEP

Objetivo Identificar a quantidade de servidores capacitados pela PROGEP, de um total
de 53 colaboradores da PROEAC.

Meta Fisica | - | Meta Realizada | 17

Resultado | Realizado.

v" Indicadores do Restaurante Universitario

9. Quantidade de alimentacdes servidas

Tabela 34: Quantidade de alimentac@es servidas

Objetivo Identificar a quantidade alimentacdes servidas nas trés refeicoes
Meta Fisica | Meta Realizada | 78.991
Resultado Reallzado Desjejum (18.286), Almogo (39.313), Jantar (21.392). 4 meses.

v Indicadores do Nucleo de Acessibilidade e Inclusao (NAI)

10. Quantidade de atendimentos realizados no NAI

Tabela 35: Quantidade de atendimentos realizados no NAI

Objetivo Identificar a quantidade de atendimentos realizados
Meta Fisica | - | Meta Realizada [ 17
Resultado | Realizado.

v" Indicadores do Setor Psicossocial

11. Quantidade de atendimentos realizados no DSP

Tabela 36: Quantidade de atendimentos realizados no DSP

Objetivo Identificar a quantidade de atendimentos realizados no DSP
Meta Fisica | - | Meta Realizada | 342
Resultado | Realizado.

v" Indicadores da Unidade Basica de Saude

12. Quantidade de atendimentos realizados na UBS

Tabela 37: Quantidade de atendimentos realizados na UBS

Objetivo Identificar a quantidade de atendimentos realizados na UBS
Meta Fisica | - | Meta Realizada  60.021
Resultado | Realizado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tornar a PROEAC uma Pro-Reitoria de exceléncia na prestacdo de servigos é o
objetivo dos colaboradores que atuam diariamente na prestacdo de servicos e atendimentos a
alunos, professores, técnicos e a comunidade externa. Em 2015 o foco foi na reestruturacédo

organizacional e na qualificacdo da equipe.

Neste relatorio de gestdo podemos destacar os avangos na gestdo dos recursos da
PROEAC, a partir de medidas e instrumentos de controle da informacdo. Medidas que
possibilitaram a organizacdo da informacéo e a tomada de decisdes estratégicas para aplicacdo

dos recursos.

Destaca-se a necessidade de formacéo continuada da equipe, por meio dos cursos
oferecidos pela PROEGEP, que também poderiam ser ofertados na extensdo. Visitas técnicas

e troca de experiéncia em outras Ifes e nos eventos regionais e nacionais.

A mudanca de prédio trouxe uma melhora no desempenho das atividades da
PROEAC, possibilitando melhores condigdes de trabalho aos servidores e de atendimento aos

usuarios.

No entanto, é primordial a conclusdo da implantacdo dos modulos de Extensédo e
Assisténcia Estudantil do Sistema de Informacdo (SIG) para dar mais transparéncia e
seguranca nos processos de selecdo e acompanhamento dos editais e pagamentos dos auxilios
e bolsas gerenciados pelos departamentos da PROEAC. Este sistema de informacdo também
permitira uma avaliacdo qualitativa dos resultados alcancados no acompanhamento do
desenvolvimento académico dos alunos suportados pela Extensdo Universitaria e Assisténcia
Estudantil, de forma a orientar tomadas de decisdo estratégicas para aprimorar o atendimento

psicossocial e a aplicagdo dos recursos.

Sobre os servigos prestados, 0 Restaurante Universitario passou por mudanca da
empresa terceirizada, que acarretou em alteracfes na logistica de atendimento e maior

controle e fiscalizacdo por parte da equipe do RU.

Para 2016 a inauguracdo da Casa do Estudante e o novo prédio para as atividades

extensionistas da PROEAC, sdo ag0es que trardo novos servigos e desafios para toda a equipe.

Por fim, este Relatorio de Gestdo apresentado pela PROEAC vem estabelecer um
novo formato setorial de prestacdo de contas com a comunidade, para que se conheca 0S
servigos realizados, os resultados alcancados, e as rotinas laborais desenvolvidas no @mbito

das Pré Reitorias.
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