
RELATÓRIO DE GESTÃO 2016 

Macapá, abril/2017 



 O ano de 2016 foi marcado por limitações 
financeiras por parte do Governo Federal, que 
impôs às Universidades Federais reduzir o 
volume de recursos em diversas áreas. Na 
PROEAC, este impacto foi mais sensível na 
Extensão Universitária, considerando que os 
recursos do Plano Nacional de Assistência 
Estudantil foram mantidos. 

 



 Na PROEAC, 2016 marcou por iniciar com o 
Planejamento Estratégico alinhado ao PDI e 
debatido com toda a equipe que compõe os 
diversos setores da pro-reitoria. 

 

 O Planejamento trouxe uma visão macro das 
áreas de atuação da PROEAC e uma orientação 
para os caminhos a serem alcançados na Unifap 
para as Políticas Universitárias de Extensão, 
Assistência Estudantil e Inclusão. 
 



 Organizacionalmente a PROEAC é responsável 
pelo Departamento de Extensão, que inclui os 
setores de Esporte e Cultura; Departamento de 
Assistência Estudantil; Unidade Básica de Saúde; 
Núcleo de Acessibilidade e Inclusão; Restaurante 
Universitário; e pela implementação destas 
ações em todos os campi da Unifap. 

 

 



 Com vistas a implantar, sistematizar, avaliar e 
medir as ações da PROEAC, este relatório de 
gestão 2016, aponta para os indicadores 
propostos e medidos, para cada área de atuação 
da PROEAC. 

 

 Por fim, o Relatório de Gestão busca subsidiar 
os demais setores da Unifap e a sociedade dos 
serviços prestados pela PROEAC em 2016. 

 

 

 





Indicador 01: Numero de Processos Catalogados, Mapeados e Aprovados 
da PROEAC (pop's) 

Objetivo:  Mensurar a quantidade Numero de Processos Catalogados, 
Mapeados e Aprovados da PROEAC 

Meta Planejada:  

48 
Realizado: 

34 

Observações Proeac: 
 
A princípio sobre o procedimento operacional padrão – POP foi proposto 
que cada pro-reitoria formulassem seus próprios pop’s, e a proeac 
formulou 48 pop’s de sua competência. Em um segundo momento com a 
criação do projeto pop pela pro-reitoria de Planejamento onde uma 
equipe foi criada para analisar e orientar a criação e aperfeiçoamento de 
pop’s já criados no âmbito da UNIFAP. Na Proeac dos 48 pop’s existente 
reformulamos junto a equipe do POP (PROPLAN) foram ajustados para 34 
pop’s. 
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Indicador 02: Taxa de servidores da Proeac em cursos de capacitação  

Objetivo: Identificar a taxa de Servidores da Proeac em curso de 
capacitação. 

Meta Planejada:  

32% 
Realizado: 

44% 

Observações Proeac: 
 
Indicador superado possibilitou mesurar o aumento de servidores em curso 
de capacitação oferecidos pela pro-reitoria de gestão de pessoas – PROGEP. 
São 24 servidores dos 54 que compõem a equipe da Proeac em 75 cursos, 
os quais contabilizou um total de uma carga horária de 1580 horas. 
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Indicador 03: Quantidade  de Ações Extensionistas. 
 

Objetivo: Identificar a quantidade de ações extensionistas por unidade 
acadêmica. 

Meta Planejada:  

121 
Realizado: 

141 
Observações Proeac: 
 
Em 2015 foi lançado o primeiro edital Auxílio Pesquisador para a Extensão 
Universitária na UNIFAP. Este edital visava fomentar apoio financeiro aos 
professores para executar ações extensionistas no príodo 2015/2016. Neste 
edital foram contemplados 26 projetos, com aproximadamente R$ 10 mil reais 
de financiamento para cada projeto.Além das ações extensionistas propostas 
neste edital, outras ações foram ofertadas por professores de diversos 
colegiados da Unifap fomentados com bolsas institucionais da PROEAC e com 
apoio e infraestrutura dos próprios cursos. 
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Indicador 04: Quantidade de Professores Atuando nas Ações 
Extensionistas. 

Objetivo: Identificar a quantidade de professores que atuam nas ações 
extensionistas.  

Meta Planejada:  

231 
Realizado: 

235 

Observações Proeac: 
Indicador Superado. Na universidade o numero total de professores em 
dezembro/2016 era de 621. A meta realizada representa uma taxa de 
38% de professores atuando nas ações extensionista.  
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Indicador 05: Quantidade de Alunos Bolsistas Atuando nas Ações 
Extensionistas. 

Objetivo:  Identificar a quantidade de alunos bolsistas que atuam nas 
ações extensionistas por unidade acadêmica. 

Meta Planejada:  

132 
Realizado: 

78 

Observações Proeac: 
 
Indicador não Superado. O ano de 2016 teve um corte financeiro por 
parte do Governo Federal para todas as Universidades. A Extensão na 
Unifap percebe este impacto, quando não consegue contemplar todas 
as açoes extensionistas ofertadas por professores, com bolsas de 
extensão. No entanto, como será visto no indicador 06, houve um 
aumento de alunos voluntários atuando na Extensão Universitária. O 
que mostra a consolidação da Extensão na Unifap. 
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Indicador 06: Quantidade de Alunos Voluntários Atuando nas Ações 
Extensionistas 
 

Objetivo: Identificar a quantidade de alunos voluntários que atuam nas 
ações extensionistas. 

Meta Planejada:  

171 
Realizado: 

185 
Observações Proeac: 
 
Indicador Superado. Neste indicador tivemos um aumento neste ano de 
2016. A meta realizada, embora superada, aponta para a necessidade 
de que a Extensão Universitária precisa ser ampliada nos cursos e 
alcance mais alunos, como ambiente de prática do ensino para 
realização de atividades que alcancem a socidade. No universo de 
alunos na Unifap, a meta realizada alcança apenas 3% dos alunos da 
graduação. 
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Indicador 07: Taxa de Participação de Técnico-Administrativos em 
Educação na extensão. 
 

Objetivo: Identificar a taxa de participação de Técnico-Administrativos 
em Educação na extensão. 

Meta Planejada:  

4% 
Realizado: 

9% 
Observações PROEAC: 
Indicador Superado. No ano de 2016 os registros da pro-reitoria de 
recursos humanos nos davam um total de tecnicos-administrativos de 
483, deste numero, 45 participaram na extensão. Essa participação dos 
técnicos administrativo nas atividades de extensão mostra um maior 
envolvimento e uma percepção do fazer universitário alcançando a 
sociedade. 
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Indicador 07: Taxa de Atividades de extensão com foco nos eixos 
cultura, esporte e tecnologia. 
 

Objetivo: Identificar as atividades de extensão com foco nos eixos 
cultura, esporte e tecnologia. 

Meta Planejada:  

20% 
Realizado: 

23% 

Observações Proeac: 
Indicador alcançado, 25 atividades extensionistas registradas na 
PROEAC, são nos eixos cultura, esporte e tecnologia. Este indicador 
mostra um avanço em 2016 para essas áreas, que eram pouco 
atendidas pela Extensão Universitária. 
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Indicador 08: Quantidade de alunos/atletas que participam dos Jogos 
Universitários - JUBS. 
 

Objetivo: Identificar a quantidade de alunos que participaram dos Jogos 
Universitários - JUBS. 

Meta Planejada:  

50 
Realizado: 

65 

Observações Proeac: 
Indicador alcançado. Embora tenham ocorrido cortes na Extensão 
Universitária. A PROEAC priorizou a política de esporte e expandiu o 
programa para atender mais atletas no JUBS. Além dos alunos, a 
PROEAC apoiou a participação de mais 4 técnicos esportivos e 3 
docentes. Em 2016, o JUBS foi realizado na cidade do Cuiabá/MT. 
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Indicador 09: Taxa de programas e projetos interdisciplinares em 
extensão.  

Objetivo:  
 
Identificar a taxa de programas e projetos interdisciplinares em 
extensão. 

Meta Planejada:  

19% 
Realizado: 

20% 
Observações Proeac: 
 
Indicador Superado. Essa taxa de 20% de programas e projetos 
interdisciplinares representa um número de 25 programas/projetos de 
um universo de 141 atividades Extensionistas registradas no ano 2016. 
Indicador que revela maior integração entre os cursos e professores 
para promover a interdisciplinaridade nas ações extensionistas. 
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Indicador 10: Auxílios atendidos com recurso do Programa Nacional de 
Assistência Estudantil - PNAES. 
 

Objetivo: Identificar a distribuição de auxílios com recursos do PNAES 
entre os Campi  

Meta Planejada:  

3202 
Realizado: 

3350 
Observações Proeac:  
Indicador Superado. Tivemos um avanço no atendimento de auxílios 
nos 4 campi com recursos do PNAES em 2016. Este ano também houve 
por meio dos processos de seleção uma maior procura por parte dos 
alunos. O que revela uma demanda potencial de alunos em 
vulnerabilidade social e econômica na Unifap e a importância do PNAES 
para a permanência acadêmica e o desenvolvimento dos programas e 
metas da política de Assistência Estudantil. 
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INDICADOR 10: TOTAL DE AUXÍLIOS ATENDIDOS  COM RECURSO DO PNAES 

ANO 2015 2016 

CAMPUS MARCO ZERO 2962 3019 

CAMPUS MAZAGÃO 75 70 

CAMPUS OIAPOQUE 165 207 

CAMPUS SANTANA 0 54 

TOTAL  3202 3350 

PROEAC - RELATÓRIO DE GESTÃO 2016 – Abril/2017 



Indicador 11: Quantidade de Alunos beneficiários com auxílios do 
PNAES. 

Objetivo: Identificar a quantidade de alunos atendidos pelo PNAES por 
campus  

Meta Planejada:  

1262 
Realizado: 

1506 

Observações Proeac:  
Indicador Superado. O numero de 1506 beneficiários do PNAES 
representa em percentuais 24% dos discentes da universidade. Em 2016 
todos os alunos que solicitaram auxílios da Assistência Estudantil e que 
atendiam os critérios do PNAES e da política de Assistência Estudantil 
da Unifap, foram contemplados, nos 4 campi. No entanto, a PROEAC 
ainda percebe alunos em vulnerabilidade que não se inscreveram no 
processo de seleção. 
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INDICADOR 11: TOTAL DE BENEFICIÁRIOS ATENDIDOS NA ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL 

ANO 2015 2016 

CAMPUS MARCO ZERO 1020 1200 

CAMPUS MAZAGÃO 72 72 

CAMPUS OIAPOQUE 165 206 

CAMPUS SANTANA 5 28 

TOTAL  1262 1506 
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Indicador 12: Quantidade de Alunos Beneficiários do Programa Bolsa 
Permanência do MEC. 
 

Objetivo: Identificar a quantidade de alunos atendidos pelo Programa 
Bolsa Permanência do MEC (alunos Indígenas, Quilombolas e de curso 
integral em vulnerabilidade sócio-econômica) 

Meta Planejada:  

521 
Realizado: 

707 
Observações Proeac:  
Indicador Superado. Este indicador mostrou um grande avanço por 
conta dos esforços da Proeac no sentido de divulgação do beneficio nos 
campi, promovendo uma procura maior pelos beneficiários indígenas, 
quilombolas e cursos de graduação integral. Destaca-se que em 2016, 
o Governo Federal encerrou as inscrições de novos alunos de curso 
integral. Mantendo apenas novas bolsas para alunos quilombolas e 
indígenas. 
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Indicador 13: Quantidade de atendimento dos Assistentes sociais  

Objetivo:  
 

Quantificar os atendimentos realizados pelos Assistentes Sociais. 

Meta Planejada:  

650 
Realizado: 

987 
Observações Proeac: 
 
Indicador Superado. Este numero foi alcançado no período de renovação 
e concessão de auxílios feito no ano de 2016, além dos atendimentos 
agendados e realizados diariamente na PROEAC. A PROEAC conta hoje 
com 2 assistentes sociais, para atender as demandas dos alunos dos 4 
campi da Unifap. 
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Indicador 14: Quantidade de atendimento dos Psicólogos  
 

Objetivo: Quantificar os atendimentos realizados pelos Psicólogos 

Meta Planejada:  

300 
Realizado: 

1074 

Observações Proeac: 
Indicador Superado. Este numero foi alcançado no período de 
renovação e concessão feito no ano de 2016, foram consideradas todas 
as entrevista e atendimentos realizados no processo de seleção dos 
alunos da Assistência Estudantil nos 4 campi. A PROEAC conta com 3 
psicólogos para atender os alunos dos 4 campi da Unifap.   

PROEAC - RELATÓRIO DE GESTÃO 2016 – Abril/2017 



Indicador 15: Taxa de satisfação dos estudantes em relação aos 
serviços da assistência estudantil. 

Objetivo: Mensurar a satisfação do acadêmico em relação ao serviço de 
Assistência Estudantil 

Meta Planejada:  

30% 
Realizado: 

93% 

Observações Proeac: 
Indicador Superado. O Departamento de Assistência Estudantil (DACE) 
realizou a pesquisa de satisfação com os alunos atendidos pelo setor, 
dos quais 135 alunos responderam a um questionário. Este percentual 
de 93% aponta para uma aceitação satisfatória entre os alunos público 
alvo da Assistência Estudantil.   
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Indicador 16: Quantidades de Refeições Servidas no RU. 
 

Objetivo: Identificar a quantidade alimentações servidas nas três 
refeições  

Meta Planejada:  

80.000 
Realizado: 

249.089 

Observações Proeac: 
Indicador Superado. No ano de 2015, base para a meta planejada, o 
restaurante universitário funcionou apenas 4 meses, por conta da greve. 
No ano de 2016 o restaurante funcionou os 12 meses chegando a essa 
quantidade realizada. O RU é terceirizado e atende alunos, técnicos e 
docentes da Unifap. Destes, apenas os alunos da graduação presencial 
são subsidiados com recursos do PNAES. Em 2016 os alunos da Pós 
graduação passaram a ser subsidiados com recursos próprios da 
Unifap.   
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

INDICADOR 16: QUANTIDADE DE REFEIÇÕES SERVIDAS NO RU EM 2016 

CAFÉ ALMOÇO JANTAR 
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INSENTO PARCIAL 

INDICADOR 16: DEMONSTRATIVO DE USUÁRIOS ATENDIDOS NO RU EM 2016, POR PERFIL 
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Indicador 17: Quantidade de Alunos Cadastrados para Atendimentos no 
NAI   
 

Objetivo: Mensurar a quantidade de alunos com necessidades 
educacionais especiais cadastrados no NAI para ser atendidos.   
 

Meta Planejada:  

16 
Realizado: 

29 
Observações Proeac: 
Indicador Superado. Em 2016 a nova coordenação do NAI ampliou os 
canais de comunicação e expandiu as ações para o campus Oiapoque, 
por meio de um projeto de extensão em parceria com professores 
daquele campus. O NAI conta com infraestrutura que atende as normas 
estabelecidas, no campus marco zero da Unifap, e presta diversos 
serviços de atendimento aos alunos com necessidades educacionais 
especiais. (www2.unifap.br/nai)   
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Indicador 18: Quantidade de alunos com necessidades educacionais 
especiais atendidos pelo Núcleo de Acessibilidade e Inclusão (NAI).   

Objetivo: Mensurar a quantidade de alunos com necessidades 
educacionais especiais atendidos pelo NAI por ano   
 

Meta Planejada:  

7 
Realizado: 

25 
Observações Proeac: 
Indicador Superado. Os serviços e atendimentos realizados pelo NAI 
contemplam a política de assistência estudantil e visam suportar as 
necessidades especiais dos alunos para sua permanência universitária. 
Contudo, percebe a necessidade de ampliar o alcance da atuação no 
NAI nos campi Marco Zero e Oiapoque, e chegar aos campi Santana e 
Mazagão.   
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Indicador 19: Quantidade de atendimentos realizados pelo Núcleo de 
Acessibilidade e Inclusão da Unifap (NAI).   
 
 

Objetivo: Mensurar a quantidade de atendimentos realizados pelo NAI 
por ano.   
 

Meta Planejada:  

58 
Realizado: 

 276 
Observações Proeac: 
Indicador Superado. Este indicador revela a demanda dos alunos com 
necessidades educacionais especiais para serviços de atendimento 
apoio psicológico e de apoio pedagógico como produção de material 
adaptado, entre outros.   
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Indicador 20: Quantidade de atendimentos realizados na Unidade Básica 
de Saúde da Unifap - UBS.   
 
 

Objetivo: Mensurar a quantidade mensal de atendimento realizado na 
UBS 

Meta Planejada:  

60.021 
Realizado: 

63.590 

Observações Proeac: 
Indicador Superado. Mantido a média anual de atendimento à 
população. Na UBS são ofertados serviços de atendimento básico, 
dentro do acordo de cooperação mantido entre a Unifap e as Secretarias 
de Saúde Estadual e Municipal.   
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AUXÍLIO  EXECUTADO (R$) 
2015 

EXECUTADO (R$) 
2016 

Auxílio alimentação  533.528,70  2.018.021,20  

Auxílio permanência  743.250,00 658.500,00 

Auxílio moradia 161.400,00  167.900,00 

Auxílio odontológico 4.025,00  1.991,00  

Auxílio saúde 11.491,00  7.768,00 

Auxílio transporte 315.446,40  438.475,33 

Auxílio Atleta 0,00 25.400,00  

Auxílio Mobilidade 39.600,00  64.800,00 

Auxilio Emergencial 0,00 1.200,00  

Auxilio Fotocopia 11.566,18  43.160,00 

Auxilio Financeiro 346.427,00  214.509,00  

Inclusão Digital 174.500,00 221.800,00 

TOTAL 2.341.234,28 3.863.524,53 
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INCLUSÃO DIGITAL  (NOTEBOOKS) – RECURSO PNAES 

ANO  TOTAL DE NOTEBOOKS EXECUTADO (R$) 

2015 100 174.500,00  

2016 100 221.800,00 

55 
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25 
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17 

MARCO ZERO SANTANA MAZAGÃO BINACIONAL 

QUANTITATIVO DE DISTRIBUIÇÃO POR CAMPI 

2015 2016 



BOLSA EXTENSÃO 

AUXÍLIO  EXECUTADO (R$) 

Ações de Extensão 2015 618.194,96 

Ações de Extensão 2016 413.005,81 

R$ 618.194,96 

R$ 413.005,81 

Bolsa Extensão 2015  Bolsa Extensão 2016  



BOLSA TRABALHO  - RECURSOS PRÓPRIOS DA UNIFAP 

ANO  TOTAL DE BOLSAS EXECUTADO (R$) 

2015 1459 654.241,75  

2016 1887 849.613,36 
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Bolsa Permanência MEC 2016 

MÊS  BENEFICIÁRIOS MENSAL (R$) 

Janeiro 471 283.400,00 

Fevereiro 474 284.600,00 

Março  522 305.300,00 

Abril 523 305.700,00 

Maio 677 375.800,00 

Junho 701 397.900,00 

Julho 535 248.500,00 

Agosto 707 403.300,00 

Setembro 543 256.700,00 

Outubro 518 243.700,00 

Novembro  519 245.100,00 

Dezembro 517 243.300,00 

TOTAL 3.593.300,00 
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BOLSA PERMANÊNCIA DO MEC 

ANO  TOTAL DE BOLSAS EXECUTADO (R$) 

2015 521 2.422.566,00 

2016 707 3.593.300,00 



 Em 2016 pela primeira vez a PROEAC iniciou a 
aplicação de indicadores para avaliar e 
acompanhar as ações realizadas.  

 

 Entre os indicadores apresentados neste 
relatório de gestão, apontam-se caminhos para 
melhoria das ações administrativas, qualificação 
e ampliação da atuação da PROEAC nos campi 
da Unifap.  

 



 Percebe-se ainda a necessidade de aperfeiçoar 
os indicadores para que se possa acompanhar a 
permanência acadêmica com olhar para a 
evasão e retenção.  

 

 Outros indicadores para as áreas de 
atendimento da PROEAC estão sendo 
construídos a partir dos fóruns de Extensão, 
Cultura e Assistência Estudantil e das 
características regionais da Unifap.  

 


