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COMUNICADO

A PROEAC comunica que esta aberto o auxilio emergencial para estudantes de todos os
campi, inclusive calouros, em vulnerabilidade socioecondmica, com base na resolugdo
14/2017 — CONSU/UNIFAP. Informamos ainda que todo o processo sera virtual, cumprindo
a resolugéo no. 7/2020 da Reitoria, bem como a Emergéncia em Saude Publica declarada
pelo Ministério da Saude por meio da portaria no 188/2020, e o Estado de Calamidade
Publica institucionalizado pelo Decreto Legislativo no. 6/2020 — Senado Federal, em
decorréncia da pandemia de covid-19. Segue abaixo o passo a passo do processo em tela.

AUXILIO EMERGENCIAL

Art. 20 Auxilio Emergencial consiste em proporcionar Assisténcia Prioritaria aos estudantes
de graduacao presencial classificados nos niveis | e Il, propiciando apoio financeiro com a
finalidade de atender estudantes ingressantes e demais estudantes com demandas
emergenciais que coloquem em risco a sua permanéncia na UNIFAP no prazo maximo de 1
més, renovavel por igual periodo, conforme andlise do caso. RESOLUCAO N° 14/2017 —
CONSU.

Quem tem direito:

Académicos de cursos de graduagéao presencial dos campi marco zero, Oiapoque, Mazagéao
e Santana;

Discentes que estejam matriculados ainda dentro do tempo regular do curso (cursos de 4
anos turmas a partir de 2017/ cursos de 4 anos e meio turmas a partir de 2016.2/ cursos de
5 anos turmas a partir de 2016.1 e cursos de 6 anos turmas a partir de 2015);

Académicos matriculados no minimo em 4 disciplinas ou tcc ou ainda em estagio
supervisionado;

Discentes que se encontre comprovadamente em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica.

O candidato interessado deve solicitar, via GLPI https://suportenti.unifap.br/, o auxilio
emergencial, descrevendo e justificando as razdes para requerer o auxilio ofertado, de
acordo com o conceito de vulnerabilidade socioecondmica estabelecido pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Secretaria Nacional de Assisténcia Social e
Politica Nacional de Assisténcia Social. (Brasilia, 2004): “O conceito de vulnerabilidade
refere-se a individuos e familias com perda ou fragilidade de vinculos afetivos,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico,
cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao pela pobreza e,
ou no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos ou individuos; inser¢ao precaria ou
nao insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
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diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.”
RESOLUCAO N° 14/2017 — CONSU.

OBS. 01:
Os alunos que solicitarem este auxilio nao poderdo acumular com outras
bolsas/auxilios como:
e Bolsa permanéncia do MEC;
Permanéncia do PNAES;
Auxilio emergencial alimentagao pecunia;
Bolsa de extensao;
Bolsa de iniciagdo cientifica;
Bolsa trabalho;
Auxilio moradia.

OBS. 02:

Para solicitagoes de auxilio emergencial o requerente deve obrigatoriamente anexar
todos documentos de acordo com o comunicado e anexar também o requerimento
preenchido (ANEXO II).

Baixar requerimento no seguinte link:
http://www2.unifap.br/proeac/files/2020/04/REQUERIMENTO-PROTOCOLO-PROEAC-w
ord.doc

OBS. 03:
Documentos listados no ANEXO | devem ser OBRIGATORIAMENTE incluidos na
solicitagdo conforme instruido no manual (ANEXO lil).

OBS. 04:

Com base na resolug¢ao no. 07/2020 - CONSU-, e na portaria 188/2020 do Ministério da
Saude, estamos realizando trabalho remoto, desta forma os documentos
comprobatérios terao que ser fotografados e anexados no processo. Ainda, se o
aluno ndo conseguir baixar o requerimento para preenchimento e assinatura, ele
podera copia-lo numa folha de papel A4, com letra legivel, com suas informagoes,
assinar, fotografar e anexar no cadastro.

A equipe pedagodgica e o assistente social poderao entrar em contato com o aluno
para sanar qualquer duvida a respeito de informagoes prestadas no cadastro.

Macapa (AP), 08 de Abril de 2020

Prof. Dr. Joao Batista G. Oliveira
Pré-Reitor de Extensao e A¢oes Comunitarias
Portaria n° 1720/2018-UNIFAP
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ANEXO |

CHECK LIST DE DOCUMENTOS A SER ENTREGUE

ORDEM DOCUMENTOS RECEBIDOS SIM NAO

Copia do Registro Geral (RG) ou outro documento oficial de identidade com foto,
01 do Estudante e de todos os integrantes do grupo familiar. Certidao de nascimento
dos menores de 18 anos.

02 Copia do CPF (do estudante e dos membros do grupo familiar).

03 Comprovante de residéncia atualizado

Comprovante de renda do (a) aluno (a) e dos integrantes do grupo familiar maiores
de 18 anos com ou sem vinculo empregaticio.
Contra cheque
e Para quem nao é isento do imposto de renda, anexar a cépia da
Declaragao do Imposto de Renda.
e  Se for trabalhador (a) autbnomo (a) e/ou que possuir renda informal,
apresentar Declaragao assinada contendo a média de renda mensal e o
04 tipo de atividade que exerce com assinatura igual ao documento de
identificagdo apresentado (RG, outro), e copia da carteira de trabalho
paginas de 1-10;
e Se for desempregado, apresentar declaragdo de desemprego com
assinatura igual ao documento de identificagdo apresentado (RG, outro);
e carteira de trabalho paginas de 1-10;
e Para aposentado e/ou pensionista: contracheque, extrato bancario
atualizado dos ultimos trés meses;

Para beneficiarios dos Programas Sociais de Transferéncia de Renda (Bolsa
05 Familia, Renda pra viver melhor, Beneficio de Prestagao Continuada — BPC, ou
outros). Trazer comprovante bancario e cépia do cartao;

Se for beneficiario do Bolsa Permanéncia do MEC, apresentar cartdo e/ou extrato

06 bancario

07 Se exercer alguma atividade académica remunerada (com bolsa), apresentar
termos de compromisso e/ou extrato bancario;

08 Documentos complementares: laudo ou atestado médico de pessoas com
deficiéncia e/ou doengas graves;
Se for solicitar Auxilio Moradia, apresentar contrato e/ou recibo de aluguel e cépia

09 do Registro Geral (RG) ou outro documento oficial de identidade com foto do
Locador.

10 Se for solicitar Auxilio Creche, apresentar comprovante de guarda, para pais nao
biologicos.
Se for solicitar Auxilio de Apoio a Pessoa com Necessidades Educacionais

1 Especial, devera apresentar laudo emitido por profissional da saude que ateste a
deficiéncia e/ou transtorno globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotagao.

12 Comprovante de conta bancaria Corrente em nome do estudante (ndo pode ser

conta poupanga, conta facil ou de terceiros e nem conta conjunta).
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ANEXO Il (REQUERIMENTO)
MATRICULA: CPF
CURSO:
NOME:
ENDERECO: N°
BAIRRO: FONE:
DESTINO:
O PROEAC | SAPS
O] DACE | PRO - ESTUDANTE
Ol DEX

Venho mui respeitosamente requerer a vossa senhoria, o0 abaixo assinado:
] Auxilio Emergencial

Outros:

Esclarecimento/Justificativa:

Data: / /

Assinatura do (a) Requerente

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

PRO-REITORIA DE EXTENSAO E ACOES COMUNITARIAS
PROTOCOLO

MATRICULA: CPF

CURSO:

NOME:

ASSUNTO:

DATA: / / RECEBIDO EM: /
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ANEXO Il

MANUAL DE ACESSO A FERRAMENTA DE SOLICITAGOES PARA PROEAC
SISTEMAS DE CHAMADOS SUPORTE NTI

Caro Académico, visando padronizar todas as solicitacbes académicas elaboramos este
manual de utilizagdo da Ferramenta de Chamados Suporte NTI, uma vez que todos os
atendimentos de demandas geradas a PROEAC serdo atendidas exclusivamente por esse
canal.

1. Acesso a ferramenta

Para solicitacbes de demandas a PROEAC o discente deve acessar o sistema de
chamados da UNIFAP no seguinte enderecgo https://suportenti.unifap.br/

Também pode ser acessado pelo portal da UNIFAP http://www.unifap.br/ no icone “Suporte
NTI” conforme imagem abaixo.

SERVICOs [ 1 ¢ O © -, &

. e Editais Restaurante Concursos Suporte NTI Ouvidoria Webmail LicitagGes
Links Uteis L ¢

Universitario

2. Login na ferramenta de suporte

Apos digitar o enderegco ou clicar no link sera encaminhado para seguinte tela abaixo.
Informe seu usuario e senha utilizados no SIGAA.
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& suportentiunifap.br

FAP,

Utilize suas credenciais do SIGid

Esqueceu sua senha?

GLPI 9.1 Copyright (C) 2015-2016 Teclib’ - Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Team

3. Criacao da solicitacao

Apo6s confirmado usuario e senha sera apresentada a tela abaixo. Caso esta tela nao
apareca logo ap6s o login clique na opgao do Menu “Criar um chamado”
(_

Glpi

Home i

C @ suportentiunifap.br \ginject Q ¢ @ Antnima

? % £ nomepousviro.. O

Home Cria um chamado  Chamados Reservas FAQ =

Usudrio UNIFAR

Este chamado me diz respeite s+ Verifique suas informacbes pessoais
= D NN NN
2 NOME DO USUARIC . ® Nome NOME DO USUARIC Telefone DD NNNNN-NMNN
Acompanhar per e-mail Sl Telefone 2 DD NNNNN-NMNN Celular DD NNNNN-NNNN
E-mail: Localizacio = Editar

Descreva o incidente ou a requisicao

Tino Requisico
Categoria -Reitoria de Extensdo e AgBes Comunitrias v @
Titulo®

Obs.: Para atendinento mais 3gil, mantenha seus dados cadastrais atualizados,
informando seu ramal, celular e localizacso

o Aconpanhe o andamento do seu chamado na opcas "Processando chamado”.
Descricio®

“
Arquive (300 MB méx) @
Celular Localizacdo ( Bloco/Setor /Sala }
“
Arraste e solte seu arquive aqui, ou
| Escolner arquivo | Nenhum arqui... selecionado
Enviar mensagem
GLBL e Coniol (0 20e 206 T - Concials (0 2003:200C INDERNET Z =

Em “Tipo” informe “Requisi¢cao”
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Tipo Requisicdo

Em “Categoria” para a solicitagdes destinadas a PROEAC devera ser selecionado a opgéo
“‘PROEAC - Pro-Reitoria de Extensao e A¢gdes Comunitarias”

Categoria ..-Reitoria de Extensdo e Acles Comunitdrias + @

Preencha o campo “Titulo” com a referida solicitagao.

Titulo® | Informe o titule.|

No campo “Descricao” relate sua solicitagdo da forma clara e detalhada.

Descreva

Obs.: Para atendimento mais dgil, mantenha seus dades cadastraiz atualizades, informando seu
ramal, celular e localizagde.
Acompanhe © andamento do seu chamado ma opgdo “"Processando chamado”.

Descricdo™

bl

Informe seu nimero de contato no campo “Celular” para que eventualmente a equipe possa
entrar em contato.

Celular DD WHMNNN-NNNN

Anexe os documentos necessario para sua solicitagdo na opcdo “Escolher arquivo”,
também é possivel arrastar o arquivo digital para esta area de escolha do arquivo.

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Arquivo : <nome do arguivo= 90,35 KB TAG : #dcb2%b02-f37450bd-5e82097002c5d4.49005627% «

Utilize a opgao “Escolher arquivo” ou arrastar o arquivo quantas vezes forem necessarias.
Conforme os itens sdo incluidos sera exibida uma lista dos arquivos anexados. Os itens que
desejar descartar podem ser removidos clicando no X ao lado do nome do arquivo.

Arquivo : <nome do arguivo= 90,35 KB TAG : #dch2%b02-f37450bd-5e82057002c5d4. 49005627 »

Ap6s finalizar a inclusdo dos arquivos clicar no botdo “Enviar mensagem”

Enviar mensagem

Sera apresentado uma tela com as informagdes cadastradas confirmando o cadastro
executado na seguinte tela.
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Home vo + Usudrio UNIFAP v
Lista Chamado - <Titulo Chamado>
Chamado e
Adicionar :
Processando chamado o
W Ac h B
Estatisticas
Histérico 3 Histérico de acbes :
Todos
(©) ABAA-MM-DD HH:MM Lembrete de chamado
N Titulo
. Descreva
U ) Obs.: Para atendimento mais dgil, mantenha seus dados cadastrais atualizados, informando seu ramal, celular e
— localizacdo.
NOME DO USUARIO Acompanhe o andamento do seu chamado na opcao "Processando chamado®.

GLPT 9.1 Copyright (C) 2015-2016 Tedlib’ - Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Team
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4. Acompanhamento da solicitacao

Sua solicitagcao podera ser acompanhada através da op¢ao “Home”

Cria um chamado Chamados Reservas

Home vo Usudrio UNIFAP

Ao clicar nesta opgao sera apresentado a seguinte tela:

Home O Usudrio UNIFAP
Cetn i thasaidp + Questées mais populares
2 I Solicitar Requisicdo através do médulo SIPAC/INFRAESTRUTURA
Chamados Nimero
| GESTAO DE E-MAIL INSTITUCIONAL PARA UNIDADES
Novo 1 ADMINISTRATIVAS/ACADEMICAS
Processando (atribuido) 0 | ADICIONAR PERMISSOES SIPAC
Processando (planejado) a | ADICAO DE DOCUMENTOS AOS PROCESSOS NO SIPAC
Pendente ] | ENVIO DE NOTIFICACAO POR EMAIL NO SIG
Solucionado o | GERENCIAMENTO DE LISTA DE DISTRIBUICAQ DE E-MAIL
Fechado o | CRIACAO DE E-MAILS INSTITUCIONAIS PARA SERVIDORES
Excluido Q
Entradas Recentes
| CRIACAO DE E-MAILS INSTITUCIONAIS PARA SERVIDORES
Anotacées piblicas E
| GERENCIAMENTO DE LISTA DE DISTRIBUICAO DE E-MAIL
| ADICIONAR PERMISSOES SIPAC
Feeds RSS piblicos | ENVIO DE NOTIFICACAO POR EMAIL NO SIG
I ADICAO DE DOCUMENTOS AQS PROCESSOS NO SIPAC

No quadro de chamados sera possivel verificar os chamados que foram realizados e em
qual status estd no momento, basta clicar no status para que o sistema mostre os
chamados realizados com aquele status.

Cria um chamado +

Chamados Mimero
Movo 1
Processando (atribuido) 0
Processando (planejado) 0

Pendente 0

Solucionado 0

Fechado 0

Excluido 0
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A qualquer momento vocé podera adicionar informagdes ao seu chamado clicando sobre o
item do chamado.

Home B +

Usudrio UNIFAP

+ Caracteristicas - Status v é v Novo v Pesquisar

Ewibic (ndmers de itans) 15 T (¥ De1a 7 e
Atribuido . o
- Data de - Requerente - Atribuido para - Data da Ultima
0] Titulo Status 18 C°  Prioridade o Observador - Grupo observador e i akes Sduiaoi ati R s
17405 Titulo [ ] AARA-MM-  Média NOME DO USUARIO PROEAC - Pré- Reitoria de Extensfo & Agdes Comunitarias > AARA-MM-
Nove DD HH:MM SECPROEAC > CENTRAL DE ATENDIMENTO - PROEAC DD HH:MM

Ao clicar sobre o titulo do chamado sera apresentada a tela tela de acompanhamento do
chamado.

Home B -+

Usudrio UNIFAP v

Lista Chamado - <Titulo Chamado>

Chamado o
Adicionar :

W Acomp B

Processando chamado o

Estatisticas

Histérico 3 Historico de acoes :
Todos
(© AAAA-MM-DD HH:MM
m Titulo
“ Descreva
o, 0Obs.: Para atendimento mais 4gil, mantenha seus dados cadastrais atualizados, informando seu ramal, celular e

2 localizacdo.
NOME DO USUARIO Acompanhe o andamento do seu chamado na opgdo "Processando chamado®.

Lembrete de chamado

GLP1 8.1 Copyright (C) 2015-2016 Teclib' - Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Team
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5. Adicionando novas informagoes ao chamado

Clicando sobre o icone de acompanhamento é possivel adicionar mais informacdes ao
chamado trocando informagdes com o atendente.

= Acompanhamento

Sera apresentada as seguintes op¢des

Adicionar :

. Acompanhamento . Documento

Novo item - Acompanhamento

Descrigdo

Arraste e sqlte seu arquivo aqui, ou
| Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Adicionar um documento {300 MB max)

Adicionar hd

Também é possivel adicionar apenas documentos ao clicar em “Documento”
. Documento

Sera apresentada a seguinte tela

Adicionar :
. Acompanhamento - Documento
Adicionar um documento
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
EN . ® Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado (300 MB mix) ST

OBS.: OBRIGATORIAMENTE devem conter anexados em sua solicitagdo os itens
conforme estabelecido no ANEXO | e OBS.2.

Bom Trabalho!
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6. Equipe de Elaboracgao

Elaboragao

30/03/2020
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Revisao
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Robson Rodrigues Neves Aguiar

Analista de Tl
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