
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLITICA NACIONAL  

 DE HUMANIZAÇÃO 

(PNH) 

 

Curso: CUIDADOR INFANTIL 
Instrutora: Enfermeira Luiza 

Trindade 
Alunos (a): 

Cristina Mercês 
Ivalda Martel 
Marcelo Serrão 
Taynara Sena 

PROPOSITOS 

✓ Contagiar trabalhadores, 
gestores e usuários do SUS 
com os princípios e as 
diretrizes da humanização; 
 

✓ Fortalecer iniciativas de 
humanização existentes; 
 

 
✓ Desenvolver tecnologias 

relacionadas ao 
compartilhamentos das 
praticas de gestão e atenção; 
 

✓ Aprimora, ofertar e divulgar 
estratégias e metodologias 
de apoio a mudanças 
sustentáveis dos modelos de 
atenção e gestão. 

  

PONTOS CHAES QUE DIRECIONAM O 
TRABALHO DE HUMINAZAÇÃO E 
SAUDE. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O QUE E A POLITICA NACIONAL DE 

HUMANIZACAO? 

A Política Nacional de Humanização foi 
criada em 2003 para efetivar os 
princípios do SUS no cotidiano das 
práticas de atenção e gestão, 
qualificando a saúde pública no Brasil e 
incentivando trocas solidárias entre 
gestores, trabalhadores e usuários. 

A Política Nacional de Humanização 
(PNH), aposta na inclusão de 
trabalhadores, usuários e gestores na 
produção e gestão do cuidado e dos 
processos de trabalho. 

 

 

 

 

Humanizar se traduz, então, como 
inclusão das diferenças nos processos de 
gestão e de cuidado. Tais mudanças são 
construídas não por uma pessoa ou 
grupo isolado, mas de forma coletiva e 
compartilhada. Incluir para estimular a 
produção de novos modos de cuidar e 
novas formas de organizar o trabalho. 

PRINCIPIOS 

TRANSVERSALIDADE 

A Política Nacional de Humanização 
deve se fazer presente e estar inserida 
em todas as políticas e programas do 
SUS. 

INDISSOCIABILIDADE ENTRE 
ATENÇÃO E GESTÃO 

As decisões da gestão interferem 
diretamente na atenção à saúde. Por 
isso, trabalhadores e usuários devem 
buscar conhecer como funciona a gestão 
dos serviços e da rede de saúde, assim 
como participar ativamente do processo 
de tomada de decisão nas organizações 
de saúde e nas ações de saúde coletiva. 

PROTAGONISMO, 
CORRESPONSABILIDADE E 
AUTONOMIA DOS SUJEITOS E 
COLETIVOS 

Qualquer mudança na gestão e 
atenção é mais concreta se construída 
com a ampliação da autonomia e 
vontade das pessoas envolvidas, que 
compartilham responsabilidades. 

DIRETRIZES 

A Política Nacional de Humanização 
atua a partir de orientações clínicas, 
éticas e políticas, que se traduzem em 
determinados arranjos de trabalho. 

ACOLHIMENTO 

Definições De Acolhimento 

O que é ?  

 Acolher é reconhecer o que o outro traz 
como legítima e singular necessidade de 
saúde. O acolhimento deve comparecer 
e sustentar a relação entre 
equipes/serviços e usuários/ populações.  

Como Fazer ? 

Com uma escuta qualificada oferecida 
pelos trabalhadores às necessidades do 
usuário, é possível garantir o acesso 
oportuno desses usuários a tecnologias 
adequadas às suas necessidades, 
ampliando a efetividade das práticas 
de saúde. Isso assegura, por exemplo, 
que todos sejam atendidos com 

prioridades a partir da avaliação de 
vulnerabilidade, gravidade e risco. 

 


