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ESTAGIO SUPERVISIONADO E O DESENVOLVIMENTO DA IDENTIDADE
PROFISSIONAL.

Wender Carlos Nunes Maciel (UNIFAP)
wendermaciel007@gmail.com.

Prof? Dr? Marilia Gabriela Silva Lobato (UNIFAP)
mariliaunifap@gmail.com

1. RESUMO.

O Estagio Supervisionado é um componente curricular formativo importante
para o desenvolvimento de qualquer académico. Analisamos, nessa pesquisa, 0S
principais fatores que, por intermédio do Estagio, auxiliam na estruturagao da
identidade profissional. Para desenvolver o trabalho sera realizado um estudo
qualitativo com académicos do curso de Tecnologia em Secretariado da Universidade
Federal do Amapa. Nesse sentido, serao analisadas as percepgoes dos académicos
durante a pratica do Estagio Supervisionado. As contribuigdes deste estudo consistem
em compreender as modificacoes na construcao da identidade profissional
relacionando ao ambiente no qual o sujeito esta imerso. Foi estabelecido um
referencial tedrico com foco em duas categorias centrais: A primeira relacionada a
Identidade Profissional, com énfase nos trabalhos de Giddens (2002; 2008) e Durbar
(2005; 2006) que em seus estudos trazem as relagoes do individuo estabelecidas
mediante acao construtiva do eu, que proporcionam uma autoidentificagao em seu
meio social. O segundo é amparado na categoria Estagio Supervisionado, em que os
autores Silva (2019) e Galindo (2004), abordam e tratam da perspectiva do estagio como
uma contribuigao significativa para as construgoes identitarias do profissional.
Palavras-Chave: Estagio Supervisionado. Identidade Profissional. Secretariado.
Formacao Académica

2. METODOLOGIA.

O trabalho trata sobre uma perspectiva analitica discursiva relacionada ao
Estagio Supervisionado. A metodologia sera qualitativa para averiguar os principais
fatores que influenciam na construgao da identidade profissional dos académicos de
secretariado, bem como identificar quais as caracteristicas identitarias profissionais
foram perceptiveis durante a pratica do estagio curricular. A abordagem socioldgica
de Giddens (2002; 2008) e Dubar (2005; 2006) sera norteadora para a aplicagao de
entrevistas semiestruturadas. As analises dos resultados, ainda parciais, estao sendo
estruturados por intermédio de categorias (Mudancgas na identidade profissional,
Aprendizagem e Influéncia do estagio nas escolhas profissionais) identificadas apés o
aprofundamento teorico.



3. RESULTADOS E DISCUSSAO.

O Estagio Supervisionado se caracteriza por acao construtiva que proporciona
aindependéncia dos alunos no que tange as praticas educativas além do ponto de vista
legal. A identidade profissional é constituida mediante interagao social dinamica ao
longo da vida social dos alunos. O periodo em que o estagio curricular que se consolida,
as interagoes ali vivenciadas tornam-se contribuigcoes significativas para a uma
possivel tomada de decisao futura no que se diz respeito ao processo de construcao da
identidade profissional dos académicos (SILVA, 2019).

MATRIZ DE ANALISE.

CATEGORIAS DE ANALISE FRAGMENTOS DA NARRATIVA

Aluna A - “percebi também mudancas em relagdo ao meu

comportamento, comecei a perceber que la (no local do estagio)

aprendi muito, com meu supervisor”.

MUDANCAS NA Aluna B - “eu percebi uma grande mudanca [...], que gosto de ter
IDENTIDADE essa organizagao que eu nao tinha antes, esse processo de fazer

PROFISSIONAL isso”.

Aluno C - “a comunicag¢ao mudou bastante, eu era bem inseguro

na questao de comunicacao, ai tem me ajudado bastante [...], com

as pessoas diariamente”

Aluna B - “0 estagio pra mim foi uma ponte de interligar os
conhecimentos adquiridos com a pratica em si”.

Aluno C - “na questao de aprendizado o que eu mais consegui
aplicar no meu estagio foi a questao de documentos. [...JFoi de
muita importante lidar com oficiais; atas de reunides,
memorandos, publicagées, dependendo do érgao”.

APRENDIZAGEM

Aluna A- “percebi que eu gosto de autarquia, que eu gosto de
orgao publico, entao eu quero seguir nesse caminho de 6rgao
publico”.

Aluna B- “Eu aprendi como a minha orientadora de estagio, ela é
docente, eu achei estimulante esse processo, que é algo que eu
quero seguir”.

Aluno C- “Com certeza, uma das areas que eu quero seguir é a
area assessoria, que esta ligado diretamente com nosso superior.

INFLUENCIA DO ESTAGIO
NAS ESCOLHAS
PROFISSIONAIS

Fonte: Autoria propria (2022).

As narrativas dos académicos, observadas apods estudo piloto, ressaltaram
elementos como mudancas de comportamentos, tomada de decisao sobre escolhas
profissionais e desenvolvimento do processo de aprendizagem durante a pratica de
Estagio Supervisionado. Essas transformacoes estao diretamente relacionadas ao



ambiente laboral do académico. A observagao que pode ser compreendida de acordo
com a teoria de Giddens (2002, 2008), em que afirma que o meio social é um importante
para estruturar identidade profissional.

4. CONSIDERAC()ES FINAIS.

A construcao da identidade profissional do académico em Secretariado esta
relacionada com uma série de elementos sociais e académicos, que serao analisados
durante o desenvolvimento da pesquisa. As escolhas profissionais dependem, de
maneira significativa, do tipo de instituicao no qual os alunos estao estagiando e,
variam, conforme a orientacao de seus supervisores. O destaque principal para a
pratica de Estagio esta nas modificagoes da identidade do sujeito. O estagio
Supervisionado é um elemento estrutural no processo de aprendizagem, uma vez que
oportuniza ao académico colocar em pratica a teoria assimilada em sala de aula
durante um periodo de supervisao académica.
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TECNOLOGIA E MARKETING: POTENCIALIDADES E DESAFIOS PARA O
EXERCICIO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO.

Alessandra Alberto da Conceicao (UNIFAP)
alessandraalbertol0@gmail.com

Prof. Me. Ronalty Oliveira Rocha (UNIFAP)
ronalty@unifap.br

1. RESUMO.

A sociedade contemporanea vem avangando em varias areas para o
desenvolvimento profissional no mercado de trabalho, para isso, tem tido nas
tecnologias da informacgao e comunicacao umas de suas principais ferramentas de
impulso. Nesse contexto, o presente trabalho busca analisar aplicagao e uso de
ferramentas, técnicas ou estratégias baseadas em tecnologia da informacao em agoes
marketing que impulsionam atividades de secretariado em um escritorio virtual.
Sobre esse assunto, percebe-se que a tecnologia da informacao aliada ao marketing é
um elemento primordial no exercicio profissional do Secretariado, uma vez que estas
ferramentas auxiliam na execucao de atividades profissionais de trabalhadores dessa
area, incentivam e estimulam o acompanhamento de adequagoes tecnoldgicas da
sociedade e juntas desenvolvem estratégias com amplo potencial de atrair e reter
clientes. Portanto, discutir essa tematica pode potencializar o conhecimento do
secretariado e demonstrar a relevancia dessas discussdoes no que tange
desenvolvimento profissional e organizacional. Para debate dessas tematicas no
campo secretarial, foi escolhido um escritério virtual, modalidade empresarial
atrelada que demonstra uma das diferentes oportunidades e alternativas
mercadologicas para profissional de secretariado, que nao deve nao se limitar a
atuacao em empresas privadas e publicas, mas explorar os diferentes campos e formas
de atuagao que essa formacgao proporciona. Como aporte teorico, essa discussao fez uso
de trés principais categorias: Tecnologia da Informagao Marketing e Escritorio virtual.
Nesse cenario, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) definem marketing como colocar o
mercado em agao, ou seja, a realizacao de atividades que desenvolvam a compreensao
e percepcao das constantes transformagoes do mercado, tendéncias e avangos no
comportamento do consumidor. Adicionalmente, Paes et al. (2015, p. 107 ) conceitua
escritorios virtuais como “modalidades de trabalho que oferecem ao profissional uma
nova forma de atuacao e que atrai pequenos empresarios, oferecendo um local para
que os trabalhos sejam desenvolvidos”. Por fim, tecnologia da informagao e
comunicacao, segundo Tendrio (2007), é uma expressao que retrata o conjunto de
recursos tecnoldgicos que armazenam, processam, coletam e distribuem informacoes.
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Essas trés abordagens se integram, uma vez que o0s escritérios virtuais tém na
tecnologia da informacao aspecto basico ao seu funcionamento e o marketing, por
meio de suas diversas estratégias mercadoldgicas, oferece ferramentas e técnicas para
o desenvolvimento desse tipo de empresa.

Palavras-Chave: Tecnologia. Marketing. Secretariado

2. METODOLOGIA.

Foi realizada uma pesquisa qualitativa descritiva, cujo método de pesquisa e
de coleta de dados foi implementado por meio de um roteiro semiestruturado de
entrevista (DAHLER, 2016; BOGDAN; BIKLEN, 1994). Durante a entrevista, com uma
profissional proprietaria de uma empresa virtual, foram abordadas questoes
relacionadas as estratégias de marketing e midia digital, principais contribuigoes e
obstaculos mais comuns referentes as praticas do marketing, embasadas em
tecnologia da informacao, no negocio. A analise dos dados foi realizada a partir da
analise descritiva simples (YIN, 2001).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO.

Os resultados parciais da pesquisa demonstram que a utilizagao do marketing
em escritorios virtuais pode desenvolver uma melhor de captagao e atragao de novos
clientes por meio redes sociais como Instagram, Facebook, Site que detalhem os
servigos oferecido, disponibilizem informacoes sobre a empresa e apliquem
mecanismos de atragao de clientes.

Ressaltou-se também que um ponto chave da estratégia € a divulgagao em
locais estratégicos, mas nao apenas com a apresentagao do servigo, mas também com
direcionamentos a clientes em potencial, isto €, o marketing e tecnologia devem ser
instrumentos para geragao de /eads ao negocio.

Quanto as dificuldades, constatou-se o desconhecimento do servico de
Secretariado remoto, o que faz com que a empresa estudada implemente um trabalho
arduo de educar, ensinar e falar sobre seus servicos utilizando uma linguagem simples
para maior compreensao dos clientes, convencendo-os da importancia, vantagens e
potenciais beneficios que o servigo de secretariado remoto oferece.

4. CONSIDERAGOES FINAIS.

Com os resultados preliminares obtidos percebeu-se que o uso da tecnologia da
informacao associado a ferramentas e atividades de marketing contribui para
definicao e implementacao de estratégias de captagao de clientes e divulgacao do
proprio escritorio, pois a utilizagao de canais de marketing € perceptivel na empresa
estudada.

Por outro lado, embora se tenha constatado um trabalho massivo de divulgagao
10



e “preparagao” do mercado por meio de um blog, percebe-se que esse instrumento tem
a finalidade de oferecer conhecimento e entendimento dos servicos oferecidos aos
clientes, mas nao se pode afirmar que tem gerado os resultados esperados ou
aumentado o interesse dos consumidores no servico na empresa estudada, o que é
uma dificuldade a ser superada. Além disso, ainda que tenham sido instituidas
iniciativas para trabalhar em grupos estratégicos e atrair clientes, sem a defini¢cao de
estratégias de manutencgao e satisfacao desses clientes, a empresa pode ficar restrita
aos mesmos grupos de consumidores e limitar seu alcance empresarial.

5. REFERENCIAS.

BOGDAN, R C,; BIKLEN, S. K. Investigacao qualitativa em educagao. Portugal: Porto
Editora, 1994. DAHER, D. C. A entrevista como estratégia metodoldgica de acesso a
saberes sobre a empresa. Ergologia, n. 16, 2016.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, I. Marketing 4.0: Mudanca do Tradicional
para o Digital. (Trad. Pedro El6i Duarte). Coimbra, Portugal: Conjuntura Actual Editora,
2017.
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formas de atuagao do profissional de secretariado executivo. Revista de Gestao e

Secretariado, v. 6, n. 1, p. 99-125, 2015.

TENORIO, F. G. Tecnologia da Informagao Transformando as Organizagdes e o
Trabalho. 12 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2007.
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USO DE REDES SOCIAIS DIGITAIS EM PEQUENOS NEGOCIOS: UMA
ANALISE PRELIMINAR EM MACAPA/AP.

Ana Gleice Palheta dos Santos (UNIFAP)
ana786665@gmail.com

Prof. Me. Ronalty Oliveira Rocha (UNIFAP)
ronalty@unifap.br

1.RESUMO.

Com o avancgar dos anos e imposi¢cao da tecnologia, as ferramentas de
tecnologia da informagcao e comunicagao tornaram-se preponderante ao
funcionamento da sociedade, a tal ponto que Castells (2003) afirmou que aqueles sem
acesso a tecnologia sao desprovidos de cidadania digital. Essa insercao da tecnologia
se deu também nos meios empresariais, inclusive nas abordagens de marketing das
empresas, que mediante adequagoes e atualizacoes ao meio virtual deu origem ao
chamado marketing digital. Essa modalidade de marketing dentre outras estratégias,
faz uso de redes sociais digitais para atrair, fidelizar e conquistar clientes (CASTRO;
LOPES; PORTO JUNIOR, 2019). Por seu papel na atracao de compradores, estas redes
estao em evidéncia e sao altamente discutidas nos meios académicos e empresariais,
0 que as torna relevantes no ambito de pequenos negoécios de todo o pais (DAYRELL,
CABRAL; EBERSON, 2021), inclusive daqueles situados no Amapa. Assim, este resumo
pretende analisar o uso de redes sociais em dois pequenos negoécios situados em
Macapa/AP.

Palavras-Chave: Redes sociais. Pequenos negocios. Marketing Digital.

2. METODOLOGIA.

Foi realizado um estudo qualitativo-descrito, cujo método de pesquisa e coleta
de dados foi a entrevista (DAHLER, 2016; BOGDAN; BIKLEN, 1994). A entrevista foi
realizada com gestores de dois pequenos negoécios localizados em Macapa. O roteiro
de entrevista teve como elementos de consulta a identificacao das redes sociais
utilizadas, os beneficios obtidos e as dificuldades enfrentadas. Os resultados foram
analisados com analise descritiva simples (YIN, 2001).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO.

Instagram, Facebook e Whatsapp foram as redes sociais mais utilizadas pelos
negocios consultados, conforme We Are Social (2022). Essas redes contribuem para a
divulgacao do negocio e reconhecimento dos beneficios e qualidade ofertadas pelas
empresas estudadas (SANTOS, 2021). A divulgacgao de produtos e aumento do numero
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de clientes atendidos foram os principais beneficios mencionados, corroborando os
achados de Santos, Rosa e Araujo (2020). Por outro lado, o desconhecimento de normas
legais e/ou postagens indevidas sobressairam como potenciais riscos, demonstrando
privacidade, seguranca e conhecimento legais sao preocupacdes pertinentes aos
agentes que atuam nos meios virtuais.

4. CONSIDERAGOES FINAIS.

As redes sociais possuem alta capilaridade para divulgagao e atragao de
clientes, especialmente por sua amplitude de uso e baixo custo. Por outro lado, esses
instrumentos tém sido utilizados de forma limitada e pouco associados as estratégias
mercadologicas, inclusive com pouca discussao de seus riscos e do potencial de
desaprovacgao dos consumidores em caso de insatisfagao com a empresa.
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1. RESUMO.

O uso de Smartphones no ambiente de trabalho tornou-se presente no
cotidiano de diversos profissionais, chegando ao ponto de ser a principal ferramenta
laboral, pois com esse aparelho pode-se acessar diversos aplicativos que podem
facilitar o desenvolvimento de tarefas e alcancar os resultados tracados pela
organizacgao. Tendo em vista esse cenario, o objetivo deste estudo é verificar a
viabilidade de desenvolver um aplicativo voltado para auxiliar o egresso de
Secretariado a ter um melhor desempenho no mercado de trabalho. A proposta é que
o aplicativo possua um rol de ferramentas inerentes a profissao, tais como: agenda
integrada, gerenciador de tarefas, modelos de documentos oficiais, cerimonial e
protocolo, gestao de arquivos e documentos etc. Para embasar a pesquisa, autores
como Moreira (2013), Santos (2013) e Maia (2020) compartilham do pensamento de que
o profissional de secretariado possui caracteristicas versateis e multidisciplinares
para executar tarefas, podendo atuar em varios setores e sempre buscam se adaptar
as novas tecnologias que surgem, visando fazer um trabalho eficiente e otimizar seu
tempo. A justificativa para desenvolver esse trabalho se deu ao verificar uma lacuna
existente quanto a estudos que visem possibilitar a criagao de tecnologias voltadas
para a profissao de secretariado. Ao pesquisar as diversas lojas de aplicativos, notou-
se que nao ha nenhum que apresente ferramentas integradas como as que este
trabalho esta propondo, o que o torna inovador ao abordar a criagao de uma aplicagao
especifica voltada aos profissionais de secretariado na Universidade Federal do
Amapa.

Palavras-Chave: Tecnologia. Inovacgao. Eficiéncia.

2. METODOLOGIA.
Esta pesquisa traz uma abordagem qualitativa que, segundo Gerhardt (2009),
os pesquisadores fazem uso desse método visando explicar o porqué das coisas,
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explicando o que pode ser feito, sem abordar valores quantificados. No que tange a
natureza, € uma pesquisa aplicada, pois depende de suas descobertas e se enriquece
com o seu desenvolvimento, todavia, tem como caracteristica fundamental o
interesse na aplicagao, utilizagao e consequéncias praticas dos conhecimentos (GIL,
2009).

Ja quanto aos objetivos este projeto conta com uma pesquisa exploratéria que
tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
tendo em vista a formulacao de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis
para estudos posteriores (GIL, 2009).

Ademais, serao realizados os procedimentos metodologicos que consistem no
levantamento bibliografico, onde sera construido o referencial tedrico sobre os
objetivos norteadores da pesquisa. Segundo Gil (2009), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela
que poderia pesquisar diretamente. A pesquisa sera desenvolvida por meio de
material publicado, em que serao analisadas obras relevantes de autores classicos e
contemporaneos que abordam os conceitos de tecnologia e gestao secretarial.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO.

Por se tratar de um projeto em desenvolvimento, ainda nao ha resultados. O
desenvolvimento do projeto do aplicativo sera atraves de plataformas gratuitas,
ferramentas como o MIT App Inventor, appypie, Easy Easy Apps, WebRobot Apps o
que ira reduzir os custos. Sera selecionada a ferramenta mais adequada dentro dos
requisitos de facilidade de utilizagao e tempo necessario para criagao do App,
desenvolvido inicialmente para celulares com o sistema Android, onde possui o maior
numero de usuarios.

Espera-se que o aplicativo proposto seja de grande valia para os profissionais
da area secretarial, cumprindo seu objetivo de assessoramento diante de tarefas
rotineiras e contribuindo significativamente para que estes profissionais possam
desempenhar um trabalho eficiente, e ainda que possa fomentar o que ha de inovador
no que tange as competéncias incumbidas a eles.

4. CONSIDERAGOES FINAIS.

No tocante ao profissional de secretariado, os aplicativos podem ser utilizados
como suporte facilitador para desenvolver tarefas com mais agilidade, praticidade e
auxiliar a organizar a rotina administrativa, assim como no assessoramento a gestao.

Este estudo se dispoe a somar com as discussoes existentes no campo cientifico do
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Secretariado, pesquisando principalmente o uso das tecnologias digitais, suas
contribuigcoes e impactos no modo de atuacao do profissional de Secretariado.
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1. RESUMO.

Na educagao, a tecnologia é implementada como forma de ampliar e
diversificar o processo de ensino-aprendizagem, contribuindo para o acesso ao
conhecimento, através de multiplos mecanismos facilitadores. A utilizacao das
Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC's) na educacgao, permite dinamizar o
processo de ensino-aprendizagem, possibilitando uma nova concepgao do
conhecimento, transformando conteudos em processos mais didaticos. Diante disso,
o presente estudo busca analisar, de maneira especifica, de que formas a utilizagao de
recursos tecnologicos na educagao tém contribuido para uma melhor compreensao
dos conteudos trabalhados nas disciplinas do curso de Tecnologia em Secretariado,
na Universidade Federal do Amapa. Com embasamento teorico de Klein et al (2020),
Leite e Ribeiro (2012), Oliveira et al. (2016), Santo et a/. (2020) notou-se a importancia
da discussao em torno do feedbac k dos académicos no que diz respeito a utilizagao
das TIC's.

Palavras-Chave: Ensino-aprendizagem. TIC's. Discentes. Conhecimento.

2. METODOLOGIA.

O presente trabalho aplica uma abordagem qualitativa, de carater descritivo-
exploratorio. Além disso, foi realizada uma pesquisa de campo, por meio de
questionario online, com perguntas abertas e fechadas aos discentes do curso de
Tecnologia em Secretariado na Universidade Federal do Amapa.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO.

Com base no questionario on/ine dirigido aos académicos do curso de
Tecnologia em Secretariado, foi constatado que, com a implantagao das Tecnologias
de Informacao e Comunicagao, o processo de ensino-aprendizagem torna-se mais
dinamico e pratico. Além disso, os discentes afirmam ter mais facilidade em aprender
o conteudo abordado em aula com o auxilio das TIC's, e em disciplinas cursadas pelos
alunos e citadas pelos mesmos no questionario, como Metodologia Cientifica, Gestao
Empresarial, Redagao e correspondéncia, Novas Tecnologias Aplicadas ao
Secretariado, fez-se uso das ferramentas digitais, como a plataforma do Google, na
qual eles usam o Google Documento, Google Académico, Google Planilhas, dentre
outras. As respostas dos académicos estao de acordo com Santo et al (2020) que
ressalta que a tecnologia fornece multiplas maneiras de aprendizado, Oliveira et al
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(2016) complementa que com o uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacgao o
conhecimento se torna vasto, podendo ser acessado de forma eficaz e rapida.

4. CONSIDERAGOES FINAIS.

Na atual era digital, criancas, jovens e adultos estao fazendo o uso rotineiro de
diversas tecnologias e adaptando-as no seu dia a dia. Ja é possivel visualizar a
presenca delas nas industrias, no comércio, na economia, dentre outros setores. Sendo
assim, a utilizagao das TIC's na educacgao tornou-se parte das praticas pedagogicas em
diversos niveis e modalidades de ensino, o que é exemplificado pelo presente trabalho.

Portanto, conclui-se que, as Tecnologias de Informagao e Comunicagao trazem
positivas contribuicoes aos discentes de Tecnologia em Secretariado, proporcionando
aos académicos maior clareza e qualidade no que tange ao processo de ensino-
aprendizagem, por abordar os conteudos de forma mais dinamica e tecnoldgica em
sala de aula, além disso, ensinar como manusear ferramentas digitais, traz vantagem
aos discentes que vao ingressar no mercado de trabalho, pois ja terao habilidades e
experiéncia em utilizar os aparatos tecnologicos.
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1. RESUMO.

Os Processos Secretariais sao componentes curriculares indispensaveis para o
desenvolvimento teorico do saber secretarial e de qualquer organizacao. Refletem um
conjunto de conhecimento relacionado a uma abordagem interdisciplinar, no intuito
de alcancar o desenvolvimento organizacional. Nesse sentido, propusemos um
estudo no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amapa para analisar de
que forma os Processos Secretariais implementados no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado do Amapa auxiliaram no crescimento
institucional. Para este estudo utilizamos como aporte tedrico a Gestao de Processos
sob a perspectiva de alguns autores como Roczanski (2018), no qual constata que o
processo inicia diante das necessidades do cliente, sendo este, o agente responsavel
por impulsionar o inicio e o término de um processo. Hall (1982) define o processo
como uma série de atividades e tarefas que seguem uma sequéncia logica e que estao
inter-relacionadas. Esse sistema inter-relacionado de acompanhamento de demandas
também é necessario para compreensao dos Processos Secretariais, no intuito de
analisar a complexidade dos sistemas organizacionais necessarios para atender
determinada demanda. Cada atividade secretarial, setores e colaboradores sao
importantes para que a organizacgao alcance seus resultados, por isso 0 mapeamento
dos Processos Secretariais (PAES, 2017) deve envolver todo o sistema organizacional.
Palavras-Chave: Gestao por processos. Processos Secretariais. Desenvolvimento
Organizacional.

2. METODOLOGIA.

A pesquisa € derivada do Trabalho de Conclusao de Curso que esta em
andamento, no curso de Tecnologia em Secretariado da Universidade Federal do
Amapa. A abordagem da pesquisa € qualitativa, com énfase bibliografica para
compreender as tipologias necessarias para sistematizar o mapeamento dos
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Processos Secretariais. Enquanto técnica para buscar as informagoes empiricas, foi
realizado um estudo piloto com funcionarios do setor da presidéncia do CREA, visando
alcancar informacgoes qualitativas para compreender a dinamica dos Processos
Secretariais. Para analise dos resultados estabelecemos uma comparacgao historica
antes e apos a implantacgao efetiva dos Processos Secretariais.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO.

Os resultados parciais apds estudo piloto (Quadro A) realizado com gestores do
CREA demonstraram uma mudanga significativa no desenvolvimento organizacional
apods a contratagao de um profissional com formacgao em Secretariado.

Quadro A- Mudanca organizacional do CREA apods implantacao dos Processos
Secretariais.

Antes da implantacao dos Processos Apos a implantacao dos Processos
Secretariais (1992-2015) Secretariais (2015-2022)
Processos acumulados sem sistematizagao Gerenciamento e controle dos

Eficacia na agilidade nas respostas

Demora no andamento das solicitagoes
sobre as demandas

Falta de Investimento em Tecnologia da | Implantagao do Sistema Corporativo
Informacao (SITAC)

Falta de controle de Processos Fluidez dos Processos

Fonte: Elaboracao proépria (2022).

Os resultados parciais obtidos apds entrevistas com funcionarios do Gabinete
da Presidéncia do CREA-AP demonstraram que durante décadas os processos
administrativos nao possuiam um gerenciamento efetivo, que prejudicava o alcance
dos resultados organizacionais. A mudancga expressiva ocorreu apos a contratacao, em
2015, de um profissional com formacao superior em Secretariado, momento em que
foram implantados mecanismos de acompanhamento dos Processos Secretariais. As
principais transformacoes mencionadas foram agilidade na resposta as demandas
dos clientes, implantacao do Sistema Corporativo; que introduziu o uso das
Tecnologias da Informacao e Comunicacao no CREA.

4. CONSIDERAGOES FINAIS.

O desenvolvimento organizacional perpassa por uma série de estruturas
administrativas efetivas e profissionais competentes. A implantagao dos Processos
Secretariais significou progresso das operag¢oes da organizagao, baseado em praticas
relacionadas a Gestao por Processos e Gestao por Competéncias. O alcance dos

resultados efetivos exigiu disciplina, comprometimento e o entendimento de que o
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trabalho possui uma sequéncia densa e sistematica de agoes. Para consolidagao desse
cenario todos os fluxos existentes no CREA foram testados e aperfeicoados
constantemente para se chegar aos objetivos tracados estrategicamente. A gestao dos
Processos Secretariais organizados a partir do conhecimento sobre o sistema
organizacional do CREA, facilitou a obtenc¢ao de resultados positivos.
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1. RESUMO.

O mercado de trabalho para o profissional de Secretariado é diversificado e
multifacetado. Apresenta uma abrangéncia interdisciplinar e nao deve ser submetida
a unica esfera de mercado. E de suma importancia a compreensao das areas de
atuacao do profissional de secretariado, para analisar a emancipagao profissional no
que tange as possibilidades de ocupacao laboral. Logo, para haver a quebra do
paradigma de que o secretario e a secretaria exercam sua profissao apenas no setor
empresarial, é perceptivel que esse profissional nao se limita em apenas uma area de
atuacao. Nesse sentido, como eixo norteador perguntamos quais as potencialidades
para o mercado de trabalho do profissional de secretariado em institui¢oes publicas e
privadas na Amazonia brasileira? O trabalho, em desenvolvimento, busca refletir sobre
a autonomia e liberdade para o exercicio laboral do profissional de secretariado em
varias areas. Como referencial teorico basilar utilizamos tedricos marxistas como
Lobato (2015) e Antunes (2011) que discutem a categoria trabalho enquanto elemento
estrutural da construcgao do sujeito na sociedade.

Palavras-Chave: Mercado de trabalho. Profissional de secretariado. Amazonia
brasileira.

2. METODOLOGIA.

A pesquisa em andamento concretiza-se como abordagem qualitativa. Os
processos metodolégicos do trabalho sao baseados em uma pesquisa bibliografica
sobre autores (LOBATO, 2015; ANTUNES, 2011) que discutem as potencialidades e
limitagoes de atuagao no mercado de trabalho no Brasil. Outros procedimentos
ocorrerao a partir de entrevistas com egressos de secretariado, além de sistematizar
um mapeamento das ocupagoes para profissionais de Secretariado em Empresas
Privadas, Autarquias, e Instituigoes de ensino superior (IES) Publicas e Privadas da
regiao amazonica brasileira. Até o estado atual da pesquisa foi possivel entrevistar
egressos de cursos superiores em Secretariado nos estados do Amapa, Roraima e Par3,
conforme Quadro A.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO.

A abrangéncia das ocupagoes do profissional de secretariado perpassa por
varias areas de atuagao. Abaixo discriminamos os tipos de ocupagoes que estao
diretamente relacionadas com a formagao em secretariado, nivel superior.
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Quadro A: Cargos de profissionais com formagao em Secretariado, nivel superior no
estado do Amapa, Para e Roraima ocupados formalmente.

Ocupacoes Instituicao/Empresas UF
1 Assistente Administrativo Universidade do Estadual do Amapa AP
1 Professor do Magistério
Superior Universidade Estadual do Para. PA
2. Assistente Administrativo
1. Assistente Administrativo Secretaria do Estado de Administragao, Empresas AP
Secretario (a) Executivo (a) privadas, CEA, SENAC, etc.
1 Assistente Administrativo Empresas privadas (microempresas, PA
Secretario e Secretaria multinacionais e médias empresas).
L Secrejt aros e Secret.a ras Embrapa — estado do Para Prestadores de
Secretario (a) Executivo (a) . . . PA
. . . . servidos terceirizados em Empresas Publicas.
3. Assistente Administrativo
L. . Servigo publico Estado e municipal do estado de
1 Secretario (a) Executivo (a) o Pt P . .
. . . Roraima. Empresas do Agronegocio.
2 Assistente Administrativo . . . ~ RR
L. Construgao Civil e Secretaria Escolar de formagao
3. Secretario (a) Escolar Basica

Fonte: Elaboracao proprios dos autores, a partir de dados de portal da transparéncia do Estado do Amapa
e de entrevistas com egressos de cursos superiores em Secretariado (2022).

A pesquisa ainda se encontra com resultados parciais, com informacoes dos
estados do Para Amapa e Roraima. Com o desenvolvimento do trabalho sera estendida
para outras unidades da federagcao da Amazodnia Brasileira. No quadro acima se
observam as ocupacgoes principais relatadas pelos egressos entrevistados, desde a
atuacao em Docéncia no ensino superior até o desempenho de atribuicoes em
Secretarias Escolares.

Ha um discurso neoliberal recorrente em que a atuagao de profissionais com
formagao em Secretariado estaria relacionada somente as empresas privadas. O
engessamento para ocupar determinado cargo ou profissao esta diretamente
associado aos paradigmas estruturados na sociedade, que devem ser refutados para
permitir a emancipagao e autonomia no que concerne a empregabilidade de qualquer
sujeito. O mercado de trabalho é flexivel (ANTUNES, 2011) e varia conforme as
possibilidades de economia local e interesses individuais (LOBATO, 2015), que sao
construidos e desconstruidos dependendo da convivéncia, qualificacao e
compreensao sobre a realidade social.

4. CONSIDERAGOES FINAIS.

Essa pesquisa envolveu uma perspectiva contemporanea em relacao ao
mercado de trabalho do profissional de secretariado. Observamos a necessidade de
compreender, a partir de um processo de consciéncia de classe, que qualquer
simplificacao das ocupacgoes profissionais necessita ser desconstruida, no intuito de
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expandir as possibilidades de empregabilidade do Secretariado. Romper com o
pressuposto ideoldgico neoliberal € uma acao coletiva, que poderia construir outros
sentidos a categoria trabalho para o secretariado.

5. REFERENCIAS.
ANTUNES, R. O mundo precarizado do trabalho e seus significados. Sao Paulo.
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1. RESUMO.
A pesquisa aborda as lutas sociais e empoderamento dos géneros em

Secretariado, com foco na Epistemologia Feminista. Essa dimensao analisada é pouca
explorada no campo de Secretariado, e apresenta uma area vasta de explicagoes para
compreender a realidade social do profissional em secretariado. Os Estudos feministas
enquanto Epistemologia aplicada suscitam concepgoes de conhecimento sobre
diferentes questoes sociais. Emancipagao e empoderamento dos géneros em
Secretariado podem ser compreendidas a partir das estruturas sociais que
constituiram a sociedade. O paternalismo, machismo e todo processo de violéncia
simbolica e material derivado dessa construcao ainda estao em evidéncia em
narrativas estereotipadas e preconceituosas no que tange a profissao de Secretariado
(BITTENCOURT; MENDES, 2022). O trabalho justifica-se por refletir, mesmo que
maneira breve, sobre as causas historicas de reproducao de esteredtipos e imaginarios
sociais construidos, em nossa sociedade, em relagao ao profissional de secretariado.

Palavras-chave: Lutas Sociais. Secretariado. Imaginario Social. Estudos Feministas.

2. METODOLOGIA.
Este trabalho esta pautado em uma pesquisa bibliografica, com uma

abordagem qualitativa e amparo teorico na Epistemologia feminista, visando refletir
sobre as estruturas sociais que reforcam um imaginario estereotipado sobre a
profissional de Secretariado.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
No inicio do século XX se intensificaram reivindicagoes coletivas por
igualdade no mercado de trabalho, valorizagao e equidade. As mulheres cada vez mais

se inseriram em diversas ocupacoes, lutando por seus direitos. O aumento exponencial
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de mulheres atuando em areas administrativas no inicio do século XX esteve
associado a realidade mundial de mudancas de uma economia capitalista que requeria
maior quantidade de mao de obra para atender as exigéncias das fabricas.

Entretanto, um fator significativo nesse contexto foram os baixos salarios
pagos a elas, principalmente quando se comparava aos do homem. E o desdobramento
da “exploracao particularmente severa das mulheres pelo capital” (MESZAROS, 2008,
p.10), neste momento historico.

A modificagao dessa conjuntura constituiu-se em agoes consolidadas de
varias categorias laborais, incluindo profissionais de Secretariado, na tentativa de
reduzir as relagcoes de opressao vivenciadas, cujos esteredtipos estao presentes no
curso e no mercado de trabalho local e global. (BITTENCOURT; MENDES, 2022).

4. CONSIDERAGOES FINAIS.

A insercao da mulher no mercado de trabalho esta diretamente associada a
esse contexto machista e paternalista, que reproduziu estruturas sociais construidas
por milhares de anos, ao expropriar e tentar impedir com que o género feminino
tivesse seus direitos garantidos. As consequéncias desses imaginarios sociais criados,
reafirmados em diferentes momentos histéricos, em diversas sociedades,
constituiram objeto de luta permanente por direitos civis, politicos e de igualdade nas
primeiras décadas do século XX.

Mudancas no imaginario social, atualmente, perpassam pela compreensao
coletiva e individual desses contextos historicos, para que os movimentos de
articulagao e resisténcia permanecam solidos e persistentes. Essa problematica social,
que deriva de uma percepgao reducionista, marcada por uma ideologia capitalista e
paternalista, nao é exclusiva da profissao de secretariado. Deve ser sistematicamente
combatida em todas as esferas sociais.
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