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1. APRESENTACAO

Este relatorio apresenta os dados obtidos da autoavaliagio do Departamento de Ciéncias Biologicas
¢ da Saude - DCBS realizada nos dias 14 a 28 de novembro de 2022, neste processo avaliativo
participaram os trés segmentos, dos discentes, dos servidores técnicos e dos servidores docentes
vinculados aos cursos de graduacao Ciéncias Biologicas bacharelado, Ciéncias Bioldgicas Licenciatura,

Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia ¢ Medicina.

Tal iniciativa se associa as exigéncias constantes no Sistema de Avaliagio da Educagdo Superior
SINAES, criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, assim como nas diretrizes preconizadas pelo
Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo Presencial ¢ a Distiancia (reconhecimento ¢

renovagao de reconhecimento) - IACG 2018.

Tendo em vista que o SINAES ¢ formado por trés pilares: a avaliagdo das institui¢des, dos cursos e do
desempenho dos estudantes, os resultados apresentados nesta avaliagdo viabiliza tragar um panorama
das condi¢des de oferta dos cursos em relagdo aos diversos aspectos académicos (ensino, pesquisa,
extensdo), organizacionais, infraestrutura fisica e ambientais, como também possibilita a fortalecer a
cultura avaliativo dos cursos, uma vez que agdo como esta ¢ timidamente praticada no ambito

institucional.

Neste contexto, a necessidade de consolidar esse processo avaliativo no ambito dos cursos e alicergado
ao planejamento de gestao do DCBS (2021-2023) foi possivel envidar esforgos para a realizagdo desse
momento avaliativo, considerado importante para a melhoria dos aspectos académicos. E importante
salientar que a participagdo dos trés segmentos foi essencial para a concretizacdo da realizagao dessa

primeira autoavaliacao do DCBS.

Por fim, entende-se que esta agdo avaliativa servira como uma ferramenta para a melhoria da
qualidade da gestdo, do ensino, das atividades académicas, uma vez que sera possivel perceber através da

analise dos dados as potencialidades e fragilidades apresentadas pelos cursos.



2. IDENTIFICACAO DAS UNIDADES !

Pro-Reitoria de Ensino de Graduacio (PROGRAD)
Pro-Reitor: Christiano Ricardo dos Santos
Departamento de Ciéncias Biologicas e da Saude (DCBS)

Diretora: Sandra Mota Rodrigues

Coordenacao do curso de Ciéncias Biologicas Bacharelado(CCCBB)
Coordenadora: Raphaelle Sousa Borges
Coordenacao do Curso de Ciéncias Biologicas Licenciatura (CCCBL)
Coordenadora: Artemis Socorro Do Nascimento Rodrigues
Coordenacao do Curso de Farmacia (CCCFARM)
Coordenador.: Fabio Rodrigues De Oliveira
Coordenacao do Curso de Enfermagem (CCE)
Coordenador: Rafael Cleison Silva Dos Santos
Coordenacao do curso de Fisioterapia (CCFISIO)
Coordenador: Cleuton Braga Landre
Coordenacao do curso de Medicina (CCMED)

Coordenador: Alberto Souza Paes



3. CONTEXTUALIZACAO

Com a intengao de realizar a aplicagao da autoavaliagdo para os cursos de graduagdo ainda no 2°
semestre do ano de 2022, a equipe pedagogica do DCBS fez consultas em alguns documentos que foram
basilares para alcangar os objetivos propostos, como Relatorio de Autoavaliagdo Institucional ano base
2021 da Comissao Propria de Avaliagao - CPA/UNIFAP, Plano de Desenvolvimento Individual - PDI
2020-2026, além do Instrumento de avaliagdo de curso de graduacao de Reconhecimento de curso e
Renovagao e questionarios do estudante do Exame Nacional de Desempenho de estudante - Enade, estes
documentos possibilitaram na diretriz para a constru¢ao dos questionarios online aplicados, os quais
constam nos apéndices deste relatério.

Ressalta-se que neste primeiro momento foi realizada somente a aplicagao dos questionarios para os
grupos dos cursos de graduagdo, ndo sendo possivel abranger o publico da pés-graduagao, pois para este
requer se apropriar das diretrizes da Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior -

CAPES acerca da construgao de instrumento especifico de autoavaliagao para este nivel.

Sendo assim, os instrumentos aplicados para a graduagao constituiram-se de perguntas fechadas e
padronizadas, por serem mais adequados a quantificagdo, ja que apresentam questdes objetivas,
organizadas dentro de eixos, com opgoes de escolha de cada item, além de constar um campo destinado
para observagao/sugestao. Tais instrumentos permitiram estabelecer parametros com outros dados
relacionados a partir das questoes avaliadas, bem como tecer relagdes referentes aos conceitos utilizados
(Muito Bom/muito bem, Excelente, Suficiente, Insuficiente, Nao/Nao existe), os quais facilitaram a

obtengao dos pontos fortes e as fraquezas dos cursos avaliados.

Os trés questionarios foram criados no google forms, com geracao de links, os quais foram
encaminhados do e-mail institucional do DCBS para os e-mails de cada segmento. Logo foram enviados
para os discentes que estavam com status “ativo” no SIGAA vinculados ao semestre de 2022.1, tocante
aos docentes e técnicos foram selecionados os que estdo registrados no SIGRH e vinculados aos cursos

do DCBS, e tal procedimento antecedeu a aplicagdo dos questionarios.
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Para tanto, foi produzido um folder, a fim de divulgar a realizagao dessa avaliagdo para a comunidade
académica vinculada ao DCBS, bem como o encaminhamento de e-mails e memorando para as
coordenagdes de cursos informando o propdsito e dando instrugdes para a participagdo nesse processo
avaliativo. Frisando ainda que antes de sua aplicagdo, o questionario teve a contribui¢ao da Coordenagao

do Curso Fisioterapia.
Folder de divulgacao

AUTOAVALIAGAO
DO DCBS

ALUNOS, :
PROFESSORES

.............

Questionario 14 a 28 de
disponivel: novembro
Fonte: Dados do DCBS

Em face disso, participaram dessa coleta, 294 alunos, 66 professores e 22 técnicos vinculados aos
cursos do DCBS que responderam aos questionarios aplicados individualmente para cada segmento, ¢
ficaram disponiveis para o preenchimento de um periodo de duas semanas, compreendido de 14 a 28
de novembro de 2022. Considerando ainda a amostra estimada do total do publico alvo pertencente ao
semestre 2022.1,tem-se 189 professores, 1094 alunos e 43 técnicos, houve representacao percentual de

participantes, 26,87% discentes, 34,98% docentes e 51,16% técnicos, veja tabela 1 abaixo.

A Tabela 1 apresenta a caracterizacao e amostra dos respondentes da pesquisa no semestre 2022.1

Segmentos N° SIGAA/SIGRH  N° de respondentes Percentual (%)

Discentes 1094 294 26,87%

Docentes 189 66 34,98%

Técnicos 43 22 51,16%
Total 1.306 373 -

Fonte: Consulta SIGAA e SIGRH/2022

Com intuito de compreender mais afinco a percepgao dos alunos, docentes e técnicos acerca da
situagdo dos cursos vinculados ao departamento, a analise dos dados constante neste documento se
encontra estruturada em eixos, a saber: ORGANIZACAO DIDATICO - PEDAGOGICA,
INFRAESTRUTURA, GESTAO DO CURSO E DO DEPARTAMENTO e AMBIENTE
ORGANIZACIONAL.
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Em razao disso, neste relatério sera apresentada a analise dos questionarios por segmentos, ja que

foram aplicados trés instrumentos distintos, permitindo assim a demonstragdo do panorama da qualidade

do ensino desenvolvido pelos cursos. <

4. RESULTADOS DOS DADOS - DISCENTES

O Questionario de autoavaliagao do discente foi aplicado e disponibilizado para os cinco cursos da
area da saude, dentro do prazo estabelecido para preenchimento, os cursos de Fisioterapia ¢ Medicina se
destacaram com o mesmo quantitativo de participantes, ou seja, cada curso obteve 89 de respondentes,
representando 30,3% respectivamente, ja os demais cursos somaram 39,4% do total de participantes desta

avaliagao, conforme descri¢ao abaixo, constante no grafico 1.

Grafico 1 : Qual o curso de graduacao que vocé esta vinculado (a)

@ Ciéncias Biologicas Bacharelado
@ Ciéncias Bioldgicas Licenciatura
@ Enfermagem

@ Farmacia

@ Fisioterapia

® Medicina

Fonte: Dados da pesquisa
Os alunos avaliaram os eixos relativos a Organizagdo Didatico Pedagogica, gestao do
curso/departamento e infraestrutura no questionario e ainda puderam incluir sugestdes caso

desejassem, conforme ja mencionado.

4.1 EIXO: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

294 dos discentes dos cursos de graduagao vinculados ao DCBS responderam o questionario de
autoavaliagdo. Neste questionario, os alunos tiveram que responder os seguintes itens relacionados ao
eixo da Organizagao  Didatico-Pedagdgica: Os  componentes curriculares  cursados
contribuem/contribuiram para a formagao pessoal e profissional; Os professores apresentaram o plano
de ensino do componente curricular no inicio do semestre; Os professores cumprem com os conteudos e
objetivos propostos no plano de ensino; Os professores demonstram dominio dos contetdos

abordados.
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Em boa parte desses critérios, a maioria dos alunos atribuiu conceitos “muito bom/muito bem” ou
suficiente". Percentualmente, isso representa uma variagdo em torno de 24,8% a 37,8% dos respondentes
para o primeiro conceito, enquanto para o segundo 28,2% a 37,8% para os itens respondidos de forma
satisfatoria. Destaque para o item Os professores demonstram dominio dos contetidos abordados, 35%
dos alunos avaliaram como “Muito bom/muito bem”, 28,2% “suficiente”, como também pode-se

visualizar que 31,3% dos respondentes sinalizaram “excelente”, veja o grafico 2.

Grifico 2 - Os professores demonstramdominio dos contetdos abordados

@ Nao/ Nao existe

@ Insuficiente
Suficiente

@ Muito bom/ muito bem

@ Excelente

Fonte: Dados da pesquisa

Especificamente neste item os contetidos dos componentes curriculares propostos nos Projetos
Pedagogicos dos Cursos - PPC sido elementares no planejamento docente, como fica evidenciado nas
respostas dos alunos por confirmarem que os docentes apresentam dominio dos conteudos. Frente ao
apresentado, percebe-se que os docentes tém contribuido na formagao do perfil do egresso proposto

pelo curso, de certo isso reflete positivamente no processo de ensino e aprendizagem.

Quanto ao item Os professores utilizam tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) como
estratégia de ensino (laboratorio de informatica, ambiente virtual de aprendizagem; pode-se observar que
os conceitos dados pelos alunos estao distribuidos 32,2% “suficiente”, 19% “Muito bom/muito bem”,

19,4% “excelente” e 20,4% “insuficiente”, veja o Grafico 3.



Grafico 3 - Os professores utilizam tecnologias da informacio e comunicacao (TICs) como estratégia de ensino
(Iaboratorio de informatica, ambiente virtual de aprendizagem)

@ Nio/ Nio existe

@ Insuficiente
Suficiente

@ Muito bom/ muito bem

@ Excelente

20,4%

Fonte: Dados da pesquisa

Apesar da soma de 70,7% dos respondentes dos trés primeiros conceitos serem considerados
elevados quando os alunos afirmam que as TICs estdo presentes como estratégia de ensino dos
docentes, destaca-se o percentual de 20,4% dos respondentes que citaram nivel de descontentamento
quando se considera a resposta de insuficiéncia do uso das TICs nas aulas, ou seja, para estes os
recursos tecnoldgicos nao sao tdo adotadas no processo ensino, € por esse motivo levou-os a
responderem que no meio académico as aulas sdo expositiva com pouco uso das TICs nas

metodologia aplicadas pelos docentes.

Igualmente, somando as respostas dos conceitos “insuficiente” e “ndo/nao existe” do item Os
professores disponibilizam atendimento individual aos discentes", cerca de 39,1% dos respondentes
demonstraram grau de insatisfagdo dos alunos acerca da indisponibilidade dos professores para o
atendimento aos discentes. De todo modo, ¢ um percentual significativo de discentes que se declaram
nao amparados por parte do corpo docente, tornando necessario reavaliagdo de horarios disponiveis
para atendimento individual ao aluno, assim como a certeza de que o efetivo atendimento deve ser

promovido ao longo do percurso académico do estudante, veja o Grafico 4.

Grafico 4. Os professores disponibilizamatendimento individual aos discentes

@ Nao / Nao existe

@ Insuficiente
Suficiente

@ Muito bom/ muito bem

@ Excelente

Fonte: Dados da pesquisa
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Por outro lado, considerando os seguintes itens: Sdo oferecidas oportunidades para os estudantes
participarem de eventos, projetos de iniciacdo cientifica e extensdo universitaria; O curso disponibiliza
monitores para auxiliar os estudantes, (veja o grafico 5); Foram oferecidas oportunidades para os

estudantes realizarem intercambios dentro ou fora do pais elou estagios ndo obrigatoério,veja grafico6.

Grafico 5 - O curso disponibiliza monitores para auxiliar os estudantes

@ Niao / Nao existe
@ Insuficiente
Suficiente
14,6% @ Muito bom/ muito bem
@ Excelente

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o grafico 5, somados as respostas de concordancia “Muito bom/Muito bem” e
"suficiente", mais de 50% dos respondentes afirmaram que o curso disponibiliza monitores para
auxiliar os estudantes. Apesar de alguns respondentes terem apresentados insatisfagdo nas atividades
de monitoria no ambito dos cursos, como pode ser visualizado no percentual de 26,9% e na parte
destinada a sugestoes:

“O principal ponto que necessita melhorar imediatamente para os proximos semestres
sdo as monitorias, os monitores se inscrevem mas ndo possuem tempo para estar
presente durante as aulas e auxiliar os alunos no processo de aprendizagem, visto que,

0s mesmos estdo sempre assistindo suas proprias aulas, o sistema de monitores precisa

ser revisto urgentemente’ (retirado de relatos dos alunos).

Isto posto, percebe-se que a conducao da atividade de monitoria no ambito do curso se demonstra
fragilizada no tocante ao objetivo do programa de monitoria, que é contribuir para a melhoria do
ensino e aprendizagem.

Em relagdo ao grafico 6, verifica-se que 80% dos alunos confirmaram nas respostas que o apoio
ao discente referente ao item participacdo em eventos e intercambios dentro ou fora do pais elou
estagios ndo obrigatorio nao esta sendo contemplado na sua plenitude, como representado nos

conceitos “ndo/nio existe” ou é “ Insuficiente”.
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Grafico 6 - Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios dentro ou fora
do pais e/ou estagios nao obrigatério
@ Nao / N3o existe
@ Insuficiente
@ Suficiente

@ Muito bom/ muito bem
@ Excelente

Fonte: Dados da pesquisa
Frente ao apresentado, percebe-se que a missao institucional da Unifap de promover agdes de apoio
pedagdgico e financeiro aos discentes ainda é uma realidade desafiadora, tornando necessario rever,

por parte da administragdo superior, o apoio que deve ser assegurado aos discentes na universidade.

4.2 EIXO: INFRAESTRUTURA

Na questao relacionada a infraestrutura, foram avaliados os seguintes itens: Como sdo
consideradas as salas de aulas quanto a qualidade da iluminagado, climatizagcdo, mobiliario; A biblioteca
dispoe de acervo virtual referente as bibliografias basicas elou complementares, Como avalia a quantidade
e qualidade do acervo fisico referente as bibliografias basicas elou complementares. Em maior parte dos
itens repete-se o padrdo de avaliacdo verificado neste ultimo item, representado pelo conceito

“suficiente” ou “muito bom/muito bem”, veja grafico 7.

Grafico 7: Como avalia a quantidade e qualidade do acervo bibliografias basicas e/ou complementares

@ Nao / Nao existe

® Insuficiente

@ Suficiente

/ @ Muito bom/ muito bem

/ 11,9%

@ Excelente

Fonte: Dados da pesquisa
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Diante o exposto, fica evidente que na avaliagao da quantidade e qualidade do acervo fisico
referente as bibliografias basicas e/ou complementares disponibilizado na Biblioteca Central do
Campus Marco Zero, a maior parte dos alunos classificou o item como “suficiente” ou “Muito
bom/muito bem”, representando 43,5% e 25,5% das respostas, respectivamente.

Embora o percentual de 18,4% para “insuficiente” seja menor nessa escala de analise, o
mesmo deve ser observado no ambito dos cursos, uma vez que os Nucleos Docente Estruturantes -
NDE de cada curso, dentre as suas atribui¢cdes regimentais, devem acompanhar a adequagao da
bibliografia em relagao as unidades curriculares e aos conteudos descritos no projeto pedagogico de
curso, a fim de que o acervo bibliografico fisico e virtual esteja disponivel de forma satisfatorio a
todos os académicas na Biblioteca Central da institui¢ao. Por outro lado, tais porcentagens tendem
a variar para os demais itens, entre 35,4% a 43,5%, “suficiente” e 25,2% a 25,5 % , “Muito
bom/muito bem”.

No que diz respeito aos seguintes itens avaliados do eixo da Infraestrutura: o curso dispoe de
instalagoes adequadas para Pessoas com Deficiéncia;, Como o(s) laboratorio(s) de informatica sdao
considerados quanto a disponibilidade para atividades extraclasse, quantidade e atualizacdo dos
equipamentos, Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso
Como vocé avalia os servicos do Restaurante Universitario (RU). Em boa parte desses critérios, a
maioria dos alunos atribuiu para tais itens o conceito “insuficiente”. Percentualmente isso
representa em torno de 33% a 45% dos respondentes. Destaque para o item Como vocé avalia os
servigos do restaurante universitario (RU), 53,4% dos alunos avaliaram como “insuficiente” este

servigo prestado pelo RU da Unifap, veja o grafico 8.

Grafico 8: Como vocé avalia os servicos do restaurante universitario (RU)

@ Nio / Nao existe

@ Insuficiente

) Suficiente

@ Muito bom/ muito bem
@ Excelente

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme constatado nas respostas visualizadas pelo grafico e pelas sugestdes registradas dos
respondentes, o servico do Restaurante Universitario da Unifap esta sendo considerado insatisfatorio
quanto ao oferecimento de refeigdo de qualidade, dentro das normas de seguranga alimentar e
nutricional. Sendo assim, por esse elevado percentual, se evidencia a fragilidade desse servigo, tao
importante para a comunidade académica, em especial para os discentes, pois 0 RU acompanha o
atendimento da universidade nos trés turnos, com o oferecimento das trés principais refeigoes.

Diante disso, fica evidente a necessidade do fortalecimento da assisténcia estudantil no ambito
institucional para que este servigo seja abrangente ¢ garantido as condi¢des de permanéncia com
qualidade aos discentes nesta IES até a finalizagao de seus estudos.

Outro destaque esta relacionado ao item O curso dispoe de instalagoes adequadas para Pessoas com

Deficiéncia PcDilustrado no grafico 9.

Grafico 9. o curso dispoe de instalacoes adequadas para Pessoas com Deficiéncia

@ Nao / Nao existe

@ Insuficiente
Suficiente

@ Muito bom/ muito bem

@ Excelente

Fonte: Dados da pesquisa

Dos discentes que responderam ao questionario, 44,6% avaliaram que a acessibilidade para as PcD
ainda ¢ insuficiente institucionalmente, ou seja, conforme esses respondentes as condigdes de alcance de
espagos, mobiliarios, equipamentos, edificagdes, € outros servigos disponiveis no ambito dos cursos ¢
deficiente para os PcD quanto a utilizagdo com seguranga e autonomia. Além de mais, tais
porcentagens levam a relacionar também que as barreiras enfrentadas pelas PcD quanto a
acessibilidade atitudinal, comunicacional, digital e metodoldgica no meio académico ainda sao
enormes, embora esteja estabelecida no PDI 2020-2026 da UNIFAP a politica de acessibilidade e

inclusdo.

Considerando que a UNIFAP, desde 2008, institucionalizou o Nucleo de Acessibilidade ¢ Inclusao -
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NALI, o qual conta com multiprofissionais no atendimento de ag¢des inclusivas, no entanto verifica-se a
partir dessa avaliagdo que o atendimento dos servigos do nucleo ainda ¢ insuficiente, considerando o
aumento do quantitativo de ingresso de alunos com PcD nos ultimos anos na instituigao.
Em face disso, a qualidade das atividades académicas ficam comprometidas, uma vez que a
universidade ainda nao consegue assegurar o direito de acesso e permanéncia da pessoa com deficiéncia

no ensino superior,

No que tange aos servigos prestados pelos colaboradores para a manutengdo da qualidade da
instalagao dos cursos, os alunos avaliaram os seguintes itens: Como é considerada a qualidade do servigo
de limpeza do prédio de sua unidade; Como avalia a limpeza dos banheiros; Como é considerada a
qualidade da seguranca no campus. Em maior parte dos itens repete-se o padrao de avaliagdo verificado

para o item, Como avalia a limpezados banheiros, veja grafico 10.

Grafico 10:Como avalia alimpeza dos banheiros

@ Nio / Nao existe

@ Insuficiente
Suficiente

@ Muito bom/ muito bem

@ Excelente

Fonte: Dados da pesquisa

Especialmente quanto a avaliagao da limpeza do banheiro, a maior parte dos alunos classificou o

3

‘suficiente” ou “muito bom/muito bem", representando 33% e 29,9% das respostas,

respectivamente. Tais porcentagem tendem a variar em torno de 26% a 34% dos respondentes, para os

demais itens.

Quanto ao item a Como é considerada a qualidade da segurangca no campus diverge desses

resultados, pois ha uma porcentagem de 49,3% classificando-o como insuficiente, veja ografico 11.
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Grafico 11. Como é considerada a qualidade da seguranca no campus

@ Nao / Nao existe

@ Insuficiente
Suficiente

@ Muito bom/ muito bem

@ Excelente

Fonte: Dados da pesquisa

Deduz-se que para esses respondentes a inseguranga no Campus Marco Zero ¢ uma questao
preocupante, fato este se da pelo alto percentual de queixas, 49,3% indicando que a universidade nao
garante a segurancga pessoal e patrimonial.

Frente a estes dados, fica notavel que a falta de seguranga no campus prejudica as atividades
académicas, pois sdo recorrentes casos de furtos na area da saude, com dificuldade de recuperagao de
objetos e/ou patrimodnios. Diante disso, torna-se primordial que a administragdo superior realize
planejamento de agdes de seguranga para diminuir essas questoes no campus € de forma que assegure a

integridade de todos.

4.3 EIXO: GESTAO DOS CURSOS E DO DEPARTAMENTO (DCBS) ‘.,
A

Quanto a gestao dos cursos e do departamento (DCBS), os alunos avaliaram: O curso dispoe de
quantidade suficiente de servidores para o apoio administrativo e académico, Como é considerada a
qualidade do atendimento da Coordenacdo do curso, Como é considerada a qualidade do atendimento do
Departamento de Ciéncias Biologicas e da Saude — DCBS; Ao consultar o site do CURSO as
informagées sdo encontradas com facilidade e clareza;, Ao consultar o site do DEPARTAMENTO
(DCBS) as informagdes sdo encontradas com facilidade e clareza; Como foi realizado o atendimento
remoto pela coordenagdo de curso.

Dentre os académicos que responderam aos itens elencados do questionario, percebe-se que as
respostas convergiram para os conceitos suficiente ou insuficiente. Percentualmente isso representa
em torno de 29,6% a 45,0% dos discentes afirmaram suficiente e 21,8% a 38,8% alegaram insuficiente
para as questoes avaliadas. Destaque para o item O curso dispoe de quantidade suficiente de servidores
para o apoio administrativo e académico, 39,8% dos alunos avaliaram como “suficiente” e 38,8%

“msuficiente”, veja o grafico 12.
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Grafico 12. O curso dispde de quantidade suficiente de servidores para o apoio administrativo e académico?

@ Nao / Nio existe

@ Insuficiente

) Suficiente

@ Muito bom/ muito bem
@ Excelente

Fonte: Dados da pesquisa

Diante do exposto, fica notavel que o apoio administrativo e académico dos servidores esta
sendo realizado de forma mediana, em relagdo ao atendimento das atuais demandas dos cursos,
enquanto 38,8% afirmaram que esse apoio € insuficiente, tornando-se necessario dispor de
estratégias de gestdo, com vistas para além da ampliagio do quantitativo de servidores,

proporcionar atendimento de exceléncia por parte da coordenagao do curso.

5. RESULTADOS DOS DADOS DOS DOCENTES

Do total de docentes vinculados aos cursos do DCBS, 66 responderam ao questionario que foi

aplicado, assim como alguns registraram suas sugestdes no espaco direcionado para tal registro.
Evidencia-se que alguns critérios avaliados pelos discentes também foram avaliados pelos professores,
além disso a apresentagdo dos dados desta avaliagdo docente serdo relacionados as questdes

Organizagao idatico-pedagogica, Infraestrutura e Gestao do Curso e Departamento - DCBS.

5.1 EIXO: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Em relagdo aos itens da Organizagao didatico-pedagogica, a saber: Os componentes curriculares
estdo de acordo com o perfil de formagdo pessoal e profissional do curso; O plano de ensino do
componente curricular é apresentado aos alunos no inicio do semestre; vocé se sente preparado para
desenvolver os componentes curriculares ministrados no semestre letivo. Pode-se afirmar que tais itens
foram avaliados pelos professores como “Muito bom/muito bem” representando percentualmente
variagao de 34,8% a 52,4% ou "excelente" com variagao de 20,16% a 43,9% dos respondentes. Destaca-

se o item O plano de ensino do componente curricular é apresentado aos alunos no inicio do semestre, no
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qual34,8% dos docentes avaliaram como sendo “muito bom/muito bem” e 43,9% como "excelente",

veja o grafico 13.

Griafico 13 - O plano de ensino do componente curricular é apresentado aos alunos no inicio do

semestre.

@ Nao / Nio existe

43,9% @ Insuficiente
Suficiente

@ Muito bom/ muito bem

@ Excelente

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme verificado no grafico, fica explicito na avaliagao dos docentes que o plano de ensino esta

presente no planejamento das agdes pedagogicas do seu componente curricular ministrado durante o

semestre letivo. Percentualmente isso representa mais de 70% dos docentes que utilizam esse

instrumento didatico-pedagogico com regularidade. Compreende-se que neste item o docente tenha

clareza da importancia do plano de ensino para a definicao dos objetivos, dos conteudos curriculares e

do que se espera do estudante apos o término do componente curricular no semestre.

Quanto aos demais itens da organizagao didatico-pedagogica, os docentes avaliaram os seguintes:

Utiliza tecnologias da informagcdo e comunicacdo (TICs) como estratégia de ensino (laboratorio de

informatica, ambiente virtual de aprendizagem); Tem disponibilidade para o atendimento individual das

necessidades dos discentes;, Estimula os estudantes para participarem de eventos, projetos de iniciagcdo

cientifica, extensdo universitaria, intercambios dentro ou fora do pais elou estdgios ndo obrigatorios;, Tem

disponibilidade de monitores no desenvolvimento dos componentes curriculares. Em maior parte dos itens

repete-se o padrao de avaliagdo verificado para o item Utiliza tecnologias da informagdo e comunicagdo

(TICs) como estratégia de ensino (laboratorio de informatica, ambiente virtual de aprendizagem), veja

grafico 14.
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Grafico 14. Utiliza tecnologias da informacfo e comunicacao (TICs) como estratégia de ensino (laboratorio de informatica,
ambiente virtual de aprendizagem)

@ Nao / Nao existe
@ Insuficiente
' Suficiente
@ Muito bom/ muito bem
@ Excelente

Fonte: Dados da pesquisa

Neste ponto, a maioria dos docentes avaliou o item como “suficiente” e “Muito bom/muito
bem", representando 42,4% e 31,8%, respectivamente. Tais porcentagens tendem a variar para os
demais itens avaliados, entre 13% a 30,3% para o conceito "suficiente" e 22,7% a 53% para o conceito
“Muito Bom/muito bem".

Sendo assim, na opinido dos docentes, de acordo com o grafico, as TICs sdo adotadas no
processo ensino-aprendizagem, logo permitem a execug¢dao do projeto pedagogico do curso. Isso
representa que os docentes utilizam de materiais e recursos didaticos nas aulas, a fim de contribuir

com a aprendizagem dos académicos.

5.2 EIXO: INFRAESTRUTURA

Quanto ao eixo Infraestrutura foram avaliados os seguintes itens: Como sdo consideradas as
salas de professores quanto a qualidade da iluminacdo, climatizacdo, mobiliario; Os ambientes e
equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso, Como o(s) laboratorio(s) de
informatica sdo considerados quanto a disponibilidade para atividades extraclasse, quantidade e
atualizacdo dos equipamentos; A instituicdo dispoe de refeitorio, cantina em condicoes adequadas que
atendem as necessidades dos seus usuarios, Como avalia a quantidade e qualidade do acervo fisico
referente as bibliografias basicas elou complementares; A biblioteca dispoe de acervo virtual referente
as bibliografias basicas elou complementares; O curso possui instalacoes adequadas para Pessoas com
Deficiéncia.

Em quase todos os itens apontados acima, ha uma maior concentragdo das respostas em torno
dos conceitos “suficiente” e "insuficiente", com porcentagens que variam entre 19.% a 48,5%,

afirmaram o conceito "suficiente" e 28,8% a 54,4% marcaram o conceito “insuficiente”. No item Os
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ambientes eequipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso, tem-se que 24,2%

avaliaram este critério como sendo “suficiente” no ambito de seu curso, 54,4% como “insuficiente” e

12,1% como “muito bem/muito bom”, veja o grafico 15.

Grafico 15 - Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sao adequados ao curso

@ Nio / Nao existe

@ Insuficiente

@ Suficiente

@ Muito bom/ muito bem
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Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o grafico, os docentes confirmam que a questdo da infraestrutura interfere de
forma negativa nas atividades praticas e tedricas desenvolvidas por eles. Pode-se correlacionar esse
conceito insuficiente com a quantidade de insumos, materiais, equipamentos apropriados com 0s
espagos fisicos e o quantitativo de alunos, dentre outros. Os dados demonstram que tal
infraestrutura ¢ necessaria para o desenvolvimento do trabalho pedagdgico do docente no ambito
dos cursos como previsto no PPC.

Além disso, igualmente na avaliagao dos discentes, destaca-se o item Como avalia a quantidade e
qualidade do acervo fisico referente as bibliografias basicas elou complementares, veja o grafico 16, o
qual apresenta percentuais que direcionam para o conceito “suficiente” do atendimento do acervo
bibliografico.

Grafico 16: Como avalia a quantidade e qualidade do acervo fisico referente as bibliografias basicas e/ou
complementares?

@ Nao / Nao existe

@ Insuficiente

@ Suficiente

@® Muito bom/ muito bem
@ Excelente

Fonte: Dados da pesquisa
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Os docentes avaliaram em 47,6% como “suficiente”, 15,9% “Muito Bom/muito bem” e 30,2%
insuficiente a questao da qualidade e quantidade do acervo fisico referente as bibliografias basicas e/ou
complementares. Evidencia-se este ultimo conceito insuficiente por ser significativo quando se
considera a necessidade da quantidade e qualidade da bibliografia basica e complementar que devem
estar disponiveis na biblioteca Central em relagao as unidades curriculares e aos contetidos descritos no

Projeto Politico Pedagdgico - PPC.

Evidencia-se o papel estratégico do NDE na adequacao da bibliografia basica e complementar da
UC, tendo em vista que o mesmo ¢ o responsavel no ambito do curso pela demonstragao da
compatibilidade entre o nimero de vagas autorizadas e a quantidade de exemplares por titulo
disponivel no acervo. Sobretudo a agdo do NDE se faz necessaria quando os cursos recebem a visita de
comissao de avaliagdao externa do Ministério da Educagao - MEC para ato regulatorio de renovagao de
reconhecimento de curso. Enfatiza-se nesse ponto, a previsao da avaliagao externa in loco do curso de
Medicina em 2023, sendo que o desempenho do NDE sera importante para a obtengao de conceito

satisfatorio.

Quanto aos demais itens da Infraestrutura, destaca-se os seguintes: Como ¢é considerada a qualidade
do servigo de limpeza do prédio de sua unidade ¢ Como avalia a limpeza dos banheiros, entre 47,6% a
52,4% dos respondentes atribuiu o conceito ‘“suficiente”, respectivamente para tais itens. Quando
perguntados sobre como ¢ Considerada a qualidade da seguranca no campus, 47% dos docentes

avaliaram como "insatisfatorio", semelhante ao conceito atribuido pelos discentes, veja o grafico 17.

Grafico 17 - Como é considerada a qualidade da seguranca no campus

@ Nao / Nao existe
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Fonte: Dados da pesquisa
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Esse percentual refor¢a mais uma vez, segundo os docentes, que a seguranga no Campus Marco
Zero, referente a area da satude, ainda é uma questao preocupante e desafiadora para a administragao
superior da universidade, a qual necessita propor planejamento de agdes de seguranga na institui¢ao, a
fim de que a segurancga pessoal e patrimonial esteja garantida nos espagos académicos ¢ administrativos

para todos os usuarios.

5.3 EIXO: GESTAO DO CURSO E DO DEPARTAMENTO

Em relagdo a gestao do curso ¢ do departamento, os docentes avaliaram os seguintes itens:
Como ¢é considerada a qualidade do atendimento da Coordenagdo do curso para orientagcdo acerca
dos assuntos pedagogicos e administrativos; O curso dispoe de quantidade suficiente de servidores
para o apoio administrativo e académico, Como é considerada a qualidade do atendimento do
Departamento de Ciéncias Biologicas e da Satide — DCBS; Ao consultar o site do CURSO as
informagades sdo encontradas com facilidade e clareza; Ao consultar o site do DEPARTAMENTO
(DCBS) as informagoes sdo encontradas com facilidade e clareza; Como foi realizado o atendimento

remoto pela coordenagdo de curso.

Em boa tarde desses critérios, a maioria dos docentes avaliou os itens como suficiente ou Muito
bem/muito bom, percentualmente isso representa que declaram suficiente, 28,8% a 45,5% e
afirmaram Muito bem/muito bem, 24,2%a 36,4%. Destaque para o item Como ¢ considerada a
qualidade do atendimento da Coordenacdo do curso para orientagdo acerca dos assuntos pedagogicos e
administrativos, 36,5% dos professores avaliaram como “suficiente” a qualidade do atendimento da
coordenagao de curso, veja o grafico 18.

Grafico 18. Como ¢ considerada a qualidade do atendimento da Coordenacao do curso para orientacdo acerca
dos assuntos pedagégicos e administrativos

@ N3io/ Nao existe

@ Insuficiente
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Fonte: Dados da pesquisa
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Frente ao apresentado, percebe-se divergéncia na percepgao dos docentes acerca do item O
curso dispoe de quantidade suficiente de servidores para o apoio administrativo e académico, em
relagio aos demais itens avaliados, pois 52,4% avaliou que o quantitativo de técnicos

administrativos € insuficiente para dar o suporte necessario ao curso, veja o grafico 19.

Grafico 19 - O curso dispoe de quantidade suficiente de servidores para o apoio administrativo e académico.

@ Nao / N&o existe
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Fonte: Dados da pesquisa

Na opinido dos docentes fica explicita a insuficiéncia do apoio técnico administrativo para o
funcionamento adequado dos cursos, onde as atividades administrativa e pedagogica ficam
comprometidas quando o quantitativo de técnicos ¢ reduzido. Dessa forma, tornando necessario
repensar a questdo de reestruturagdo da gestao organizacional dos cursos e departamento (DCBS)

visando a eficiéncia e eficacia no atendimento dos servicos a comunidade académica.

6. RESULTADOS DOS DADOS DOS TECNICOS

Responderam ao questionario 22 servidores técnicos administrativos em atuagao nas coordenagoes

dos cursos vinculados ao DCBS. Os técnicos avaliaram questdes relacionadas aos eixos : Infraestrutura;

Gestao dos cursos e departamento ¢ a autoavaliagdo no ambiente organizacional.

6.1 EIXO: INFRAESTRUTURA

Os itens avaliados referentes a Infraestrutura foram: O curso dispoe de quantidade suficiente de
servidores para o apoio administrativo e académico; Os ambientes e equipamentos destinados as aula pra-



ticas sdo adequados ao curso; O ambiente que desenvolve suas atividades é adequado; Tem aceszs?o’ aos
insumos para desenvolvimento das atividades ( EPI e outros); A instituicdo dispoe de refeitorio, cantina
em condicoes adequadas que atendem as necessidades dos seus usuarios; Na unidade em que sdo
desenvolvidas as suas atividades possuem instalagcoes adequadas para Pessoa com Deficiéncia. Na maior
parte desses critérios, os servidores técnicos atribuiram o conceito " insuficiente", com porcentagem
que variam entre 22% a 63%. Destaque para o item O curso dispoe de quantidade suficiente de
servidores para o apoio administrativo e académico, o qual foi avaliado pela maioria dos seus
respondentes como 63,6% “ insuficiente” e 32,8% “suficiente”, veja o grafico 20.

Grafico 20 - O curso dispoe de quantidade suficientede servidores para o apoio administrativo e
académico
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Fonte: Dados da pesquisa

Na percepcao dos técnicos, fica claro que o apoio administrativo e académico realizado por eles
¢ insuficiente para o atendimento das demandas na unidade em que sao desenvolvidas suas atividades
administrativas, refletindo no atendimento das demandas tanto nas coordenagdes de cursos como nos
laboratorios. Ressalta-se novamente a necessidade de propor acgdes para melhorar a eficiéncia e
eficacia do atendimento realizado pelos cursos.

Quanto aos demais itens da Infraestrutura, como é considerada a qualidade do servico de limpeza
do prédio de sua unidade; Como avalia a limpeza dos banheiros; Como é considerada a qualidade da
seguranga no campus, o primeiro item foi avaliado com conceitos “suficiente” ou “Muito Bem/ muito
bom” com percentuais afirmados de 48,5% e 27%, respectivamente.

Relativo aos dois ultimos itens, os docentes afirmaram o conceito “insuficiente”. Tal percepgao é
semelhante a do segmento dos discentes, quando estes demonstram sua insatisfagdo em relagao a
esses itens. Tratando do item Como ¢ considerada a qualidade da seguranga no campus, observou-se

que as respostas se concentram no conceito "insuficiente", 54,5% dos respondentes, veja o grafico 21.
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Grafico 21 - Como ¢ considerada a qualidade da seguranca no campus
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Fonte: Dados da pesquisa

Os dados demonstram o grau de preocupagdo dos técnicos com a inseguranga no meio
académico. Repetidamente, reforga-se a urgente necessidade de agdes de seguranga na IES, por
parte da administragdo superior, que garanta o livre acesso de locomogao pelo campus da

comunidade académica.

No que tange, aos itens que tratam sobre a Gestdao do curso e do departamento, tais como: 4
chefia imediata esta disponivel para orienta¢do acerca dos assuntos pedagogicos e administrativos;,
Como é considerada a qualidade do atendimento da Coordenag¢do do curso;, Como é considerada a
qualidade do atendimento do Departamento de Ciéncias Biologicas e da Saude — DCBS; Ao consultar o
site do CURSO as informagoes sdo encontradas com facilidade e clareza; Ao consultar o site do
DEPARTAMENTO (DCBS) as informagcées sdo encontradas com facilidade e clareza; Como foi
realizado o atendimento remoto pela coordenagdo de curso durante a pandemia. A maioria dos técnicos
convergiu a avaliagdo desses critérios no conceito suficiente, com percentuais entre 40,9% a 72,7%.

Destaque para o item Como é considerada a qualidade do atendimento da Coordenagdo do curso,
que foram atribuidos os percentuais 59,1% e 31,8% para “suficiente” e “Muito Bom/muito bem",

respectivamente conforme grafico 22.
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Grafico 22. Como é considerada a qualidade do atendimento da Coordenacio do curso
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Fonte: Dados da pesquisa

Compreendendo a percepgao dos técnicos em relacdo ao conceito atribuido para a qualidade
do atendimento da coordenagao do curso, pode-se considerar positivo, uma vez que eles também
contribuem para esse atendimento, ja que dao apoio técnico as coordenagdes de cursos. Ainda
que seja observada, porcentagem alta de insuficiéncia de 63,6% relacionada ao item sobre a

quantidade suficiente de servidores para o apoio administrativo e académico nos cursos, veja grafico

23.

Grafico 23. O curso dispoe de quantidade suficiente de servidores para o apoio administrativo e
académico
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Fonte: Dados da pesquisa
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Frente ao apresentado, percebe-se que os itens constantes nos graficos 22 e 23 estao estritamente
relacionados, pois a satisfagdo do atendimento eficiente das demandas do curso, depende também do
auxilio realizado pelo técnico administrativo, tornando necessario fortalecer o objetivo estratégico

relativo a politicas e praticas de gestdo de pessoas no ambito institucional, previsto no PDI-UNIFAP

(2020 - 2026).

6.3 EIXO: AUTOAVALIACAO NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Na avaliagdo dos itens relacionados ao ambiente organizacional, especificamente Como avalia do
seu ambiente de trabalho, Sente-se respeitado (a) institucionalmente, Sentiu-se assediado(a). Na maioria
dos conceitos se concentrou em “suficiente” e “Muito bem/muito bem”. Destaca-se o item Sente-se
respeitado (a) institucionalmente, como ¢ mostrado no grafico 24, representando 54,5% “suficiente” e

31,8% “Muito bom/muito bem".

Grafico 24 -Sente-serespeitado (a) institucionalmente
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@ Excelente

Fonte: Dados da pesquisa

Embora a maioria dos técnicos se sentem respeitados no ambiente organizacional, ainda
assim ha um quantitativo razoavel de servidores técnicos insatisfeitos quanto a valorizagdo
institucional, que refletem no clima organizacional, em especial na realizagao de suas atividades

administrativas.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da analise dos resultados provenientes de informagdoes obtidas pelos questionarios de
autoavaliagdo aplicados aos discentes, docentes e técnicos, foi possivel visualizar nos eixos
avaliados os aspectos positivos e serem mostrados os que ainda precisam ser aperfeigoados a fim
de definir futuras estratégias de agdo no ambito de cada curso.

Neste contexto, fazendo uma avaliagao geral dos resultados dessa autoavaliacao, pode-se inferir
que no eixo tocante a Infraestrutura foi apresentada a predominancia do conceito insuficiente
pelos trés segmentos participantes, em que foram demonstradas as fragilidades dos cursos em
diversos itens avaliados deste eixo ¢ ja tratados ao longo deste documento.

No entanto, vale atengdo aos aspectos académicos desse eixo que foram apresentados pelos
segmentos no campo destinado para sugestdes, os quais impactam na qualidade do ensino,
pesquisa e extensao, tais como: inseguranga do Campus Marco Zero, falta de infraestrutura das
salas de aulas, falta de infraestrutura dos laboratérios dos curso de Ciéncias Bioldgicas
Licenciatura e Bacharelado, falta de professores no curso de Medicina, qualidade da alimentacao
no Restaurante Universitario, falta de organizacao didatica das aulas praticas, dentre outros. Tais
registros como também os questionarios individuais de cada segmento foram disponibilizados aos
coordenadores(as) de cursos.

Frente a esse quadro, os demais eixos como Organizagao Didatico-Pedagdgica, Gestao do
curso e departamento - DCBS e Ambiente Organizacional, apresentou-se, segundo os segmentos,
um consenso para o conceito suficiente e Muito bom/muito bem, ou seja, aparentemente as
questoes avaliadas estdo sendo cumpridas a contento pelos cursos.

Espera-se que, o passo inicial dado com esta autoavaliagio possa contribuir com o
planejamento de agdes e com a implementagdo de um processo proprio de autoavaliagdo no
ambito dos cursos. Para isso, ¢ fundamental a conscientizagao da participagdo da comunidade
académica para a efetivagdo desse processo avaliativo.

Apesar de acreditarmos da necessidade de aperfeigoar esse avaliagdo ¢ ampliar a sua
divulgagao nos canais da Unifap, entende-se que o objetivo proposto foi alcangado com o
resultado dessa avaliagdo. Quando se considera ainda que ndao se teve uma avaliacio dessa

natureza praticada no ambito do departamento, certamente pode-se deduzir que ela teve impor-
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tancia significativa, principalmente para quem pode contribuir com sua participagao.

Portanto, tem-se a certeza que o grande desafio do Departamento ¢ alicercar a cultura de
avaliagdo como processo eficiente e eficaz que seja capaz de cumprir com a missao ¢ objetivos
institucionais, visando o aprimoramento da qualidade da gestao, do ensino, das atividades de pesquisa

€ extensao.



8. APENDICE

INSTRUMENTO APLICADOS AOS DISCENTES

Para cada QUESTAO era preciso escolher uma dentre as alternativas (Nao/Nao existe, Insuficiente, Suficiente, Muito bom/
muito bem, Excelente.

1 Os componentes curriculares cursados contribuem/contribuiram para a formagao humana e profissional?

2 Os professores apresentaram o plano de ensino do componente curricular no inicio do semestre?

3 Os professores cumprem com os conteiidos e objetivos propostos no plano de ensino?

4 Os professores demonstram dominio dos conteudos abordados?

5 Os professores utilizam tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) como estratégia de ensino (laboratorio de
informatica, ambiente virtual de aprendizagem)?

6 Os professores disponibilizam atendimento individual aos discentes?

. Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de eventos, projetos de iniciagdo cientifica e extensao
universitaria?

g As atividades praticas sdo suficientes para relacionar os conteiidos do curso com a pratica, contribuindo para sua formacgao
profissional?

9 O curso disponibiliza monitores para auxiliar os estudantes?

10 Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios dentro ou fora do pais e/ou estagios nao
obrigatorio?

1 O curso dispde de quantidade suficiente de servidores para o apoio
administrativo e académico?

12 Como sao consideradas as salas de aulas quanto a qualidade da iluminagao, climatizagdo, mobiliario?

13 Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso?

14 Como voce avalia os servigos do restaurante universitario (RU)?

15 Como avalia a quantidade e qualidade do acervo fisico referente as bibliografias  basicas e/ou complementares?

16 A biblioteca dispde de acervo virtual referente as bibliografias basicas e/ou complementares?

17 O curso dispoe de instalagoes adequadas para Pessoa com Deficiéncia?

18 Como ¢ considerada a qualidade do atendimento da Coordenagido do curso?

19 Como ¢ considerada a qualidade do atendimento do Departamento de Ciéncias Biologicas e da Saude — DCBS?

20 Como ¢ considerada a qualidade do servigo de limpeza do prédio de sua unidade?

21 Como avalia a limpeza dos banheiros?

22 Como ¢ considerada a qualidade da seguranga no campus?

” Como o(s) laboratorio(s) de informatica sdo considerados quanto a disponibilidade para atividades extraclasse, quantidade
e atualizagdo dos equipamentos?

24 Ao consultar o site do CURSO as informagdes sdo encontradas com facilidade e clareza?

25 Ao consultar o site do DEPARTAMENTO (DCBS) as informagdes sdo encontradas com facilidade e clareza?

26 Como foi realizado o atendimento remoto pela coordenagido de curso?




INSTRUMENTO APLICADO AOS DOCENTES

Para cada QUESTAO abaixo era preciso escolher uma dentre as alternativas (Ndo/Nio existe, Insuficiente,
Suficiente, Muito bom/ muito bem, Excelente.

1 Os componentes curriculares estao de acordo com o perfil de formag¢ao humana e profissional do curso?
2 O plano de ensino do componente curricular ¢ apresentado aos alunos no inicio do semestre?
3 Voce se sente preparado para desenvolver os componentes curriculares ministrados no semestre letivo?
4 Utiliza tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) como estratégia de ensino (laboratério de informatica,
ambiente virtual de aprendizagem)?
5 Tem disponibilidade para o atendimento individual das necessidades dos discentes?
6 Tem oportunidade de participar de atividades para sua formagao continuada? (tais como: ciclo de palestras,
seminarios, oficinas e outros)
7 Estimula os estudantes para participarem de eventos, projetos de iniciagdo cientifica, extensao universitaria,
intercambios dentro ou fora do pais e/ou estagios nao obrigatorios?
8 Tem disponibilidade de monitores no desenvolvimento dos componentes curriculares?
O curso dispde de quantidade suficiente de servidores para o apoio
? administrativo e académico?
10 |Como sdo consideradas as salas de professores quanto a qualidade da iluminagao, climatizagdo, mobiliario?
11 |Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso?
b A instituicdo dispde de refeitorio, cantina em condi¢des adequadas que atendem as necessidades dos seus
usuarios?
13 |[Como avalia a quantidade e qualidade do acervo fisico referente as bibliografias basicas e/ou complementares?
14 |A biblioteca dispde de acervo virtual referente as bibliografias basicas e/ou complementares?
15 |O curso possui instalagoes adequadas para Pessoa com Deficiéncia?
16 Como ¢ considerada a qualidade do atendimento da Coordenacdo do curso para orientagdo acerca dos
assuntos pedagogicos e administrativos?
17 |Como ¢ considerada a qualidade do atendimento do Departamento de Ciéncias Biologicas e da Satide — DCBS?
18 |Como ¢ considerada a qualidade do servigo de limpeza do prédio de sua unidade?
19 |Como avalia a limpeza dos banheiros?
20 |Como ¢ considerada a qualidade da seguranga no campus?
o1 Como o(s) laboratorio(s) de informatica sao considerados quanto a disponibilidade para atividades extraclasse,
quantidade e atualizagdo dos equipamentos?
22 |Ao consultar o site do curso as informagdes sao encontradas com facilidade e clareza?
23 |Ao consultar o site do departamento as informagdes sdo encontradas com facilidade e clareza?




INSTRUMENTO APLICADO AOS TECNICOS - ADMINISTRATIVOS

Para cada QUESTAO abaixo era preciso escolher uma dentre as alternativas (Nio/Ndo existe,
Insuficiente, Suficiente, Muito bom/ muito bem, Excelente).

1 O curso dispde de quantidade suficiente de servidores para o apoio administrativo e académico?

2 Sao estimulados a participarem de cursos de capacitagao?

3 A chefia imediata estd disponivel para orientagdo acerca dos assuntos pedagdgicos e
administrativos?

4 Os ambientes ¢ equipamentos destinados as aulas praticas sio adequados ao curso?

5 O ambiente que desenvolve suas atividades é adequado?

6 Tem acesso aos insumos para desenvolvimento das atividades (EPI, insumos e outros)

7 A instituigao dispde de refeitério, cantina em condi¢des adequadas que atendem as necessidades dos
seus usuarios?

g Na unidade em que sdo desenvolvidas as suas atividades possuem instalagoes adequadas para
Pessoa com Deficiéncia?

9 Como ¢ considerada a qualidade do atendimento da Coordenagao do curso?

10 Como ¢ considerada a qualidade do atendimento do Departamento de Ciéncias Biologicas e da
Saude — DCBS?

11 |Como ¢ considerada a qualidade do servigo de limpeza do prédio de sua unidade?

12 |Como avalia a limpeza dos banheiros?

13 |Como ¢ considerada a qualidade da seguranga no campus?

14 | Ao consultar o site do curso as informagdes sdo encontradas com facilidade e clareza?

15 |Ao consultar o site do departamento as informagdes sao encontradas com facilidade e clareza?

16 |Como foi realizado o atendimento remoto pela coordenagao de curso durante a pandemia?

17 |Como avalia o seu ambiente de trabalho?

18  [Sente-se respeitado institucionalmente?

19

Sentiu-se assediado?




